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ESQUEMA /RESUMEN

TEORIAS SOBRE EL CAMBIO SOCIAL

1. ia pugna entre el pensamiento conservador y el progresista.

2. las teorias del cambio social. Los fundadores.

A}  Saint-Simon.

B} Comte.
C) Marx.
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INSTRUCCIONES PARA EL ESTUDIO DEL TEMA

12 Las teorias sobre el cambio social» son un aspecto de las teorias socioldgicas, que el
alumno debe tratar de relacionar con otros aspectos de los mismos autores aqui tratados.

2° A lo largo de todo el curso hemos procurado gue el alumno se haga cargo de que el as:
pecto «cambio» no es un aspecto que se pueda tratar por separado, sino que lo hemos
ido tratando en todos los temas. Recuérdese lo dicho sobre «estatica» y «dindmica» de la
realidad social en la Unidad Didéactica/1.

3> Repare el alumno en la dimensidn ideoidgica —«conservadora» o «progresista» que tiene
cada una de las diferentes teorias que se van a estudiar. Y no olvide que sélo la contras-
tacion empirica puede determinar con precisidon quién tiene razén, de acuerdo con el mé-
todo y las técnicas de investigacién tratadas en la Unidad Didéctica/2.



EXPLICACIONES COMPLEMENTARIAS

1. LA PUGNA ENTRE EL PENSAMIENTO CONSERVADOR Y EL PROGRESISTA

Tanto el surgimiento de la Sociologia como su desarrollo tuvo por escenario el enfren-
tamiento entre dos modos antagénicos de contemplar el mundo vy la realidad social: es lo que
se ha llamado la pugna entre el pensamiento conservador y el pensamiento progresista.

Ne fue casualidad que la Sociologia como disciplina y los socidlogos como intelectua-
les naciesen en un momento de grandes cambios sociales, de emergencia de una nueva y
poderosa clase media, y en Naciones-Estado maduras y consolidadas. En sus comienzos, la
Sociologia fue ciencia de una crisis; el hecho objetivo de atencién fue el desmoronamiento
de un régimen social antiguo. Pero- ante el mismo punto de arrangue, el mismo material de
estudio, aparecen nitidamente marcadas dos perspectivas, que podrian simbolizar De Bonald
y Saint-Simon . )

Para De Bonald, el objetivo a alcanzar es la estabilizacién, el fin a la crisis endémica.
Al contrario, para Saint-Simon, el objetivo es, precisamente, desarrollar la oposicion, facilitar
que dé de si todo el cambio potencial del que la revolucién dispone. Para los conservadores
de tratar de restaurar la autoridad tradicional, mientras para los progresistas, disolverla me-
diante la critica.

Los conservadores esperaban la redencion social por el sometimiento de los individuos
a las instituciones naturales, sociales y politicas: las corporaciones, la nobleza, la monar-
quia... Con ello solucionaban una de las tensiones valorativas que florecieron en las décadas
anteriores, entre el racionalismo individualista de una parte v el orden de otra, sometiendo el
primero al ultimo. En cambio, entre los progresistas aparecié una concepcion radicalmente di-
ferente, y de enormes consecuencias practicas para la organizacién social: es la idea de que
la organizacion social es producto del hombre, y esta, por tanto, en su mano recrearla y diri-
girla en un sentido determinado. Es la fe, convertida en una vivencia cotidiana, de que la his-
toria puede y debe ser progreso. '

Pero esta perspectiva, esta actitud ante el cambio, se traduce bien pronte en diferentes
modos de acercarse a la realidad social, de acotar los procesos para su estudio. El pensamien-
to conservador y el progresista adoptan dos posiciones diferentes respecto al tiempo, se si-
tian en diferente perspectiva respecto al cambio social: para ios conservadores, el presente
no es mas que la Ultima etapa del pasado, buscan en éste la raiz y la explicacién del momento
actual. Para el pensamiento progresista el presente es el comienzo, la primera etapa del fu-
turo. Hoy no es mas que el transito, la posibilidad del mafana.

El pensamiento conservador olvida facilmente la voluntariedad de la creacién del mundo
social heredado, y lo admite como una situacion prictica, un dato exiremo qgue no se cuestiona.
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XXXi/6 SOCIOLOGIA

La relacion entre el pasado y sus consecuencias tiende a verse como relativamente externa, con
lo que la autoridad se consoclida y la deja fuera de critica. El conservador, ante el cambio
social, enfoca los hechos y ias cosas «como son» y relega la bisqueda de lo que «podrian»
o «deberian ser», desconfiando de los experimentos sociales.

Al contrario, el pensamiento progresista esta mas cercano a la accion: la realidad em-
pirica se mira para ver, no lo que es o estd siendo, sino lo que va a ser o puede ser, lo que
debe hacerse para gue sea. Lo importante no es la percepcién de la realidad empirica de
cada dia, sino su relaciéon con un codigo ético o normativo, su posibilidad de dar paso a una
nueva realidad social, forzosamente utdpica, deseada.

Si el conservador es propenso a perder su sentido critico, y a aceptar como «dada» la
organizacién social, el progresista tiende a perderse por derroteros abstractos, donde el len-
guaje juega el papel de descubridor de la realidad y al mismo tiempo la conforma.

Los intereses cognitivos de estas dos posiciones tedricas son distintos: podriamos decir
que en el pensamiento conservador predomina un interés socio-técnico vy en .el pensamiento
progresista, un interés liberador. Ambas corrientes conciben de forma diferente el mundo
que les rodea, y su relacion con él. La corriente conservadora, parte del presupuesto de que
existe una estructura universal, independientemente del que la conoce. En su labor hay un
interés técnico, una preocupacién por el modo en que ajustaran la teoria a la realidad.

Y, por el contrario, la ciencia social preocupada por la liberacion del hombre, se asigna
a si misma una tarea critica demostrando que los supuestos expresados como leyes inaltera-
bles de la accién social, estan, tanto de hecho como por principio, sujetos al cambio. El proceso
de conocimiento es inseparable de la construccion de la realidad, y en la realidad social el
modo de conocer es, al mismo tiempo, un modo de crear o un modo de reproducir la misma

realidad.

E! interés cognitivo domina todo el proceso intelectual: las consideraciones metodols-
gicas, el lenguaje, las relaciones de autoridad. De ahi la exacerbacion del lenguaje y la preo-
cupacion por la «trampa de la palabra» en el pensamiento liberador, consciente de que'ma-
neja un codigo creado para responder a las necesidades (necesidades de poder) de la situa-
cioén cuyo origen precisamente se cuestiona.

En definitiva, el positivista se afana por la confirmacion de su teoria. El critico, por la
materializacion de su utopia.

2. LAS TEORIAS DEL CAMBIO SOCIAL. LOS FUNDADORES

Siempre resulta arriesgada la clasificacién de los autores de una disciplina a fo largo.

de uno o dos criterios de definicion. La realidad suele resistirse a estos intentos de etique-
tamiento y no es infrecuente que un mismo personaje, sometido a diferentes disecciones,

guede inclinado a distintas orillas de la linea divisoria.

Aqui vamos a tratar de presentar las principales corrientes sociologicas, 0 sus mas
claros representantes, segun sus intereses dominantes {conservadores o progresistas) y se-
gin el modelo de sociedad gque adoptan.

En las concepciones que destacan el orden, la sociedad se concibe como una unidad
integrada, bien por un principio de autonomia orgénica, bien por referencia a un orden moral
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compartido que dimana de una fuente externa a la propia sociedad, bien como un sisterna
funcional. T o

En las concepciones que destacan el conflicto, ia sociedad se concibe como 8] resuitado
de una pugna permanente, la expresion de un constante juego de poder v de dominacion. Mien-
tras en {a orientacion hacia el orden suelen destacarse como temas de estudio los de [a esta-
bilidad, {a autoridad y los procesos de socializacién, en la concepcién conflictiva se destaca
el cambio, la capacidad de ia accién humana para ia mejora cualitativa de la propia sociedad.

Al combinar estos modelos con sus intereses dominantes, podemos dividir la teoria so-
cioldgica en cuatro grandes categorias. En la combinacién de un interés conservador con un
modelo de orden, aparece la teoria estructural-funcional, inclyendo tanto el organicismo positi-
vista {Comte, Spencer) como e} funcicnalismo (Durkheim, Parson, Merton). En la combinacién
de un interés conservador con un modelo de orden cabe situar a la primitiva teoria del con-
flicto industrial (Von Stein), a la teoria darwinista del conflicto (Gumplowicz), a la tearia for-
malista del conflicto (Simmel}, y a la reciente teoria del conflicto industrial (Dahrendorf y
Coser).

En la conjuncién de un modelo de orden con un interés progresista, algunos autores,
como Strasser, subdividen la categoria en atencion a que los autores se orienten hacia el futuro
(Smith, Saint-Simon} o hacia el pasado (De Bonald, De Maistre, Burke).

Finalmente, la cuarta categoria acoge la confluencia del interés progresista con el mo-
delo del conflicto, esto es, el humanismo racionalista (Ferguson, Millar), el socialismo cientifi-
co (Marx, Engels) y la sociologia radical (C. W. Mills, Gouldner, Horowitz} y la Escuela de
Frankfurt.

No es posible desarroliar aqui todas estas corrientes, ni siquiera las de sus autores
méas representativos, por fo que nos limitaremos a [a exposicion del modo en que cuatro
de los fundadores de la Sociologia (Saint-Simon, Comte, Marx y Durkheim) concibieron e
cambio social.

Ellos apuntaron ya todos los problemas y todos los planteamientos gue habria de con-
tinuar 1a moderna Sociologia.

A) Saint-Sin_mn y la concepcion evolucionista de !q historia (1)

Pocas figuras tan discutidas entre los fundadores de la Sociclogia como el conde Henri
de Saint-Simon: desde la consideracién de «verdadero fundador» que Durkeheim le otorgara
hasta su ausencia en las paginas de numerosos textos de teoria sogjolégica y desde su cali-
ficacién como «socialista utépico» por Marx hasta la acusacion de «padre de la ideologia tota-
litaria» que le hace Albert Salomon, ei juicio y la importancia que este filésbfo positivo del
siglo XIX ha merecido, varian extracrdinariamente.

Los temas fundamentales de su obra son el positivismo, el industrialismo, el internacio-
nalismo y la «nueva religion»; pero todos ellos estan ligados por el cambic social, que re-
cibe de Saint-Simon un tratamiento preferente.

Al igual que todos los autores de su época, Saint-Simon vive la sucesién de crisis que
desemboca en la Revolucién francesa; pero a diferencia de los «restauradores», que sienten

(1) ZEITLIN, Irving: «ldeoiogia y Teoria Sociolégicas, Amorrortu. Buenos Alres, 1968, pag. 70 y ss.
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conscientemente elegido. Al contrario que tantos otros pensadores, cree Marx que para mejor
comprender la realidad social hay que adoptar una posicion de clase y comprometerse con
ella. Frente al distanciamiento del mero observador, la unién de la teoria con la praxis.

Ef cambio social no es mas que una forma del cambio césmico: en todas las cosas hay
una tensién para el cambio, y lo que diferencia al cambio social del cambio en la naturaleza no
es el conocimiento constante desde lo simple hacia lo complejo, ni el hecho mismo del cambio
sino la posibilidad de la mediacién de |z accion humana. El cambio es la esencia de las cosas'
y de las relaciones entre las cosas, pero si en ellas es pacifico y ordenado, entre los hombres
el progreso se realiza a través del conflicto.

Marx se plantea repetidamente el problema de la innovacién: iQuiénes pueden traer la
innovacion? ;Como? ;En qué medida son conscientes de ella? La respuesta, no siempre ex-
puesta en términos que no admitan mas de una interpretacion, refleja la tension a la que el pro-
pioc Marx estaba sometido: en algunos contextos, cuando trata de combatir al idealismo, otor-
ga el primer plano a la accién. Pero ante interpretaciones materialistas, excesivamente meca-
nicistas, destaca el papel de los ideales, la teoria y los principios abstractos como canales o
impulsores en la actividad transformadora del hombre.

lgualmente, aunque sostiene que el motor del cambio son las bases econdmicas de la
sociedad, y que el nivel de las fuerzas productivas determina el nivel general de la cultura,
no desconoce la posibilidad de una influencia de via doble, entre la infraestructura econémica
y la superestructura ideoldgica. '

Marx introduce una distincion sociolégica fundamental al distinguir entre los motivos vy
las intenciones individuales y las causas y efectos sociales de esta intencionalidad. Los grupos
y los individuos son, generalmente, agentes inconscientes del proceso histérico, sometidos
como estan a un sesgo subjetivo que deforma su percepcidn de la realidad.

En la sociedad industrial que él contempla, el principal motor de cambio social es [a
lucha de clases, pero en esta contienda los deseos y las ideas tienen menos peso que las
condiciones objetivas econdmicas, a las que los individuos, con independencia de sus inten-
ciones‘, se sometan. Arguye que, aunque el hombre se vea sometido a condiciones de aliena-
cién cada vez mayor en la dindmica capitalista, puede escapar a esta situacién creando nuevos
modos, nuevag formas y nuevas relaciones de produccidn. El malestar presente puede ser su-
primido mediante el movimiento comunista: Y piensa Marx que este movimiento es sélo un
metjio para lograr la transicién hacia una sociedad verdaderamente humana, que respete hasta
el maximo la libertad y las necesidades del hombre y donde la divisién del trabajo se subor-
dine al bienestar v a la realizacién de todos y cada uno de los individuos.

Durkheim: Las «funciones» sociales y el cambio social

Para- Durkheim, el cambio social es el resultado de unz evolucién gradual de la con-
ciencia moral colectiva. En su explicacion del cambio, asi como del orden social, Durkheim
debe mucho a Saint-Simon, como explicitamente agradece, y también a Comte, aunque preten-
da atacarlo. Incluso, a pesar de que expresamente rechace el individualismo de Spencer, su
interpretacion evolucionista y funcional del cambio le es claramente deudora.

Pero es imposible desgajar la interpretacion del cambio social del resto de su teoria
socioldgica. No sélo porque se encuentra presente en muchos puntos de sy obra, sino por-
que {y a pesar de que en algunas posiciones intelectuales se endurece con los afios) sus ideas
se van desarrollando y apoyando en sucesivos estudios y no pueden entenderse aisladamente.
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No. puede decirse gue Durkheim sintiera aversién al cambio social ni que lo olvidase en
su tratamiento tedrico, pero siempre estuvo mas preocupado por los problemas de la unidad
o integridad social que por los del cambio. Su oposicién al socialismo, no compartida por sus
inmediatos discipulos, derivaba de que consideraba a los movimientos socialistas de su época
como defensores de intereses parciales, exclusivos de una clase, y para Durkheim sélo era
bueno el cambio que favorecia a toda la sociedad, que no deshacia ni rompia, sino que in-

tégraba.

A diferencia de Marx, Durkheim pensd que la revolucidn no era necesaria, y que la me-
jora de la situacion de los oprimidos se conseguiria gradualmente. También, y contrariamente
a los filosofos criticos («negativoss), de cuyas manos deseaba arrancar la guia moral de su
sociedad, creia que las leyes sociales dominaban a los hombres, vy, por tanto, sélo podian
esperar conocer estas leyes para ajustarse a ellas y ahorrar sufrimientos.

Frente a la concepcion marxista del hombre como eiemento activo en la busqueda de
su perfectibilidad ilimitada, y la capacidad de fa critica para contribuir al cambio vy, por tanto,
al progreso, Durkheim destacd la capacidad coercitiva de los hechos sociales, que se imponen
a los individuos. Y la critica, puesto que contribuye a minar la autoridad y la integracién, no
es necesaria en circunstancias «normaless».

Coincide con Marx en que los fendmenos sociales y morales sen causados socialmen-
te, pero lo que en Marx da pie para pedir un cambio en las estructuras {primero el cambio, lue-
go la planificacion); en Durkheim, es el punto de partida para una deificacién de la sociedad:
en dltimo término, el individuo se convierte en una abstraccion, es la sociedad la que tiene
realidad, por encima vy aparte de la de sus miembros individuales, y los individuos obtienen
de ella, precisamente, su «humanidad» y su personalidad.

Al adoptar la idea de una «naturaleza» tnica de la que son parte los fendmenos socia-
les, y a cuyas leyes «naturales» estdn sujetos, Durkheim eleva a la categoria de «natural»,
y, por tanto, necesario, el orden existente.

En la nueva sociedad industrial y pacifica que ha de surgir, cree Durheim que las con-
diciones de solidaridad se producirén a través de las nuevas creencias morales y a través de
una mas intensa division del trabajo. La misma condicion (la divisién del trabajo), que es
para Marx la causa del conflicto entre clases sociales, para Durkheim es una condicion de

integracién.

Con el paso desde las sociedades de solidaridad mecénica (basadas en la semeianza
y caracterizadas por leyes de tipo «vegetativo) a la sociedad industrial de solidaridad «orga-
nica» (surgida por el aumento de la divisién del trabajo, la interdependencia de los individuos
y las léyes «restitutorias»), Durkheim cree que se ha producido una mejoria, porque la soli-
daridad «orgénica» es superior a la «mecénicas. )

Tambigén supone que en la nueva sociedad habra diferencias, pero esta desigualdad se
deberd a diferencias innatas de capacidad, 'y serd, per tanto, «natural», y aceptada conscien-
temente, incluso amada, por los menos favorecidos.

Claro que no puede dsjar de percibir las grandes luchas sociales, pero resuelve esta
dificultad mediante la acufacidn de conceptos de «division del trabajo andémica» y «divisidn
del trabajo forzada», que son desviaciones patoldgicas de la division del trabajo «normals. En
cualquier caso, cabria decir que las aparta de su dptica para dedicarse a otros problemas que
fe preocupan mas: los problemas del como y el cuando de la integracion social.

13



XXXI/12 SOCIOLOGIA

En cuanto al «cuando», aunque en ocasiones afirme que algunos cambios pueden intro.
ducirse sin demora, como la abolicién de la herencia, Durkheim sostiene que fa sociedad tiene
sus propias leyes de desarrollo y, por tanto, no cabe «crearla», sino ajustarse a |o gue cada pe-
riodo permite, no pretender cambios radicales. sino mejoras o correcciones graduales y par-
ciales.

En cuanto a los instrumentos para el cambio (y para la integracidn), Durkheim cree que
deben ser morales: explicitamente niega a las condiciones econémicas su cardcter causal, y
otorga a la ciencia positiva la capacidad {la Gnica «autoridad» en realidad} para decidir los me-
dias v [os fines.

Al Estado le corresponde la funcién de <pensar» la sociedad, y {a educacidn es el me
dio por el que los nuevos individuos se ajustaran a su sociedad, se integraran en ella, reflejan-
dota. Como grupos intermedios, que anclan & los individuos y realizan la solidaridad, destaca
la familia, la comunidad y las organizaciones corporativas u ocupacionales.

El fantasma de un Estado autoritario, conformador del individuo y guardian de la disci-

plina, se puede, pues, entrever en el pensamiento durkheimiano, y asi lo han hecho notar guie-
nes lo consideran el padre del funcionalismo en la Sociologia.

14
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ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

1.2 En la prensa diaria, de 1975-76, seleccionar algunas fechas importantes para la vida social
espafiola.

Estudiar en las distintas publicaciones el grado de interés por los temas del cambio so-
cial y modo de interpretarlo y valorarlo.

2° En textos utilizados actualmente por los escolares espafoles, estudiar las interpretaciones
del cambio y del orden social, y su valoracién respectiva.

15



EJERCICIOS DE AUTCCOMPROBACION

indiguese si es verdadera o falsa cada una de las siguientes proposicicnes:
1. Comte se preocupa, sobre todo, por el problema del «orden».
2° Marx no ofrece una teoria del cambio.
3.° Spencer es evolucionista, aunque «conservadors.
4° Durkheim era partidario del socialismo.
5° Saint-Simon era «restauracionistan».

6.° El funcionalismo es, en general, «conservadors.

17



SOLUCION A LOS EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION

i8

vy~

{F)
(V)
(F}
{F)

(V)

TEMA XXXii

ESQUEMA /RESUMEN

1.

2.

3.

IDEOLOGIA Y UTOPIA. LAS REVOLUCIONES

Seis preguntas sobre el cambio.
De nuevo la idea de progreso.

El cambio revolucionario.

18



BIBLIOGRAFIA

ETZIONI y ETZIONI: «Los cambios sociales.» Fondo de Cultura Econémica, México, 1968.
GERMANI, G.: «Sociologia de ta modernizacién.» Ed. Paidés, Buenos Aires, 1969.
HOSELITZ y MOORE: «industrializacidn y Sociedad.» Ed. Euramérica, Madrid, 1971,
MOORE, W.: «El cambio social.» Uteha, México, 197

JOHNSON y otros: «El cambio social.» Paidos, Buenos Aires, 1974,

ROCHER, G.: «introduccién a la Sociologia General.» Herder, Barcelona, 197 (3. parte).

HARNECKER, M.: «Los conceptos elementales del materialismo histérico.} Ed. Sigle XXI, Ma-
drid, 1975,

MURILLO, F.: «Estudios de Sociologia Politica.» Ed. Tecnos, Madrid, 197 .
DOWSE y HUGHES: «Sociologia Politica.» Alianza Universidad. Madrid, 1975.

BIERSTEDT, R.: «Power and Progress.» McGraw-Hill, paperbacks, 1974. Nueva York.

20

INSTRUCCIONES PARA EL ESTUDIO DEL TEMA

1 Bajo la denominacién de «ideologia» y «utopia», como sinénimos, respectivamente, de
teorias favorables al «status guo» o al cambio revolucionario, acometemos en estg tem’a
uno de los temas mas apasionantes, al mismo tiempe que mas decepcicnante de la sociologia

actual.

i ia no sélo para la Sociolo-
2° Entienda el alumno que este tema es de trascendental :mertanc p
gia, sino para la vida ciudadana en general.

3° La ausencia de estudios definitivos sobre el fenémeno revolucionario debe ser un acicate
para animar al estudioso a profundizar en este tema.
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EXPLICACIONES COMPLEMENTARIAS

1. SEIS PREGUNTAS SOBRE EL CAMBIO

Gerth y Miils establecieron hace afos una bateria de preguntas sobre el cambio social
que se ha convertido en punto de arranque para innumerables tratamientos del tema (1). Esta
serie de interrogantes tiene un proposito mas modesto que jo que elios llaman «grandes cons-
trucciones intelectuales», en las que a partir de ideas como «el espiritu del mundos, «ia vo-
tuntad de poder de! hombre» o los «instintos de vida y de muerte» se trata de saber <hacia
dénde va la humanidad». Sin ejercer tan alto grado de fascinacién, pueden, sin embargo, faci-
litar la exploracién sistematica de los fendmenos del cambio social en una sociedad concreta.

Estas preguntas son:

1° ;Qué es lo que cambia? ;Qué unidad debe ser observada en el cambio?

22 ;C6mo cambia esa unidad, tanto en los aspectos sociales como en los psicoldgicos?
3° ;Cudl es la direccién del cambio?

4° ;Cuél es el ritmo del cambio?

5°¢ ;Por qué ocurrido el cambio? .Cuél es su causa?

62 ;Cual es la relacion individuo-sociedad v cual es el papel de las ideas en el cambio?

Todos estos temas aparecieron ya en los escritos de los fundadores de la Sociologia que
vimos anteriormente, pero ahora vamos a recorrer, a su hilo el panorama de la sociologia re-
ciente.

La primera pregunta nos lleva a una cuestion fundamental, que es la delimitacién de la
unidad que se estudia, su definicidn, y también la de su estructura. Obliga a establecer cuales
son las partes, o niveles, de la sociedad bajo analisis y fijar, al menos en hipotesis, cudles son
las relaciones entre estos niveles y cémo el cambio en uno de ellos afecta a los demas.

También nos exige una definicion expresa de lo que entendemos por «cambio social», pues-
to que no hay que esperar que esta misma palabra tenga idéntico significado para todos. Asi,
cabria distinguir entre «cambios de equilibrio» y «cambios de estructura», 0 entre «cambio so-
cial» y simpies «acontecimientos 0 «sustituciones». ' :

En este orden de preocupaciones cabria incluir toda la literatura sobre las «esferas del
cambio» y sobre la estabilidad de la unidad social a través de procesos de adaptacion al cam-
bio externo e interno {2}.

(1] Verlo en JOHNSON y otros: «El Cambio Sociat», Paidés. Buenos Aires, 1974 ) )

(2} Para este punto, recomendamos 1a lectura de los capitulos de Parsons, Cancian, Wright Mils, Davis,

Burguess, Barber, Mosca y Drucker en la selaccién de EZTIONI y ETZIOND «Los cambios sociales». Fondo de
Cultura Econdmica. México, 1968. :
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En cuanto a los aspectos psicoidgicos, muy ligados a los de ta relacidn individuo-sociedad
durante el cambio, conviene distinguir entre la <accion histérica», que hace referencia a la par-
ticipacion de los miembros de una sociedad en ¢l cambio, bien sea positivamente para dirigirlo
y promoverio o negativamente para oponerse y retrasarlo, y el «<proceso social», que se refiere
a la secuencia de los acontecimientos, a ta dimension temporal del cambio, méas que a ia de
la participacion activa de los individuos.

la literatura sobre el scomo», esto es, sobre los mecanismos del cambio es muy extensa y
variada, pero podemos agruparla grosso modo en tres categorias; la primera es la de-los tra-
bajos encaminados a instrumentar las «acciones histdricas», sobre todo los referidos a la «pla-
nificacidn» y a la «modernizacion»,

En el segundo grupo, incluimos los estudios interesados por la «difusidén» del cambio, de
las innovaciones, y por el estudio de las «condiciones precipitantes» del cambio. Y en tercer
lugar, hay una importante linea de trabajos, lindando en la frontera de la sociologia y la psico-
logia que estudian las relaciones entre el caracter, 1a personalidad, las motivaciones, la des
organizacién social, y la estructura y el cambio social (3}

La pregunta sobre la direccidn del cambio nos conduce a su interpretacion, en términos de
«progreso» o «decadencia», «ascenso o descenso», «integracién» o «desintegracién»: con ella
se inicia la busqueda de un sentido en la historia de las sociedades humanas, y se valara como
una mejora 0 un empeoramiento.

Moore ha recogido en forma diagramatica las distintas interpretaciones del cambio so-
cial en cuanto a su direccionalidad, en combinacién con su ritmo: asi, representa la evolucion
«rectilinear» simple, la evolucién por etapas, la evolucién con tasas desiguales de crecimien-
to, la evolucidn ciclos con retrocesos temporales, la evolucion ramificada con distinta direc-
cién y ritmo, los ciclos sin direccionalidad, v el crecimiento o decrecimiento de tasa exponen-
cial (4).

Sin embargo, el tema resulta tan apasionante que volveremos posteriormente sobre él
en otro epigrafe.

El problema del ritmo del cambio es inseparable del de la percepcidn por los individuos
gue lo sufren de su participacion o sometimiento al mismo: ambos niveles (el del cambio obje-
tivo vy el de su reconocimiento o identificacién} no tienen por qué ser perfectamente correspon-
dientes. Entre la estabilidad perfecta (que .nunca existid) y el cambio abscluto (que sdlo exis-
te como construccidn mental). hay una infinita variedad de puntos intermedios, y de posibili-
aades de reconocimiento.

Mas adelante volveremos sobre un punto fascinante en el estudio del ritmo: el de la
explosidn revolucionaria, su ruptura «deseada» con la estructura social previa y su progresiva
reintegracion (5).

{3) Para este punto recomendamos la lectura de log capitulos de Kroeber (Difusionismo}, Maclver (Ei
papet del precipitante), Kallen (la innovacién), Inkeless (El papel de la mediacion paterna), Mac Clelland (La mo-
tivacion de lucro y los negocios), Riesman (Los extradirigidos), en el texto ve citado, de ETZIONI y ETZIONI.
Asimismo, es recomendable la lectura det libro de GERMANI «Sociolegia de [a modernizacidns=, Ed. Paidds, Bue-
nos Aires, 1869, v los capitulos de Hoselitz (Las consecuencias sociales del cambio técnico), Kilznets (El con-
sumo ante la industrializacion v la urbanizacién) y Apter (Sistemas, procesos y politicas de desarroflol, en la se-
leccion de textos presentada por HOSELITZ y MOORE, en «industrializacion y Sociedad», Ed. Euramérica, Ma-
drid, #971. Paraz la perspective psicoanalitica es conveniente consultar el capituie sobre psicoanalisis del texto
de MCLEISH: «The Theory of Social Changes op. cit. i

(4) MOORE, W.: «El Cambio Social», Uteha. México. ) .

(5] Para este punto recomendamos la lectura del capitulo If del texto ya ¢itado de MOORE, asi como los
capitulos de Spencer (Laz evolucion de las sociedades), de Spengler (El ciclo vital de las cuituras), de Toymbee
(El crecimiento de las civilizaciones) v de Toennies (El paro de la comunidad a [a sociedad)..
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Sobre las causas del cambio hay tantas interpretaciones como teorias de la sociedad,
puesto que la estatica y la dinamica.no son. en definitiva mas que las dos caras de una misma
moneda. Ya hemos expuesto lo que los fundadores de la sociologia consideraron como causas
del cambio: Gerth y Milis clasifican las teorias en dos grandes grupos. las monistas y las plu-
ralistas. Las primeras, entre las que se incluyen las versiones «vulgares» de todas las grandes
construcciones tedricas, apuntan a un solo factor como causante del cambio en todo tipo de
sociedad, momento v nivel. En las teorias pluralistas se recurre a explicar e! cambio atribuyén-
dolo a todas las causas posibies, con lo que evidentemente, siempre se le encuentra una ex-

plicacion.

La Pierre, después de establecer las grandes lineas de clasificacion de ias teorias sobre
el cambio social (evolucionistas, socialistas, ciclicas, particularistas y socioldgicas}), procede a
estudiar lo que denomina «las variables intervinientes» del cambio: de este modo describe la
influencia de las variables fisicas, bioldgicas y demograficas de las tecnolégicas y de las ideo-
[6gicas en el cambio social (6]

La Gltima de las cuestiones planteadas por Gerth y Miller, la de las relaciones entre el
individuo y ia sociedad que cambia, y la del papel que juegan las ideas, nos lleva a pregun-
tarnos por los agentes del cambio, los actores que o instrumentan, pero por més que analitica-
mente la distincién sea pertinente, la respuesta va muy ligada a lo que ya hemos visto al pre-
guntarnoé por el «cdmo» y las «causas» del cambio social.

2. DE NUEVO LA iDEA DE PROGRESO

Ya nos hemos referido a las interpretaciones de la direccionalidad del cambio, pero aho-
ra vamos a detenernos en un ensayo reciente que pone de actualidad el tema.

Cuando Bierstedt (7) se pregunta por la validez de la idea de progreso, sélo traslada al
terreno cientifico, y mas concretamente al académico-sociolégico, fa preocupacion que millo-
nes de personas expresan diariamente en todo el mundo. Hay cambios, evidentemente; pero
;son para mejorar? ;Es la humanidad de hoy mejor que la de hace doscientos, o mil, o dos-

cientos mil afos?

Para Ginsberg, la idea de progreso ha pasado por tres etapas: en la primera, el progreso
era un ideal .6tico hacia el que la humanidad se iba aproximando. En la segunda, se trataba
de definir con precision la idea, y de consolidarlo en una teoria filosédfica o biolégica méas ge-
neral. En la tercera etapa, se reconocia que en el progreso podria haber retrocesos y guiebras,
e incluso que esta misma idea del progreso respondia dificiimente a unos criterios generales.

Aunque acepta que la creencia en el progreso se ha debilitado, Ginsberg supone que en
algunos ordenes de la vida social, el cambio ordenado, o sea, la evolucién, sigue una direccion
que satisface los criterios racionales de valor y, por tanto, puede considerarse como progreso.
Estos 6rdenes son el del conocimiento, y especificamente la ciencia y la tecnologia, el de ia
unificacién de la humanidad y el de la ley. '

{6) Recomendamos ia lectura del libro de R. LA PIERE: «Social Changes, McGraw-Hiil Baok Company,
Estados Unidos, 1985, o en su defecto, la parte Il del manual de GUY ROCHER: «lntroduccion a la Somoiogla
General», Herder. Barcelona, 1973. También se recomienda la lectura de los capitulos de Steward (Neo-evolucio-
nismo), Ogburn {La tecnologia y el retraso cultural), Marx (El materialismo histérico) y Ma Weber (E! papel de las
ideas en la historia), en el texto ya citado de ETZION! -y ETZIONL : o

(7) BIERSTEDT: «Once more the idea of Pregress», en BIERSTEDT, 8. «Power and Progress», MeGraw-Hitl,

Paperbacks, 1974. N. Y. .
25



XXXil/8 SOCIOLOGIA

Bierstedt es mucho mas escéptico en su ensayo: comienza preguntandose si el proble-
ma del progreso es siquiera un problema socioldgico, ya que no parece atraer la atencién de
los socitiogos (diriamos que desde 1974, fecha de este ensayo de Bierstedt, hasta hoy, han
aparecido numerosos ensayos y trabajos con una perspectiva «critica» o «comprometida» en
la que la preocupacidn finalista es bien clara, y que en Espaiia la sensibilidad ante el tema esta
en 1976 a flor de letra impresa, de discurso, y de vida cotidiana), y trasciende los limites de
la investigacion en su contenido normativo.

Con mucha finura, argumenta gue la acumulacidn de conocimiento no es condicién sufi-
ciente para su justo uso: que la unidad de la humanidad dificilmente se percibe ante las gue-
rras constantes. Y que los indicadores morales (la compasion, la libertad, la igualdad, la justi-
cia) no inclinan ia balanza a favor de las sociedades y los gobiernos que siendo menos «bér-
baros» y mas «civilizados» han producido los horrores de Dachau, Dresde o Vietnan.

Por fin, concluye con una idea que refleja més melancolia que escepticismo: «La histo-
ria, 0 al menos, la que conocemos por civilizacién occidental, puede leerse de dos maneras,
con optimismo o con pesimismo, y tan facilmeente en un sentido como en el otro.» La creen-
cia en el progreso, por tanto, no puede medirse por criterios de verdad o falsedad. Es una in-
terpretacién temperamental de ia historia.

3. EL CAMBIO REVOLUCIONARIO

La guerra, la rebelidon vy la revolucién son tres tipos de cambio social conflictivo. Pero
mientras las guerras han sido constantes en la humanidad, vy los conflictos con grupos exte-
riores han constituido frecuentemente la «Historia» ensefada de los paises, las rebeliones v
las revoluciones han sido menos frecuentes. Las rebeliones tienen un caracter local, peculiar,
y van dirigidas generalmente contra las persanas o grupos (politicos, religiosos, econdmicos)
que detentan la autoridad, pero no tanto para cambiar el sistema social como a las perscnas
que lo representan o alglin aspecto concreto y parcial del sistema,

Cuando el conflicto se amplia en extensidn, y se trata de sustituir el propio sistema po-
litico mediante las armas, surge la guerra civil Pero su reconocimiento, su etiguetamiento
como tal, depende en gran medida de circunstancias ajenas al propio proceso, tal como su éxi-
to o fracaso definitivo y la posicidén del observador que adjudica la titulacién. El mismo con-
flicto puede recibir simultdneamente los calificativos de rebelidn, revolucién, guerra civil o
guerra de liberacion, segun la intencionalidad del que los aplica.

Por eso se queja Rocher de que «el socidlogo que trata de analizar la revolucién en tan-
to que fenomeno social, sin condenarla ni consagraria, acaba convirtiéndose en sospechoso
para todos: los radicales le reprochan porque «envilece» la revolucion con su falsa conciencia;
y los conservadores le acusan de ensefiarla» {8). Pero es cierto que al pretender el «aleja-
miento» y el «no compromiso» ante situaciones tan criticas que dividen enconadamente a los
individuos, el socidlogo se coloca en una posicion muy dificil.

Por eso, entre otras razones, se publican cada vez menos estudios sobre el proceso
revolucionario en general y sobre las revoluciones en proceso en la actualidad, y los pocos que
aparecen vienen acompafados de declaraciones de principios sobre la «bondad» del proceso,
o se adivinan facilmente entre lineas. :

(8) ROCHER, op. cit., parte I, cap. VI
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La revolucién es un momento privilegiado y estratégico, en la historia de las socieda-
des humanas, en que se produce-un violento levantamiento popular para destruir un régimen
y modificar un sistema social. La diferencia de la simple rebelién el proyecto de cambio, ia
existencia de una ideologia ¢ una interpretacion de la nueva situacién buscada. Pero de he-
cho, la clasificacion de un fenémeno a posteriori como «revolucionario» implica el reconoci-
miento de su éxito en la introduccidon del cambio. El término tiene, pues unas connotaciones
valorativas muy interesantes: de alguna manera se le reconoce que fue, ademads de triunfante,
bueno. ¥ es probable por esto por lo que hoy también se aplica a los intentos de introducir
pacificamente grandes innovaciones sociales: la «revolucién verde» o «la revelucion educati-
va» son dos ejemplos entre los muchos gque cabria citar.

Para Marx, primer tedrico de la revolucion, la causa lejana de las revoluciones es la
propiedad privada de los medios de produccidn, y su causa inmediata es la alienacion del pro-
letariado. El proletariado, una vez gue ha tomado conciencia de su posicidn y organizado por
el movimiento comunista, se convierte en el agente de la revolucidn.

El proceso revolucionario conduce inevitablemente a la lucha de clases, pero tras el
derrocamiento de la clase propietaria por la clase trabajadora, podra llegarse, tras una etapa
de transicién, a una sociedad sin clase y sin Estado (9).

Las diferencias de otros estudiosos de la revolucion respecto a la interpretacion mar-
xista, radican en ¢l papel otorgado a las clases mas alienadas. Para Crane Brinton, autor de
«Anatomia de la Revolucién», y que estudié la revolucidn inglesa, francesa, americana y so-
viética, «aparecen algunas uniformidades en el estudio de los viejos regimenes de Inglaterra,
los Estados Unidos, Francia y Rusia». Todas fueron «popuiares», hechas en nombre de la li-
bertad y llevaron a los revolucionarios al poderlegal. -

Las uniformidades entre las cuatro revoluciones occidentales, segdn Brinton, son (103:

i1° Todas fueron sociedades econémicamente présperas antes de sobrevenir la revolucian, y
la revolucién no ta iniciaron los hambrientos ni los desesperados. «Las revoluciones nacen
de la esperanza, y sus filosofias son formalmente optimistas.»

2° Existian antagonismos de clases muy enconados, pero también muy complejos. «Las re-
voluciones parecen méas probables cuando las clases sociales estan bastante cerca entre
sf, gue cuando media una gran distancia entre ellas.» :

3. En las cuatro sociedades hubo una desercién de intelectuales, que pasaron a defender los
intereses de una clase que no era la suya.

4= Ineficacia del gobierno, que enquistado en sus viejas formas y procedimientos, no sabe
adaptarse a los nuevos métodos de transporte, de negocios, 2 las nuevas clases adine-
radas. '

5.° La vieja clase gobernante pierde la aptitud politica y la confianza en sus propios habitos
y tradiciones. Parte de sus miembros entablan alianza con los revolucionarios.

6° Quiebra financiera: el Gobierno no es capaz de remediar la situacion econdomica desastro-
sa, ni de satisfacer las peticiones de los descontentos.

72 Los descontentos se organizan, y el Gobierno responde, en las primeras semanas o me-
ses, con una represion por las fuerzas policiales y militares. Pero es ineficaz en la re-

(9) Para este punto se recomienda la lectura del libro de M. HABNECKER: «lLos conceptos elementaies
del materialismo histérico», Ed. siglo XXI. Madrid, 1975, especialmente capitulo X («La lucha de clases»).
{10} Ver BRINTON: «Anatomia de la Revolucion» en el texto ya citado de ETZIONI y ETZIONI
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presién y la excitacion crece. Aungue soélo una minoria del pueblo choca efectivamente con
las fuerzas armadas, les producen derrotas. Hay deserciones, que se pasan a los revolucio-
narios. Finalmente, cae el Gobierno y con él, el viejo sistema politico y social.

En un sentido parecido a Brinton, Decouflé senala que la miseria es mas facil que gene-
re apatia, fatalismo o esporiddicas revueltas que revoluciones, e incluso que han existido re-

voluciones al margen de las masas populares.

En cuanto a lo que Rocher Hlama «el desarroilo de la empresa revolucionaria», queremcs
apuntar algunos puntos basicos, aungue no sea mas que esbozdndolos brevemente.

En primer lugar, la ideoiogia revolucionaria y su papel orientador en la revolucidn: la

ideologia permite una interpretacion del presente, una valoracién y una simplificacion de las

causas de la situacidn. Qfrece unos ideales para el futuro préximo, y aconseja los medios para
su implantacién inmediata. Frecuentemente, permite recobrar la identidad en un pasado lejano,
un tanto indeterminado, pero hermoso, y ofrece una posibilidad de trascender los limites del
propio grupo y los propios intereses, en una fusién con grupos e ideas cada vez mas amplios,
mas abstractos y generales.

En tercer lugar, la «rutinizacion del carisma», la integracion de los revolucionarios y su
lenta e inevitable pérdida de potencial para el cambio: el surgimiento de nuevos movimien-
tos revolucionarios junto a las resistencias contrarrevolucionarios, v el papel de los «mértires»
vy de los «decepcionadoss».

Y por fin, los mecanismos que la triunfante revolucién utilizara para mantenerse en el
poder, desde la formulacidn de nuevos cddigos legales y nuevos simbolos de prestigio, hasta
fa violencia politica (11).

Probablemente tendriamos que concluir este capftulo reconociendo que «la Sociologia
carece de una teoria general del cambio» y que«no hay ninguna teoria que permita prever cer-
teramente los acontecimientos futuros». Y la verdad es que este reconocimiento no nos causa
ningtn sonrojo: a fin de cuentas, solo indica lo mucho que queda por hacer, y que nuesiras
aspiraciones por conseguir esta gran teorfa deben ser prudentemente modestas (12).

{1t] Sobre este punto, se recomienda la lectura del capltulo Xlil (La violencia politica) del libro de DOW-
SE y HUGHES: «Sociologia Politica», Alianza Universidad, -Madrid, 1975, y el capitulo IV {Teoria Sociolégica del
Conflicto y [a Revolucion) del libro de MURILLO: «Estudios de Sociologia Politica», Tecnos. Madrid, 1953.

{12} Sobre el status cientifico de las teorias sobre el cambio, ver MCLEISH, op. cit., cap. V.
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indiquese si es verdadera o falsa cada una de las proposiciones siguientes:
12 El «progreso» es una realidad en la historia humana, sin excepciones.
2° Hay factores en gue coinciden todas las revoluciones, segln Brinton.
3° No hay mas cambios sociales que los revolucionarios.
4° La pobreza es un factor favorable a la revolucion.
5° Los intelectuales, en las revoluciones, solo defienden sus intereses.

6° Las crisis econdmicas favorecen las revoluciones.



SOLUCION A LOS EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

12 {F). ) . . .
( 1. Retinase un grupo de compafieros o amigos, con un esquema de las «reis preguntas sobre

el cambio». Discutir sobre ello libremente durante una o dos horas, grabando la conversa-

2° (V). . . o . . Lz
V) ci6n. Resumir después las distintas posiciones adoptadas, su grado de elaboracién, cohe-

35 (F) rencia, puntos de similaridad y diferencias.

4c (F) 2. Hacer un inventario de los principales avances tecnoldgicos introducidos en la localidad en
' ’ el periodo 1960-1975. Sugerir las condiciones sociales que la hicieron posible y fos cam-

bios sociales que ocasionaron.

50 (F). a

6° (V) 3. E nla prensa loca lo nacional de los afios 368 a 39, estudiar las denominaciones y la valore-
' ' cion que recibe el conflicto armado. '
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TEMA XXXII

LA TEORIA DEL CONFLICTO
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INSTRUCCIONES PARA EL ESTUDIO DEL TEMA

En este tema, el alumno va a leer directamente uno de los textos fundamentales de Ia
teoria del conflicto: el titulado «Elementos para una teoria del conflicto social», de Ralph
Dahrendorf, incluido en el libro del autor, Sociedad y Libertad, Madrid, Tecnos, 1971.

Por tratarse de la iectura de un texto original, que queremos respetar en toda su integri-
dad, no acompafiamos en esta ocasién los habituales esquemas pedagdgicos que hemos
venido incluyendo en los restantes temas. ’

La anica indicacién que queremos hacer al alumno es que pare su atencién en que: 1.° La
categoria «conflicto» es una categoria empirica que se separa de la categoria marxista
de «contradiccion» en su caracter no-ontoldgico. ¥ 2.°), el conflicto no se reduce, en Dah-
rendorf, a la «lucha de clases», sino que se amplia a toda una serie de realidades socia-
les empiricas.. '

Léase de nuevo, en la Unidad Didactica’/ 1 el punto relativo «E! funcionalismo y la teoria

-del conflictos.

33



EXPLICACIONES COMPLEMENTARIAS

RALPH DAHRENDORF. ELEMENTOS PARA UNA TEORIA DEL CONFLICTO SOCIAL
1

Es explicable que la clase dominante de las sociedades totalitarias no haga mucho caso
de los conflictos sociales. Cualesquiera disturbios interiores amenazan su privilegiada situa-
cion de poder y son por ello reprimidos. Pero tampoco las sociedades liberales actuales aman
el conflicto. Esto se puede ver ya teniendo en cuenta la evolucion en el significado de la pa-
labra «liberal». Si esta palabra designaba en la época del capitalismo primitivo el reconoci-
miento de la- existencia de intereses opuestos en la sociedad, actualmente delimitan mucho,
también los «liberales», las fronteras de las diferencias de opinidn toleradas. En la actual so-
ciedad, dirigida «desde fuera», se considera poco elegante la lucha para implantar fos propios
intereses. De ahi que muchos consideren preferentemente en el conflicte no la realidad pro-
pia, sino la enfermedad de los demas. Pero en esta actitud negativa ante los conflictos socia-
les hay un doble error de graves consecuencias: quien considera el conflicto como una
enfermedad no entiende en absoluto la idiosincrasia de las sociedades histdricas; .quien echa
la culpa de los conflictos, en primer lugar, a «los otros», queriendo indicar con ello que cree
posibles las sociedades sin conflictos, entrega la realidad y su analisis en manos de suefios
utépicos. Toda sociedad «sana» autoconsciente y dinamica conoce y reconoce conflictos en
su estructura; pues su denegacién tiene consecuecias tan graves para la sociedad como el
arrinconamiento de conflictos animicos para el individuo. No quien habla del conflicto, sino
quien trata de disimularlo, estd en peligro de perder por él su seguridad.

Lo mismo que en otros asuntos, también en su actitud frente a los conflictos ha se-
guido la sociologia a la sociedad por ella estudiada. A diferencia de [os comienzos histéricos
de la sociologia, que se encontraba completamente dominada por los grandes temas de la
pasada revolucién burguesa y de la futura revolucion proletaria, se ha quedado muy al fondo
en la nueva sociologia el problema de los conflictos sociales. De las dos cuestiones basicas del
analisis sociol6gico: «;qué cosa mantiene unidas a las sociedades?», y «;qué es to que las
ermpuja hacia adelante?», predomind la primera en estos Gltimos decenios. Sélo en tiempos
recientisimos, al aumentar la sospecha de que semejante unilateralidad séio nos descubre
siempre una parte de la realidad, ha aumentado también el nimero de estudios sobre este
tema. Tanto en Europa como en América, por antropdlogos y socidlogos, a raiz de proble-
mas concretos como en estudios de tipo general, han aparecido durante este dltimo dece-
nio numerosos e importantes trabajos sobre cuestiones de conflicto social. Bastara aqui citar
los nombres de Aron, Coleman, Coser, Dubin, Gluckman, Kerr, Philip, Sheppard y Thurlings,
para darse cuenta del renovado interés por los conflictos sociales. El volumen de la UNESCO
sobre la naturaleza del conflicto, v la revista, publicada desde 1956, «Conflict Resolution» de-
muestran ademas que precisamente aqui hay un campo muy prometedor de colaboracion in-
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terdisciplinar. Psicologia y Relaciones Internacionales, Ciencias Juridicas y Econémicas, An-
tropologia y Sociologia comparten diversos temas para el analisis y regulacidn de conflictos '

En esta situacién no hara falta razonar por extenso la sospecha de gue siempre encon-
traremos conflictos alli donde existan sociedades humanas. Todas |as sociedades conocen
conflictos sociales. Esta suposicion no se presenta como una teoria, ni tampoco como antj-
Cipando afirmaciones més concretas. Sélo se expresa en este maomento porque puede facili-
tarnos la formulacién del problema de una teoria del conflicto. Nada parece menos fructifero
en una discusién socioldgica que Ia pregunta, constantemente repetida, si en la sociedad A
se da o no se da el fenémeno X: ¢Hay clases sociales en una sociedad industrial desarrolla-
da? ;Existia la familia en la sociedad primitiva? ;Habra una clase dominante en la sociedad
tecnolégica del futuro? Por magnificas que sean las discusiones que pueden sostenerse du-
rante dias y dias sobre estas cuestiones, los resultados positivos de las mismas, para mejor
conocimiento de la realidad, son infimos. Por esta razén no plantearemos aqui la cuestidn de
st existen conflictos sociales en determinadas sociedades Yy en qué condiciones. Presupo-
niendo que no existen sociedades sin conflictos, deberia responder una teoria general scbre
el conflicto social a las siguientes preguntas:

1. ¢Qué hay que entender por conflicto social y qué clases de conflictos podemos dis-
tinguir en las sociedades histéricas? Estas preguntas son evidentemente de tipo definitorio
y clasificatorio, en las gue reina en gran medida la arbitrariedad de fa decision terminolo-

gica; sin embargo, el modo de proceder en este campo previo decide también sobre el éxito
de la misma teoria.

2. ;Dentro de qué imagen social se ofrecen los conflictos sociales a la captacion ra-
cionalizadora de la teoria cientitica? También esta pregunta, estrictamente considerada, es
todavia algo previo: mas precisamente en la sociologia resulta imprescindible |z discusidn
explicita de «orientaciones generales» que sirven de fundamento de las teorias.

3. iCOomo se pueden determinar los puntos de partida estructurales de determinadas
especies de conflictos sociales? Esta pregunta de causalidad —si asi se quiere llamar— cons-
tituye logicamente una de las cuestiones centrales, aunque objetivamente no la mas fructi-
fera, de la teoria del conflicto. Con este problema apenas puede obtenerse algo mas que la
conexion sistemdtica de determinadas categorias fundamentales del analisis socioldgico.

4. ;De qué modo se despliegan los conflictos sociales ante el fondo de determinadas
relaciones estructurales sociales? Es el problema de 1a formacion de los grupos de conflicto
y de sus leyes, o, de un modo mas general, de la manifestacién de conflictos sociales.

5. ¢Cudles son las dimensiones de variabilidad de determinadas especies de conflic-

tos sociales y en qué condiciones varfan las formas conflictivas dentro de estas dimensio- _

nes? ks ésta la cuestion mas fructifera de una teoria sociolégica del conflicto, tanto en ei
aspecto tedrico como politico. Su contestacion facilita la comprension de [a creciente o men-
guante intensidad y violencia de los conflictos sociales, y con ello permite sefialar los mo-
mentos en que parece posible, al menos en teoria, una intervencién directora.

6. :De qué modo pueden regularse los conflictos sociales? En sentido estricto este
altimo problema de una teoria del conflicto es sélo un aspecto del anterior. Sin embargo,

(1} Agui nos referimos a [as siguientes - publicaciones: R. ARON: <La societs industrielle et [a guerre»
(Paris, 1959). J. COLEMAN: «Community Conflict>" (Glencoe). L. COSER: «The Functions os Social Conflict (Glen-
coe-Londres), 1956). R. DUBIN: «Industrial Conflict and Social Welfare», «Conflict Resolution. /2 {1957). M. CLUCK-
MAN: «Custom and Conffict in Africa {Manchestter, 1956). C. KERR: «Industrial Conflict and Its Mediations, «Ame-
rican Journal of Sociology», £X/3 {1954). A. PHILIP: «Le Socialisme trahi» (Paris, 1957). H. SHEPPARD- «Approa-
ches to Gonflict in American Industrial Sociology», <British Journal of Sociolegy», V/4 (1954). J. M. G. THURLING-
«Het Sociale Conflicts (Nimega, 1960. International Sociological Association: «Te Nature of Conflict» (Unesca, 1957).
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puede justificarse su tratamiento por separado en cuanto gue [g regulacién de los cc?]nﬂlctjz
sociales hace surgir, por una parte,”un campo’ de factores propio y, por otra parte, lleva
nuevo a la problematica general del conflicto.

: a N - - . e
56lo en forma extraordinariamente comprimida, y prescindiendo casi por _cor:lpldeto :io
presentar ejemplos, podrd intentarse en lo que sigue el tratamiento debeste c;an;unc? di p[OS
' isi i i cada un
i ciar a proyectar una tesis sobre
blemas. Sin embargo. no quisiera renun ar : e
problemas indicados de una teoria del conflicto y suministrar asi los elementos de una teor

general de los conflictos sociales.’

Que esta empresa, aun en el caso de pretenderse una exposicidn mas completa, tleln!e
, ' i or elio
que ser extraordinariamente abstracta, es algo evidente, y puede ur?o_preguntagse l[:;S o
hasta qué punto es este intento capaz de enriquecer nuestros conocnmie.ntos §o re . y
concretos problemas conflictivos de la sociedad moderna. Para el lector n"gpacres;te resu_;arg
i i i i argo, la necesi
i i i tento. Esto no cambia en nada, sin em
efectivamente insatisfactorio este in el
de presentarlo. Si gueremos manifestar acerca de las leyes que .regulan nuestra S?j(; dad
algo mas que intuiciones poco comprometedoras, e inspiraciones brillantes, no ’ngs que e
remedio que dar un rodeo largo y dificultoso por formulaciones generales, teoricas‘, a e_‘.raU(;
tas v no siempre facilmente comprensibies. Pero si esta vuelta quiere dse:( algo mas gs:cre
ij 2 i ilizacion del anélisis de fendmenos -
i ra de llevar al final a la fertilizacién
paseo sin plan fijo hab : | _ onere
tos. Por ello, al final de las reflexiones tedricas volveremos a la)socredadfactua{l d); o
problemas tipicos, para indicar al menos hasta qué punto la tt?or:a anites %rmua\mp ode
ilustrar los problemas del mundo de nuestra experiencia inmediata y si puede ser q
de instrumento de control racional. de la realidad.

il

En el lenguaje corriente relacionamos la palabra «conﬂicto»,. po:_f fo generlal, gog Ia;asnc]lsz
de discusiones especialmente violentas. §i seguimqs el 'modo ordinaric de hablar Ceeciao 0
designar como conflicto una huelga, pero no las dle:u.smnes para liegar a un Iar:entarios
lectivo; las luchas politicas parecidas a una guerra civil, pero no [qs debat(.as parla ticto.
La definicién de conflicto 'que aqui empleamos difiere de este se_nﬂdo cor.r’lentg tar}ei;se;ms.
El concepto de conflicio ha de designar, en primer liugar,.c:l.;alqwer relacidn T)':tivo oS
que puedan caracterizarse por una oposicién de tipo objetivo [«latenten_]hobslu Jonﬂicto *
nifiesto». Si, pues, dos solicitantes se esfuerzan en obtener un puesto 2 ré Ccios er', °
mismo que en el caso de dos partidos politicos en 1ycha por el poder-, 08 80 ool
distribucion de las ganancias obtenidas, dos bandas criminales que se disputan un termi
nado sector, dos naciones qgue se enfrentan en el campo -<.je. ,bataHa, doslplerson?ssqconcu_
pueden soportarse mutuamente, y cosas parecidas. Ladopgz;(:;figirir:riolzz e;aerzzgiécmn o

frecuencia, aungue no siempre, puede Is - ;

;Zzztzsn[\?aulirgsof escasos) puede ser consciente o meramentc_—z deducida, querzﬂa o mp(;;:ts;i
por las circunstancias; tampoco el grado de consciencia es lmportam‘:e para deSigr;arCirse -
minadas relaciones como constitutivas de conflictos. Pero todo_qonfllcto ptlje 6-3 re UmUCh05
una relacidn entre dos o sélo dos elementos.  Siempre que participen en e Susmo]ementos
«partidos»; son las «coaliciones» las gue crean el conflicto como tal EI"!;IE’B 0s &l ,
es decir, los elementos de conflictos dados pueden ser en su seno multiformes,

Un conflicto se llamard social cuando procede de lg estr.uctura de las umda?:;\;zc;a{;
les, es decir, es supra-individual. El conflicto del médico mtlern:sta m'en:re las ei?:tce e
sus pacientes y las del Seguro de Enfermedad es un conflicto somg_. pues .ede P
dientemente de la personalidad del médico concreto Dr. H. S. Lo mismo pue : .
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ordinario, de

los conflictes entre partidos politicos, entre empresarios y sindicatos, entre la
ciudad vy el

campo, entre confesiones religiosas, etc. En cambio, un conflicto entre dos indi-
viduos que sélo se base en que ambos no pueden sufrirse mutuamente, no es un conflicto
social. Tampoco es el intento de la casa «X» de desplazar del mercado a la cass «Y» un
conflicto social, cuando descansa Gnicamente en la aversion mutua de los dos empresarios.
Esta limitacion es importante sobre todo en dos casos: por una parte hay en unidades so-
ciales muy pequefias (roles, grupos), con mayor frecuencia, diferencias gue no poseen rele-
vancia estructural y a las que no se aplica, por tanto, la teoria del conflicto social; por otra
parte, es facil suponer que incluso las discusiones entre unidades sociales muy extensas
precisan, a veces, de una explicacion psicolégica mas que socioldgica. Cierta arbitrariedad

social no parece ser ajena a algunas guerrasde la historia.

Rango de

ti-

108 Dartt IGUALES FRENTE SUFERIORES TODO FRENTE
Unidad A IGUALES A INFERIORES A PARTE
sociaf

Enfermos frente Famifia de origen Personalidad social
A a Seguros frente a propia familia frente a rol familiar
Rol (En el rol de médiceo) {como roles) Rol de soldado frente
0ies Rol familiar frente a Rol profesional frente a obligacién de
rol profesional a rol asociativo cbediencia
Seccidn flthol frente Direccién frente a Empleados antiguos
seccion atletismo Miembros frente a nuevos
B ligero [en la asociacién) {en la empresa)
Grupos {en el club deportivo)
Chicos frente a chicas Padres freate a hijos Familia frenta a
(en la clase escolar} (en la familia) «hijo perdido»
Empresa A Uniones de empre- lglesia Catolica frente
c frente a Empresa B sarios frente a a «Catélicos Viejos»
Sindicatos
Sectores Aviacion frente a Monopolista frente Baviera frente a
Efército a no monopolista Emigrados
Protestantes Partido de gobierno Estado frente a
D frente a Catdlicos frente a oposicién - bandas criminales

Saciedades

Flamencos
frente a Valones

Libres frente a
esclavos

Estado frente a
minoria étnica

E

Asociaciones
Supraestatales

Oeste frente a Fste

India
frente a Pakistén

Unién Soviética

frente a Hungria

Alemania frente
a Polenia

ONU frente a Congo
OEEC frente a
Francia

Estd claro que esta definiciéon del conflicto social incluye un gran ndmero de fend-
menos. Sélo la teoria fundada sobre ella podrd probarnos si es recomendable una definicidn
tan amplia. Pero puede hacerse desde ahora la advertencia de gie gran ndmero de fenémenos,
que aqui se interpretan como fenémenos de conflicto, resultan probablemente mas Gtiles si
se los entiende como una multiforme variedad de expresiones de un dnico fendmeno bésico
que si se los divide en una serie de fendmenos distintos: por ejemplo, guerra batalla, esca-
ramuza, competencia, discusion, etc. Desde luego, quien parte de una base semejante se halla
en la obligacién de introducir cierto orden en la muchedumbre de manifestaciones del con-
flicto social. Tanto para evitar generalidades sin contenido («toda sociedad conoce conflictos
sociales») como simplificaciones empiricamente insostenibles {«la historia de toda sociedad.
hasta el presente, es la historia de la lucha de clases») es necesaria una clasificacién de las
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distintas especies de conflicto social. El empleo de dos criterios clasificatorios distintos
puede darnos, a continuacion, una idea de la multiformidad empirica de los confiictos sociales.

Una primera manera de clasificacion se ofrece partierrdg dg! volumen'c'ie la unidad
social, dentro de la cual existe un conflicto dado. Con una Il@ltaCIOn que teoncamen‘fe re-
sulta arbitraria pueden distinguirse como minimo ¢ince especies de conflictos Soclates,‘par-
tiendo de unidades manores a otras mayores: A) Conflict_os dentro y entre. roles sociales
individuales. A esta clase pertenecen el ya mencionado conflilcto de expec’gatlva en el rol del
médico («conflicto entre roles») y también la disensidn tan tiplc_a de la sociedad moderna en-
tre la familia y la profesion, es decir, el rol familiar y el profesional, s_obre todo en el hombre
(«conflicto dentro de los roles»}. B) Conflictos dentro de grupos socagies dados. Se_cuen_ta
en este grupo a lucha por formar parte de la directiva de un club-, lo mismo que ias.dlscusm«
nes acerca de la democracia interna en los sindicatos. C} Conﬂnctps entre agrupaciones so-
ciales organizadas {«grupos de intereses») 0 no organizfadas {«cfuamgrupos»] dentro de secto-
res regionales o institucionales en las sociedades, asi, por‘ejemplo, entre los mae_strols y
la administracion escolar, entre los viticultores y las autoridades en un sector‘ regional, o
entre laicos y dignatarios en una lglesia. D) Conflictos gntre agru;?amones orgamza‘das. tlj sg;
organizar, que afectan a toda una sociedad (en el sentido de umd_ad estatal terg"sgna}.te_
prototipo de estos conflictos es fa discusidn politica entre' dos partidos; pero‘ también per
necen a este tipo las oposiciones entre confesiones religiosas o los antag?nismos entre :je-
giones. E) Conflictos dentro de unidades mayores de uniones entre dos paises, o dentro de
federaciones mas amplias que pueden abarcar a todo el mundo, como, por ejemplo, de;tro
del Gonsejo de Europa o de las Naciones Unidas, que incluso pueden ser soiventados median-

te una guerra.

Como atravesando esta clasificacion hay otra que se orienta segun la categoria Fjje Cios
grupos o elementos que toman parte en los conflictos. Dentro de- cada una1dg las uni faseos_
sociales que acabamos de distinguir (reles, grupos, §ectores, soc’ledades, rel'facnones fup aso-
ciales) hay: 1. Conflictos entre dos partes de la mssr_na categona.. 2. Conf !]tctqs en r3e gor
tendientes que, desde el punto de vista de su relevancia, son supgnores o inferiores. 3. "
flictos entre el total de la respectiva unidad y una parte de la misma. E’nt're los pr;meros >
enumeran, por ejemplo, las diferencias entre flamencos y vaio?es gn Beg!ca; en e siegsrr:;er
grupo las diferencias entre empresarios y sindicatos en los pa|ses_ m‘dustrlales Y, en Zr oroer
grupo, las que existen entre los tiroleses meridionales y el Estado italiano {para escog j

plos completamente al azar).

Combinando las caracteristicas de ambas clasificaciones se_'obtie-nen ya 15 Zspec;es
méas o menos diversas de conflictos sociales, gue van desdg la resistencia del soldia 0 haa;[:
obligacion de obediencia y las tensiones entre chicos y chicas en una ci_asedescg ar.ue ot
las luchas religiosas y las guerras entre naciones. Apenas sera n‘ecesarlo aﬂ\fetr ir.g e une
teoria que trate de explicar con el mismo detalle todas e'stas ’espe_mes de contlic osses:ia o
sobrepasa al menos las posibilidades actuales de la soc’lologl‘a, si es -que no reprel o une
tendencia excesivamente ambiciosa en general. Resultaria mas gsequ:ble- agrupar las "
tas clases de conflictos sociales de modo gque un numero I’edeCldO de c!nversaa]s teo:clla';;oqde
seria posible entonces integrar, pudiera hacerse cargo de aquéllos: teorias Eig «éozn [;2) e
roles» (A1, A2, A3), «de la competencia= (Bt, C1), de la .«lucha de clases_» (B2, D”, de, a0 .
«las minorias» v la «conducta desviada» {B3, C3, D3}, de la (ci-ucha proporcnonal»};( ! ya1 e
«relaciones internacionales» (E1, E2, E3). Pero estas agrupaciones resultan hec ’as ar} e
como las mismas clasificaciones que constituyen su base. Por ello procederé aqui de

modo distinto.

' i i ¢ inco
Quiza no lieve demasiado lejos preguntar si cada sociedad conoce cada una de I;Ss Zcies
' i i as
distintas especies de conflictos sociales. Pero si que parece segurc gue entre es p
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hay algunas que caracterizan preferentemente determinadas épocas y determinadas sociedades,

mientras que otras han tenido parecido significado en todos los tiempos y en todas la socie-
dades. Los conflictos de minorias y las luchas de proporcionalidad no tienen la misma im-
portancia en todas partes; en cambio, las diferencias politicas y econdmicas entre supra vy
subordinados han desempefiado un importante papel en cualquier sociedad y en cualquier
época. Por esta razén —una razén de «arbitrariedad ilustrada», podriamos decir— me limitaré
en adelante, en puntos decisivos, a los conflictos de la clase D2. Por consiguiente, los ele-
mentos aqui expuestos de una teoria del conflicto social, tomados en sentido estricto, se re-
fieren sélo a los conflictos de grupo dentro de sociedades enteras, en cuanto esos conflictos
se originan entre grupos de distinta categoria. En cada caso concreto habra que examinar si se
pueden aplicar también a otras clases de conflictos sociales y hasta qué punto.

Sin limitar en lo esencial esta formulacién estricta, puede ahadirse, sin embargo, otra
idea. Esta limitacién a conflictos entre supra y subordinados dentro de una sociedad de con-
junto no tiene la misma gravedad en cada uno de los aspectos a discutir. Se aplica clara-
mente en las investigaciones sobre la causa de los conflictos sociales; sus resultados sélo
pueden servir por analogia problematica para los restantes tipos conflictivos de la columna 2.
Pero las reflexiones sobre la variabilidad de las formas de los conflictos tienen probablemen-
te una mas amplia validez; esto se aplica en mayor grado ain a las sugerencias sobre la for-
macién de grupos confiictivos y a las maneras de regular los conflictos y, muy especialmente,
a la exposicion de la orientacién general de un andlisis socioldgico de! conflicto.

Seguramente nos es licito seguir a Talcott Parsons en su conjetura de que el «proble-
ma hobbesiano del orden» sefiala el fondo de muchas otras y quiza de todas las cuestiones
sociales. ;Como se consigue —para hablar con Parsons— la integracion de los motivos de
muchas individuos en un sistema social estable? ;Como hemos de representarnos —para
escoger una formulacién todavia mas general del probiema— la consistencia de las socieda-
des? ;Como nos explicamos en realidad que muchos individuos se cohesionaran gracias a las
instituciones sociales en aquellas unidades mayores que llamamos sociedades? Tal vez no sea
posibie contestar de un modo definitivo a todas estas preguntas. Quiza ni siquiera sea pre-
ciso para cada.problema en particular del analisis sociolégico el contestar a eilas. Pero en el
caso de la teoria del conflicto parece que la orientacion de-tipo general, que se esconde en
una postura determinada frente a estas cuestiones, puede llevar positivamente a la solucién
dei problema mismo.

En la historia del pensamiento social y politico hay dos soluciones de principio al pro-
blema del orden en Hobbes. La primera es la solucion del propio Hobbes (que Parsons recha-
za con perspicacia insospechada como la «reduccion «ad absurdum» del concepto del sistema
social», es decir, de su propia imagen social) ?: La cohesién de las sociedades se basa en la
coaccion, en la soberania de uno solo o de pocos que ejercen el poder. Para protegerse de las
consecuencias de la guerra originaria o «natural» de todos contra todos, forman los hombres
sociedades y traspasan determinadas libertades a un poder central, que garantiza por su parte
la integridad del orden social. La integracién de las sociedades se puede describir por elio
como la reduccidn violenta de la tendencia humana a las disputas. La otra solucion del pro-
blema {que Parsons y, con &l, muchos otros tedricos recientes de la sociclogia prefieren) es
la de Rousseau: la sociedad y ia cohesién social resultan de un acuerdo de todos, es decir,

{2) Cfr. T. PARSONS: «The Social System (Glencoe, 1953}, pag. 36, pag. 42 y sigs. Hay traduccién espa-
fiola, por José Jiménez Blanco y José Cazorla, «El Sistema Social», Revista de Qccidente.
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de un consenso a ia vez libre y universal. El contrato social representa el valor comin de to-
dos los hombres como seres sociales: Tos eleva a una unidad superior, sin disminuir su

autonomia y soberania.

Estas dos soluciones del problema del orden en Hobbes son casi como arquetipos del
pensamiento social. Se encuentran no solo en la filosofia politica y en la teoria sociolégica,
sino también en las opiniones y actitudes de los individuos en las sociedades histdricas®. La
imagen «dicotémica» de la sociedad, segtn la cual las sociedades humanas son entidades ex-
plosivas por estar en discordia, y que han de mantenerse unidas sdlo por la coaccidn, tiene al-
guna semejanza con la version de Hobbes del contrato social, mientras que la imagen armo-
nica y «jerarquicas de la sociedad recuerda adn muchos de sus rasges a Rousseau. Quiza
exista alguna relacién entre el avance de este Gitimo en una sociedad caracterizada en gran
parte por la clase media y la preferencia de la teoria sociolégica por el contrato social al
modo rousseauniano; segure es que todo esto ha contribuide al abandono en que se haliaba
en tiempos recientes el tema de los conflictos sociales. Pues el sentido de Ia expasicion
del problema del orden en Hobbes y de sus soluciones estd en la tesis de que sdlo una
de estas dos soluciones es capaz de constituir el fondo apropiado para una teoria socioldgica

del conflicto.

La teoria del consenso de la integracién social {como la llamaremos en adelante), que
domina en gran parte en la teoria sociolégica de observancia funcional, descansa en su forma
pura en las siguientes cuatro tesis sobre la esencia de las sociedades humanas, tesis que en
calidad de optica selectiva son capaces de determinar incluso los anélisis particulares apa-

rentemente mas alejados:

1. Toda sociedad es un sistema («relativamente») constante y estable de elementos
(tesis de la estabilidad).

2. Toda sociedad es un sistema equilibrado de elementos (tesis del equiiibrio}.

3. Cada elemento dentro de la sociedad contribuye al funcionamiento de ésta (tesis
del funcionalisma).

4. Cada sociedad se mantiene gracias al consenso de todos sus miembros acerca de
determinados valores comunes (tesis del consenso).

El hecho de que apenas haya un socitlogo que defienda sin limitacion alguna de estas
tesis. no debe hacernos olvidar que a pesar de todo forman efectivamente la base de muchos
analisis y describen por lo demés la linea de orientacion también de aquellos autores gue tra-

tan de alejarse de ella en mayor o menor medida.

Frente a esta orientacion puede pensarse en la existencia de una teoria coactiva de ia
integracién social, que parte de tesis totalmente distintas y posiblemente opuestas acerca
de las sociedades humanas. De un modo también exageradamente simplificado podrian ca-

racterizarse estas tesis del modo siguiente:

1. Toda sociedad y cada uno de sus elementos estd sometido en todo tiempo al cam-
bio (tesis de la historicidad). '

2 Toda sociedad es un sistema de elementos contradictorios en si y explosivos {tesis
de la explosividad)}. :

3. Cada eiemento dentro de la sociedad contribuye a su cambio (tesis de la disfun-
cionalidad y productividad}. :
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_ 4. Toda sociedad se mantiene gracias a la coaccién que algunos de sus miembros
ejercen sobre los otros (tesis de la coaccion). :

No se trata aqui de examinar cual de estas dos categorias es «la verdadera» (si es gue
semejante examen pudiera llevar a alguna parte). Tampoco ha de decidirse aqui la cuestion
de si posiblemente una de las dos teorias es de tipo mas general que la otra, es decir, si
una de ellas pudiera subsumirse en la otra, cuestion que resulta de alguna importancia g;or-
que Parsons (con Rousseau) pretende hacerlo asi con la primera teoria, mientras que Mills
{con Hobbes) trata de conseguirlo para la segunda. Presuponiendo la posibilidad de que am-
bas teorias puedan pretender, una junto a la otra, ser validas o fecundas, habremos de exa-
minar aqui cudl de las dos imégenes sociales resulta mas apropiada como concepto de orien-
tacion general de una teoria sociolégica del conflicto. Bajo este aspecto tan. limitado ¥
concreto afirmaria yo que sdlo puede darse una teorfa satisfactoria del conflicto social si
colocamos coemo base de ella la teoria coactiva de la integracion social.

Quien se acerca a las sociedades humanas con las tesis de estabilidad, equilibrio, fun-
cionalismo y consenso, tropieza desde el primer momento con un fendémeno que deja eén el
aire todas estas tesis. A pesar de todo, basandose en ellas, son posibles determinadas ma-
nifestaciones acerca de los conflictos sociales: manifestaciones sobre |as perturbaciones del
equilibrio y su origen, la contribucion de los conflictos al funcionamiento de las sociedades
la formacién de un consenso universal gracias ai conflicto, la génesis y consecuencias de una’
conducta desviada, etc. Desde luego, debe existir como fundamento de todas estas manifesta-
ciones la visién intelectual gle que los conflictos representan un fendmeno extraordinario Yy por
ello pasajero y eliminable. El tedrico del consenso puede ver en los conflictos, en el mejor de
los casos, un bacilo, cuyo antiveneno todavia es desconocido, pero jamas una fuerza creadora
que no es posible eliminar de las sociedades histdricas. Pero esto supone que toda teoria con-
flictiva basada en la linea de orientacién del consenso se ve obligada a menospreciar los con-
flictos sociales como fendmenos excepcionales o patolégicos de un modo tal que ha de llevar
a afirmaciones rebatibles empiricamente.

En cuanto que fa teoria del conflicto social aqui intentada parte de un punto de vista
totalmente diferente, presuponiendo ta efectividad creadora constante de los conflictos sacia-
les, habréan de demostrar la fertilidad de la orientacion los analisis y prondsticos derivados de.
la misma. En general, sélo puede afirmarse que es menos dificil descubrir y comprender los
conflictos si se entienden las sociedades humanas admitiendo las tesis de la historicidad, ex-
olosividad, distuncionabilidad y coactividad: sobre semejante base se presenta el conflicto
como un factor necesario en todos los procesos de cambio. Ademas, esta orientacion excluye
el pensamiento utopico de un sistema social equilibrado, estable y en perfecto funcionamien-
to. de «la sociedad sin clases», del «paraiso en la tierra», y estd con ello mas cerca, tanto de
la realidad social como también (en el campo de la teoria politica) de la idea de la libertad
gue la teoria del consenso. Por estas razones, aun antes de comprobarla experimentalmente,
parece mas l6gico suponer en la teoria coactiva de la sociedad el fondo apropiado para una teo-
ria del conflicto social. '

v

No la existencia de conflictos, sino la aparente tranquilidad de sistemas sociales nos
da motivos para sorprendernos; pues toda sociedad histérica conoce conflictos sociales. Pero,
icudl es el elemento en la estructura de las sociedades histéricas que proporciona siempre
nuevo alimento a estos conflictos? En este momento se hace preciso abandonar el discurso
genérico de los conflictos sociales y considerar més de cerca una forma determinada —a saber,
el «conflicto de clases» entre partes supra y subordinadas en las sociedades en conjunto—.
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S6io podrd decirse mas tarde si-es posible aplicar los resultados de semejante analisis tam-
bién a otras formas de conflictos sociales.” A pesar de todo, como analisis paradigmatico con-
servaréd este examen su significado aun en el caso de que el resultado fuera negativo.

Las diferencias de categoria de «partidos» en canflictos que se desarrollan en una so-
ciedad en conjunto pueden tener muchos sentidos. Puede entenderse asi la diferencia de in-
gresos o de prestigio social, es decir, la situacion relativamente diferente de cada uno en la
escala de la estratificacion social: el conflicto entre los que ganan mas de 500 marcos y
aquellos que ganan menos; el conflicto entre los bien considerados especialistas en el ramo
de la imprenta y los menos considerados de las minas; el conflicto entre los funcionarios de ca-

‘tegoria media y los de categoria superior. Puede designarse con ello también la desigualdad

Gue se desprende del reparto de la propiedad fungente («propiedad privada de los bienes pro-
ductivos»): el conflicto entre «capitalistas poseedores» y «proletarios sin propiedad». Junto a
estos ejemplos histéricamente mas conocidos podria pensarse también en desigualdades desde
otros puntos de vista: en conflictos, por ejemplo, entre las élites <hierocraticas», «aristocra-
ticas» y «meritocraticas» y los que estan excluidos de ellas. Sin negar la importancia de fa mul-
tiplicidad empirica de las diferencias de categoria entre los hombres, que son causa de conflic-
tos, me atreveria a afirmar que todas estas desigualdades de categoria podrian reducirse al
desigual reparto del poder en los grupos sociales, de modo que los conflictos agui considera-
dos son siempre conflictos en razén del poder y acerca del mismo. Todas las deméas desigual-
dades de categoria que pueden presentarse como punto de partida estructural inmediato, es
decir, como obhjeto de conflictos —diversas gradaciones de prestigio social e ingresos, des-
iguat reparto de la propiedad, formacion intelectual, etc— no son mas que efiuvios y formas
especiales de la desigualdad més universal del reparto del poder legitimo.

Dondequiera que- se juntan los hombres y fundan formas sociales organizadas hay algu-
nos que en razon de su posicion social dentro de un campo concreto y respecto a los demas
pos’éen poderes de dominio y otros que en sus posiciones sociales se encuentran sometidos
& estos mandatos. La distincion entre earriba» v «abajos es una de las experiencias fundamen-
tales de la mayoria de los hombres en sociedad; y parece ser, ademds, que esta distincion se
halla estrechamente relacionada con el reparto desigual del dominio. La principal tesis defen-
dida en este ensayo se concreta en que hemos de buscar el origen estructural de los conflictos
sociales (del tipo D2 del cuadro de fa pag. 00) en las relaciones de dominio, que reinan den-
tro de ciertas unidades de la organizacién social. Para estas unidades emplearé el término de
Max Weber de la «asociacion de dominio». La estructura de las sociedades se convierte, por
tanto, en punto de partida de conflictos sociales, en cuanto estas sociedades (y determina-
das partes de las mismas) pueden ser descritas como asociaciones de dominio.

Los conceptos basicos sociolégicos de poder y dominio son categorias de gran comple-
jidad. Al que las emplea se le acusa con frecuencia de inexactitud y falta de claridad en la me-
dida misma en que trata de definirlas «exhaustivamente». ;Son ejempios del ejercicio del poder
la infiuencia del padre sobre sus hijos, de la asociacién industrial sobre el gobierno o del de-
magogo sobre los que le escuchan? Para precisar de algin modo un concepto tan dificil y hacer
posible la identificacion de los fenémenos de dominio como tales, me parece til hasta la fecha
la definicion de Max Weber, a pesar de todas !as objeciones: «El dominio significa la oportu-
nidad de hallar obediencia para un mandato de un contenido dado en personas susceptibles de
recibir dicho mandato» (3}. Esta definicién contiene los siguientes elementos: 1. El dominio
designa una relacién de supra y subordinacién entre dos individues o grupos. 2. Se espera
de la parte supraordinada (individuo o grupo) que controle la conducta de la parte subordina-

(3) M. WEBER: «Wirtschaft und Gesellschaft (Tuhinga, 1956; pdg. 28. Cfr. para este problema también mi
articulo «Macht und Herrschaft, Soziologisch», en Sie Religion in Geschichte .und Gegenwart (Tubinga, 1960),

tomo 4.
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da por medio de drdenes, indicaciones, advertencias o prohibiciones. 3. Esta expectativa va
unida a una posicién social que tedricamente es independiente del peculiar caracter de la
persona que la ocupa. El dominio comporta, en este sentido, una relacidn institucionalizada en-
tre individuos o grupos. 4. El dominic se limita siempre a «contenidos determinados» y a
«personas susceptibles de mandato»; no es jamas (a diferencia del poder absoluto) un controt
absoluto sobre otros. 5. Se sanciona la deseobediencia a prescripciones dadas en razén de do-
minio; un sistema de derecho (o bien un sistema de normas quasi-juridicas) vigila la efec-
tividad del dominio. Esta descripcion del dominia autoriza a identificar al ministro. al empre-
sario, al secretario del partido, como portadores de situacicnes de dominio; exciuy;e al mismo
tiempo al sindico de la asociacién industrial {con respecto a decisiones gubernamentales) y al
demagogo (con relacién a su publico}, que no cumple con la tercera de las condiciones men-
cionadas.

El siguiente paso en nuestras reflexiones muestra ya desde luego que la definicidn aqui
propuesta no es capaz de resolver todos los problemas analiticos y empiricos de la categoria
de dominio. Doy por supuesto: en toda asociacién de dominio pueden distinguirse los dos gru-
pos de aquellos que sdlo poseen los derechas fundamentales comunes {«de ciudadania») vy
aquellos otros que poseen facultades de dominio més amplias. A diferencia, pues, de las ¢a-
tegorias de prestigio social e ingresos no podemos construir un continuum sin sol‘ucién de li-
mites para el reparto del dominio en determinadas asociaciones: mas bien se encuentra aquf
una clara biparticion. Incluso en las grandes organizaciones burocraticas de las sociedades mo-
dernas puede indicarse para cada puesto en una asociacion de dominio si estd del lado de los
que dominan o de los dominados. Pero este dato es siempre, al mismo tiempo, un dato del
punto de partida estructural de determinados conflictos sociales, es decir, la ide;wtiﬂcacién del
reparto dominical explica los conflictos actuales y permite a la vez prondsticos sobre los fren-
tes de conflictos futuros. Dondequiera que existen relaciones de dominio, y sociedades sin do-
minio s6lo nos son conocidas hasta ahora en la fantasia de los utopistas y antropc¢logos, hay
también conflictos que proceden de ellas, cuyo por shora séio el horizonte general de la t’eoria
formacién de las relaciones dominicales vigentes.

Esta deduccion caracteriza evidentemente por ahora sélo el horizonte generat de la teoria’

del conflicto. No nos dice nada sobre las circunstancias especiales de conflictos dados (para
cuya caracterizacion seran posiblemente decisivas las otras formas de desigualdad arriba men-
cionadas); no nos dice nada todavia sobre la formacién de agrupaciones opuestas a base de ca-
racteristicas estructurales; y en cuanto tal no nos dice nada tampoco sobre las formas de los
conflictos sociales y su variabilidad. Pero esta tesis consigue de todos modos algo: enraizar el
fenémeno fundamental del conflicto social en una de sus formas mas universales {«conflicto de
clases») no sélo en estructuras sociales firmes, sino sobre todo en elementos «normales»
de la estructura social, es decir, en circunstancias que se encuentran en cada sociedad y en
todos los tiempos. No se precisa, por esta razdn, en este proceso de la tesis, de las perturba-
ciones del equilibrio («strains and stresses»), para razonar los conflictos; mas bien demuestra
ya la”deduccién estructural de los conflictos: |la normalidad, ubicuidad y permanencia del fe-
némeno. '

En este momento se presenta la cuestién de si el razonamiento aqui propuesto para con-
flictos de una especie se puede extender o aplicar también a conflictos de otras especies. He-
mos partido aqui de conflictos que tienen lugar en el dmbito de una sociedad en conjunto y
entre diferentes categorias (D2). Parece l6gico aplicar estos razonamientos también a conflic-
tos de los tipos B2 y C2, en cuanto puedan entenderse distintos grupos o sectores de. socie-
dades enteras como asociaciones de dominio. Para cualesquiera otros tipos de los conflictos
mencionados en el cuadro (pag. 00} se puede afirmar, sin embargo, gue su razonamiento ha
de deducirse de elementos estructurales diversos a los del reparto de dominio. Puede presu-
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mirse naturalmente que en las «relaciones internacionales» la dependencia de las naciones

posee una cierta fuerza causal para-producir diferencias; algo analoge parece también vero-

simil, en parte, tratindose de los conflictos de- «minorias» y «roles»; pero en semejante de-
pendencia —aun cuando pudiera interpretarse ésta como una relacién de dominio— no se es-
conde de ningdn modo la dnica razdn explicativa de estos conflictos: lo que adn tiene vigencia
para la liberacian del sefiorio colonialista o la lucha de las generaciones, no puede mantenerse
en cambio al tratar de las rivalidades nacionalistas o de la oposicion en roles familiares o pro-
fesionales. Agui adquieren importancia otros factores estructurales: la institucionalizacion de
la necesidad de mejorar la propia posicion («competencia», «lucha proporcional», «relaciones
internacionales»), la cristalizacion social de expectativas no susceptibles de acuerdo («conflic-
to de minorias»), etc. Probablemente se incluyen los conflictos, a raiz de las condiciones de
dominio, entre las especies mas universales, efectivas y de més graves consecuencias de todos
los antagonismos sociales; pero es evidente que existen también conflictos motivados en cir-
cunstancias completamente distintas.

v

Mientras que, por consiguiente, no es posible una declaracién general del fondo estruc-
tural de todos los conflictos sociales, puede aplicarse probablemente el proceso de desenvol-
vimiento de los conflictos, a partir de determinadas situaciones estructurales, a todas las dis-
tintas especies. £l camino que lleva desde determinadas situaciones estructurales sociales hasta
los conflictos sociales desarrollados, es decir, la formacion, por lo general, de grupos de con-
flicto, pasa analiticamente a través de tres etapas (cuya distincién, desde luego empirica, es
decir, observando, por ejemplo, la organizacién de los partidos politicos, no siempre es posible

hacerla con ia debida claridad}:

E! punto de partida estructural, es decir, el fondo casual manifestado de conflictos dados
forma la primera etapa de! descubrimienio de conflictos. A base de las caracteristicas estruc-
turales primarias en cada caso pueden distinguirse en la unidad social de referencia dos agre-
gados de posiciones sociales, que forman «los dos bandos» en el frente del conflicto de do-
minadores y dominados; flamencos y valones, los antiguos de la plantilla 'y los novatos, los
rusos y los hungaros, etc. Estos agregados de los que ocupan determinadas posiciones socia-
les no son, por ahora, grupos sociales en sentido concreto; forman cuasi-grupos, es decir, un
conjunto manifiesto que ocupa posiciones sociales y a los que se atribuyen caracteristicas co-
munes, de cuya existencia no hace falta que se percaten los interesados.

- Estas caracteristicas comunes «atribuidas» tienen ya, sin embargo, una extraordinaria
importancia. Con relacién a los conflictos estructurales podemos afirmar ya que la pertenen-
cia a un aglomerado en forma de cuasi-grupo comporta la justificada esperanza de repre-
sentar determinados intereses. Del que es trabajador, por tanto, se espera que trate de tras-
cender el «status quo» de las circunstancias de dominio en la industria; del flamenco se es-
pera que compita con el valén por la influencia en el gobierno belga central; del miembro an-
tiguo de la plantilla de una firma se espera que se alinee en un frente compacto frente al
novato, etc. Estos intereses latentes forman parte de ciertas posiciones sociales; no son ne-
cesariamente conscientes de estos intereses 105 gue ocupan estas posiciones, ni es preciso
que se acepten por ellos: el empresario puede desviarse de sus intereses latentes y hacer
causa comun con los obreros; el aleman del afio 1914 podia manifestar su simpatia por Fran-
cia en contra de sus expectativas de rol. Pero quien se comporta de un modo desviacionista
es castigado por ello. En este sentido, es decir, en cuanto que se nos presentan COmo por-
tadores de posiciones sociales posiblemente ajenas, pero unidas por fa fuerza vinculativa de
sanciones sociales, son los conflictos hechos estructurales.-No podemos sustraernos a los in-
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tereses latentes adheridos a nuestra posicién social, lo mismo que tampoco podemos sus-
traernos a la expectativa de conformidad con relacién a otros modos de conducta.

La segunda etapa en el desenvolvimiento de los conflictos consistira, pues, en la propia
cristalizacion, es decir, en la evolucién consciente de los intereses latentes, en la organizacién
de los cuasi-grupos en agrupaciones facticas. Todo conflicto social tiende a manifestarse, a la
concrecion visible. Donde hay intereses latentes no estd lejos su epifania; siempre que los
aglomerados se pueden describir como cuasi-grupos se ha alcanzado el dintel de la organiza-
cién en grupo de intereses. Claro estd que la «organizacidn» significa algo muy distinto en
el caso de «conflicto de clases» que en el de «conflicto de roles» o0 en el de «relaciones inter-
nacionales». En el primer caso se trata de organizacion que tiende al partido politico, a {a aso-
ciacién; en el dltime, en cambio, mas bien de la expiicitacion, de la manifestacién de conflictos.
Sdlo en un sentido trasladado puede hablarse de organizacion de los elementos interesados en
el caso de «conflicto de roles». Siempre, en camhbio, es valido afirmar que los conflictos tien:
den a su cristalizacién y articulacion. '

Esta cristalizacidn, naturalmente, sdlo se presenta cuando se cumplen determinadas con-
diciones. Al mencs, en el caso de los conflictos de «clase», de «proporcitn» y de «minoriass,
son éstas las «condiciones de organizacion», Para que los conflictos encuentren su manifes-
tacién visible, han de cumplirse determinadas condiciones técnicas (personales, ideoldagicas,
materiales), sociales (reclutamiento sistematico, comunicacion) y politicas {libertad de asocia-
cion). Siempre que algunas o todas las condiciones no se den, permaneceran los conflictos
jatentes, ocultos, sin perder por ello nada de su efectividad. En determinadas circunstancias
—sobre todo cuando tan solo faltan las condiciones politicas de la organizacién— se convier-
te la misma organizacién en objeto inmediato de conflicto, que gana por elio en violencia. Las
condiciones de cristalizacion de las relaciones internacionales, de competencia y de conflictos
de roles deben examinarse por separado.

La tercera etapa consiste en los mismos conflictos ya desarrollados. Al menos por su
tendencia los conflictos constituyen siempre diferencias entre bandos, o sea, elementos con
una identidad personal visible: entre nacicnes, organizaciones peliticas, etc. Cuando, por una
parte, falta esa identidad (por ejemple, en los conflictos entre Francia y Argelia o entre los
gobiernos totalitarios y su oposicién interna) nos encontramos con conflictos en cierto senti-
do incompletos. Esto no implica que tales diferencias pierdan en interés desde el punto de
vista de una teoria del conflicto; sucede todo lo contrario. Pero, en general, se puede afirmar
que todo conflicto dadeo alcanza su configuracion final sélo en el momento en que los elemen-
tos integrantes del mismo presentan una identidad organizada.

Vi

Los conflictos sociales nacen de la estructura de las sociedades en la medida en que
éstas constan de asociaciones de dominio. Por su tendencia son siempre _discusiones crista-
lizadas entre partidos organizados. Pero es evidente gue aun conflictos emparentados por su
origen no siempre se parecen en las distintas sociedades y en los diversos tiempos. Las
disputas entre el gobierno y la oposicidn en Hungria, en el afio 1956, eran distintas que en
Inglaterra; las relaciones entre Alemania y Francia eran distintas en 1860 que en 1940; las re-
laciones de la sociedad alemana con sus minorias nacionales y religiosas eran otras en 1860
gque en 1940. Evolucionan, por tanto, las formas de los conflictos sociales; y ia teoria del con-
flicto social ha de responder a las preguntas de bajo qué aspectos podemos observar estos
cambios de forma, y de qué condiciones dependen éstas. Son éstas las cuestiones sobre las
dimensiones y los factores de variabilidad de los conflictos sociales.
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En cuanto se refiere, en primer lugar, a las dimensiones de los conflictos sociales, es
decir, a la medida en que éstos pueden variar, hay dos que parecen resaltar: las de la inten-
sidad y la violencia. Los conflictos pueden ser mas ¢ menos intensos y mds o menos violentos.
La distincion entre estas dos dimensiones implica que pueden variar independientemente una
de la otra: no todo conflicto violento es necesariamente intenso y al revés,

La dimensidn de ia violencia se refiere a las formas de expresion de los conflictos so-
ciales. Hay que pensar aqui en los medios que eligen los bandos en discordia para imponer
sus intereses. Sefialemos sdlo algunas marcas en la escala de la violencia que podria cons-
truirse: la guerra, la guerra civil, una disputa general y armada con peligro de la vida de los
participantes designan probablemente un extremo; el didlogo, la discusion y las negociaciones
con todas las formas de la cortesia y en un ambiente de sinceridad de los interesados, en el
otro extremo. En medio queda un nimero abigarrado de formas mds o menos violentas de
disputas entre grupos: la huelga, la competencia, el debate acerado, el apaleamiento, el in-
tento de mutuo engafio, la amenaza, el ultimatum, etc. Las relaciones internacionales de la
posguerra ofrecen abundantes ejemplos de la diferenciacion de la violencia de los conflictos,
desde «el espiritu de Ginebra», pasando. por la «guerra fria» acerca de Berlin, hasta «la guerra

caliente» en Corea.

Pero la violencia y la intensidad de los conflictos son dos cosas distintas. La dimension
de la intensidad se refiere al grado de participantes de los afectados en los conflictos dacos.
La intensidad de un conflicto es grande si éste importa mucho a los afectados, es decir, si los
costes de la derrota son cuantiosos. Cuanto mayor sea la importancia que los participantes atri-
buyan a una disputa mas intensa sera ésta. También aqui pueden aducirse ejemplos para ex-
plicar lo que se quiere decir: la disputa por los puestos directivos en un club de fatbol puede
ser viva e incluso viofenta; pero, por lo general, no significa tanto para los participantes como
el conflicto entre empresarios y sindicatos {de cuyo resultado depende el nivel de salarios) o
incluso entre «Oriente» y «Occidente» (de cuyo resultado dependen las posibilidades de so-
brevivir.) Una de las evoluciones mas llamativas. del conflicto industrial en el dltimo siglo con-
siste seguramente en que éste ha perdido intensidad; ya no hay tantos intereses en juego
en cada disputa concreta como hace una generacion. La intensidad se refiere siempre, por
tanto, a la energia invertida por los participantes y, con ello, al peso social de determinados

conflictos.

En este punto deberia quedar completamente claro el sentido del concepto amplio de
conflicto aqui empleado. La forma de disputa que en el lenguaje corriente se denomina «con-
flicto» (lo mismo, por otra parte, que la llamada «lucha de clases») se presenta ahora como
una forma mas del fenémeno conflictivo mas amplio, a saber, como la forma de violencia (y
posiblemente también de intensidad) mas externa o al. menos mas acentuada. Con ello se des-
plazan las preguntas tedricas hacia un campo mas prometedor; pues ahora hemos de pregun-
tarnos: jen qué condiciones asumen los conflictos sociales una forma mas o menos violenta
0 més o menos intensa? ;Qué factores son capaces de influir sobre la violencia e intensidad
de los conflictos? ;En gué se basa, por tanto, la variabilidad de los conflictos sociales con
relacion a las dimensiones aqui distinguidas? No pudiendo ser nuestra intencidn contestar aqui
estas preguntas con toda exactitud y minuciosidad, habran de indicarse, sin embargo, algunos
factores que tienen alguna importancia en este caso y cuyo ulterior estudio constituye un pro-
blema a explorar por una sociologia del conflicto.

Un primer conjunto de factores se desprende de las condiciones de organizacién de los
grupos de conflicto, es decir, de la manifestacién de los conflictos. En contra de una sospecha
frecuentemente proclamada,; parece ser que la plena manifestacion de los conflictos es ya un
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paso para suavizar sus formas. Muchas disputas alcanzan su méximo grado de intensidad y
violencia cuando uno de los dos bandos en pugna es capaz de organizar, es decir, disponer de
las condiciones sociales y técnicas necesarias, pero se le deniega al mismo tiempo esa orga-
nizacion, es decir, faltan las condiciones politicas. Para esta situacién pueden sacarse ejem-

plos histéricos, tanto del campo de las relaciones internacionales {guerra de partisanos y de

guerrillas) como también del de los conflictos intrasociales (disputas industriales antes del re-
conocimiento legal de los sindicatos). El mdas peligroso es siempre el confiicto sélo medio
visible, que no acaba de captarse y que se manifiesta en movimientos explosivos revoluciona-
rios o cuasi-revolucionarios. Una vez que los conflictos se han reconocide como tales, no hay
tampoco con frecuencia tantos intereses en juego para el particular y se hace posible suavizar
sus formas. |

Mas importancia parece tener, con vistas a la intensidad de los conflictos, el elenco
de factores de la movilidad social. En la medida en que es posible la movilidad —sobre todo
entre las partes en disputa— pierden los conflictos en intensidad y al revés. Las discusiones
politicas entre los partidos socialistas y conservadores eran mucho més intensas en una época
en que a los trabajadores o0 a sus hijos les resultaba précticamente imposible ascender a pues-
tos de responsabilidad que en la actualidad; los conflictos nacionales aumentan en intensidad
en la medida en que se cierran las fronteras entre las naciones {y al revés: los viajes aminoran
la intensidad de los conflictos nacionales). Cuanto mas fuertemente se halla encadenado el
individuo a su posicién social, tanto mds intensos son los conflictos nacidos de ests posicion,
porque son menores las posibilidades que tienen los afectados de sustraerse a ellos. A partir
de tales premisas es posible defender la tesis de que los conflictos nacidos de posiciones re-
lacionadas con la edad o el sexo serdn siempre més intensos que los originados por posi-
ciones profesionales, o que las disputas confesionales son, por lo general, mas intensas que
las de tipo regional. Una movilidad vertical u horizontal, el ascenso, el descenso y el cambio,
oroducen siempre una disminucién en la intensidad de los conflictos.

Uno de los grupos de factores méds importantes que es capaz de influir en la intensidad
de los conflictos se encuentra en la dimensién de lo que equivocadamente podria designarse
como pluralismo social o, con més exactitud, como la superposicién o separacion de sectores
estructurales sociales. Toda sociedad conoce una multitud de conflictos sociales. Estos —por
ejemplo, entre confesiones religiosas, entre regiones, entre dominadores vy dominados— pue-
den presentarse por separado, de modo que las partes de cada conflicto individual aparecen
como tales solo en éste; pero pueden presentarse también superpuestos, de modo gue los
mismos bandos hostiles vuelven a aparecer en distintos conflictos, y el partido confesicnal «Anw,
el regional «Q» y el partido dominante, por ejemplo, se aglutinan en un dnico gran «partidos.
Toda la sociedad conoce un ntimero indeterminado de 6rdenes institucionales: Estado y Hacien-
da, Jurisdiccion y Ejército, Educacion e lglesia. Estos ¢rdenes pueden gozar también de cierta
relativa independencia, de manera que los grupos directivos politicos, econdmicos, juridicos,
militares, pedagdgicos y religiosos tienen cada uno su propia identidad; pero también aqui es
posibie una superposicion de modo que un Unico grupo sea el que lleva la voz cantante en to-
dos los campos. A medida que crecen en una sociedad estos y parecidos fenomenos de super-
posicion, aumenta fa intensidad de los conflictos; por el contrario, disminuye la intensidad de
los conflictos a medida que la estructura de lg sociedad se torna pluralista, es decir, ofrece mu-
chos y variados sectores auténomos. Al superponerse distintos sectores sociales implica cada
conflicto una lucha por el todo; quien quiere imponer en este caso una decisién en el sector
economico ha de alterar al mismo tiempo las condiciones de dominio politicas. Si en cambio se
separan los sectores, ya no hay tantos intereses en juego en cada conflicto en particular y los
costes de la derrota (por tamto, también la intensidad) son menores.
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A estos tres conjuntos de factores, aqui superficialmente indicados, hemos de afadir
sobre todo otro que se refiere a Ta violencia de los conflictos sociales: el de la regulacion
de conflictos. Pero su importancia justifica un capitulo propio.

Vi

De fas tres actitudes ante los conflictos sociales, gue se encuentran, tanto en particu-
lares como entre grupos y sociedades enteras, hay sélo una que es racional, es decir, acomo-
dada a las leyes sociales de los conflictes. Por tanto, sélo esta postura garantiza un control
efectivo de la violencia en conflictos sociales dentro y entre sociedades. Sin embargo, esta
Gltima postura es mucho menos comdn que las otras dos, cuya insuficiencia puede probar fa
tearia sociolégica del conflicto.

Es seguramente algo muy conocido por los grupos dominantes que puede reprimirse la
oposicidn. Aun cuando —cosa comprensible— la represién del conflicto ha sido pocas veces
recomendada en la historia de la filosofia politica como algo proporsionado, han seguido mu-
chos este consejo hasta nuestros dias. A pesar de ello, la represién no es sélo un método
inmoral, sino también inefective para tratar conflictos sociales. En la misma medida en que se
intentan reprimir los conflictos sociales aumentan éstos en potencia virulenta, con lo cual pro-
vocan una represion todavia méas violenta, hasta que finalmente no hay ningln poder en la
tierra que sea capaz de mantener a raya las energias de conflicto privadas de su manifes-
tacion exterior: a través de toda la historia de la humanidad nos proporcionan las revoluciones
amargas pruehas de este aserto. Claro estd que no todos los sistemas totalitarios son efec-
fivamente sistemas de represidn, y una represidn perfecta se encuentra raramente en Ia
historia. La mayor parte de las formas estatales no parlamentarias mezclan la represion y
la regulacion de conflictos de un modo sumamente sutil. Cuando esto no se da, cuando
cualquier oposicién o antagonismo se shogan efectivamente mediante {a violencia, sélo sers
cuestion de tiempo la erupcidn de conflictos de extrema violencia. «A largo plazo», es decir,
para un espacio de tiempe de varios afios, el método de la represién no seré capaz de hacerse
con los conflictos sociales. Pero esto mismo puede predicarse de todas las formas de las ila-
madas «soluciones» de los conflictos. Una y otra vez se ha intentado en la historia, en el cam-
po internacional y en e! pansocial, en las relaciones entre grupos como entre roles, hacer des-
aparecer de un modo definitivo contradicciones y antagonismos interviniendo duramente en las
estructuras vigentes. Bajo el término de «solucidn» de los conflictcs habra gque entender agui
todo intento de hacer desaparecer de rafz cualquier oposicion. También este intento va siem-
pre mal encaminado. Objetos actuales de determinados conflictos —ia cuestion de Cores en
el conflicto Oeste-Este, una demanda concreta de salarios en las discusiones sobre un nuevo
centrato colectivo— pueden hacerse désaparecer, es decir, pueden regularse de modo que no
vuelvan a surgir otra vez como tales objetos de conflicto. Pero ningln arreglo de este gbjeto
elimina el conflicte mismo que tras él se esconde. Los conflictes sociales, es decir, los antago-
nismos que sistematicamente van surgiendo en las estructuras sociales, no se dejan «resclver»
tedricamente en el sentido de una supresién definitiva. Quien intenta resolver conflictos para
siempre, caerd pronto en la paligrosa tentacion de dar la impresién, mediante el empleo de la
fuerza, de haber conseguido aquella «solucidon» que no podia lograr siguiendo el cursc natural
del asunto en cuestidn. La «comunidad del pueblo» y la «sociedad sin clases» son sélo dos
gjemplos, entre otros muchos, de esta represion hajo el manto hipdcrita de la «solucién dafi-
nitiva» de los conflicios.

Designaré como regulacion de conflictos la postura ante los mismos que, a diferencia
de la represidn y la «solucidn», promete tener éxito porque se acopla a las realidades socia-
les. Esta regulacién de los conflictos sociales constituye el medio. decisivo para disminuir la
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v?ole_ncia*-de casi todas las especies de conflictos. Estos no desaparecen por su regulacion; ni
sigufera son luego, necesariamente, menos intensos; pero en la medida en que se cons:i‘ a
canalizarlos se haran mas controlables y se pondré su energia creadora al servicio de un degs-
arrollo progresivo de las estructuras sociales.

El control positivo de los conflictos exige, desde luego, una serie de presupuestos. Para

ello falta (1) que los conflictos en general y también los antagonismos dados en particular
sean considerados por todos los interesados come inevitables, e incluso como justificados
con sentido. Quien no gusta de los conflictos, quien los tiene por desviaciones patolégicas d:
un estado normal sofado no logrard dominarlos. Tampoco basta el reconocimiento resignado
de la inevitabilidad de los conflictos. Pero esto significa (2) gue toda intervencién en un con-
flicto se limita a la regulacion de sus formas y renuncia al vano intento de extirpar sus causas
No se pueden eliminar las causas de los conflictos —a diferencia de sus formas externas.
particulares—; de ahi que al regular los conflictos siempre se habla sélo de ordenar esas for-
mas manifestadas al exterior y aprovechar su variabilidad. Esto sélo se consigue {3) canalizan-
do las diferencias dadas de un modo que tengan garantias de éxito. La manifestacin de fos
conflictos, por ejemplo, la organizacion visible de grupos de conflicto, es condicién previa de
dicha canalizacién. En este sentido es importante que dicha manifestacion contenga alguna
responsabilidad; sirven de poco aqui aquellas organizaciones que no representan efectivamen-
te aquello que o aquel a quien pretender representar. Una vez cumplidas todas estas condicio-
nes previas, consiste el siguiente paso [4) en que todos los interesados convengan en ciertas
«reglas de procedimiento», segin las cuales gquieren dirimir sus diferencias. Este es segura-
mente el_paso decisivo en el arreglo de cualquier conflicto social: mas ha de verse en conexion
con los demas presupuestos. «Reglas de juego», contratos colectivo;‘ leyes, estatutos y otras
normas parecidas, so6lo serdn efectivas si desde el primer momento no dan preferencia o pos-
tergan a una de las partes interesadas, limitdndose a los aspectos formaies de la controversia
y presuponiendo una canalizacién garantizada de todas las diferencias surgidas.

Las formas de las «reglas de juego» son tan variadas ¢omo la realidad misma. Una bue-
na Constitucion politica exige un procedimiento distinto que un contrato colectivo de resul-
tados positivos en las discusiones de salarios, 0 que unos estatutos de asociacion adecuados
0 un acuerdo internacional efectivo. Por tanto, y respecto al fondo de estas regias de procedi-
miento positivas sélo puede hacerse una sugerencia prudente y precavida. Todas las «reglas
de juego» se ocupan del modo como piensan dirimir sus diferencias las partes afectadas. Se
ofre(fen aqui una serie de formas que pueden ser empleadas también sucesivamente: 1. La'dis-
cusion, es decir, la creacién de una entidad en la que se encuentran regularmente las partes
litigantes, para discutir todos los problemas agudos del conflicto y adoptar decisiones segun
detérminadas férmulas, acomodadas a su situacién estructural {mayoria, mayoria cualificada
mayoria con de_recho de veto, unanimidad). Esta posibilidad, sin embargo, basta pocas veces-v
pues las discusiones pueden quedar sin resultado. En semejante situacién es recomendabiel
llamar a «terceras personas», es decir, instancias o personas no implicadas en el conflicto
2. La forma mdas suave de instancia es la mediacién, es decir, el acuerdo de ias partes litigan:
tes de escuchar en cada caso concreto la opinién de un tercero y estudiar sus propuestas de
solucién. A pesar de la aparente inefectividad de semejante procedimiento, resulta la media-
cion con mucha frecuencia {por ejemplo, en el caso del secretario general de la ONU. de| pre-
sidente federal, etc.) un instrumento muy efectivo para regular conflictos. 3. En much(;s €asos
sin embargo, es necesario dar el paso del arbitraje, es decir, proceder o hien a que debe ser,
llamado un tercero o bien a que, si ha sido invocada su intervencién, debe ser cumplida su
decision. Esta situacion ya caracteriza la actitud de las instituciones juridicas frente a deter-
minados conflictos (particularmente de tipo internacional). 4. Si se hacen obligatorias tanto la
instancia de un tercero como la aceptacién de su decisién por las partes litigantes, nos encon-
tramos con el arbitraje forzoso, limite entre el arreglo y la represién de cdnﬂictosj Es posible
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que este método resulte a veces imprescindible {para asegurar una forma politica de Estado,
posiblemente también para asegurar la paz en el campo internacional}; pero siempre es ca-
racteristico de un momento en que la regulacién de conflictos, como control de sus formas

externas, existe s6lo precariamente.

Debemos. insistir de nuevo en que los conflictos no desaparecen al ser regulados. Don-
de hay sociedad hay también conflictos. Pero el modo de regularlos tiene también consecuen-
cias sobre su violencia. Ei conflicto regulado queda en cierto sentido descargade: aun cuando
contintia existiendo inalterablemente y puede ser de extraordinaria intensidad, se desenvuelve
dentro de unas formas que se avienen con una estructura social en continuada transformacion.
Puede opinarse que el conflicto es el padre de todas las cosas, es decir, la energia creadora
e impulsora de todo cambio; pero no es preciso que el conflicto sea sindnimo de guerra o de
guerra civil. Posiblemente una de las misiones fundamentales de la politica consiste en la su-
jecién racional de los conflictos sociales.

Vil

La teoria del conflicto social es una cuestion fundamental del anélisis sociolégico de las
sociedades, porque el conflicto mismo es un punto candente de las estructuras sociales. De
ahi que las posibilidades de aplicacion de la teoria del conflicto sean muktiples v baésicas.
Apenas hace falta subrayar que cada una de estas aplicaciones presupone y facilita la precisién
del instrumento de estudio aqui desarrollado; ya sabemos en general que el proceso psicold-
gico de la mutua fecundacion de «teoria» y «hechos empiricos» es una caracteristica de toda
ciencia; pero también los elementos aqui representados de una teoria del conflicto. poseen ya
alguna virtualidad esclarecedora. Vamos a terminar nuestras reflexiones haciendo constar ia
posibilidad de este acrisolamiento, aun cuando quede por ahora en suspenso el éxito mismo
de esta prueba. Un primer campo de aplicacién de la teoria del conflicto social se encuentra
en el anslisis de los procesos sociales dentro de relaciones histéricas concretas, o sea, con
intencion generalizadora. Puede uno preguntarse lo que ha sucedido en las llamadas clases
del siglo XIX. Desde el punto de vista de la teoria del conflicto es posible contestar a esta pre-
gunta: por supuesto, no han guedado eliminadas estas luchas entre dominadores y dominados
en la economia y en la sociedad politica; de todos modos no es posible extinguirlas ni en una
«sociedad sin-clases» ni en una «sociedad de clase media nivelada»; pero han perdido en in-
tensidad y violencia. Son responsables de esta situacién una serie de tendencias paralelas; la
organizacion de los grupos interesados en asociaciones y partidos, el aumento constante en
movilidad social horizontal y vertical, la segregacion progresiva de frentes de conflictos e ins-
tituciones sociales anteriormente entremezclados, el desarrollo de nuevas formas para regular
de un modo racional las diferencias surgidas en los sistemas de relaciones industriales y par-
lamentarios. De este modo se ha transformado la lucha de clases revolucionaria en una dis-
cusién reglada de partidos unidos por lazos més flexibles. '

Gracias a las categorias de ia teoria del conflicto se pueden precisar también las dife-
rencias clasicas existentes entre las formas estatales democréticas y totalitarias. En un senti-
do determinado, la democracia y el totalitarismo no son mas que dos maneras de tratar los
conflictos sociales: el totalitarismo se basa en:la represion {frecuentemente proclamada como
«solucién») de conflictos, la democracia en su regulacién. En otro sentido, las formas democra-
ticas prosperan en sociedades con estructuras pluralistas, con un grado de movilidad elevado
y miltiples posibilidades de organizacion; los Estados totalitarios exigen, en cambio, socieda-
des monoliticas, en las que un mismo y Unico grupo dirige todo el orden institucional, socie-
dades carentes de ciertos procesos de movilidad social y de libertad de coalicion. Si deja uno
de lado la ingenua identificacion de los actuales ‘bloques politicos con las categorias de «tota-
litarismo» y «democracia», las precisiones aqui propuestas nos suministraran un instrumento
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de trabajo para saber cudn cerca o cuén lejos se hailan las actuales sociedades histéricas

—los Estados Unidos y Rusia, Francia y Polonia, la Republica Federal y la Republica Democra-

tica alemanas— de los puntos extremos fijos en la escala de la libertad politica.

La misma teoria nos ofrece también —para senalar otra posibilidad de aplicacion— la
oportunidad de formular una teoria sociolégica de la revolucién, siendo las revoluciones formas
especiales (aunque. extremadas) de conflicto. Tembién en este caso resaltan los factores de la
intensidad y la violencia del conflicto: las revoluciones son conflictos de suma intensidad y
violencia. El problema de una teoria sociolégica de la revolucién puede plantearse del modo
siguiente: ;bajo qué condiciones asumen los conflictos intrasociales (del tipo D2) formas tan
intensas y violentas que ya sdlo son capaces de manifestarse al exterior por medio de una
explosion revolucionaria? Probablemente, algunos de los factores que hacen al caso son la total
superposicion de todos los conflictos e instituciones sociales, la rigidez social, la falta de los
elementos politicos en la organizacidn de la oposicion, junto con la presencia simultdnea de
las condiciones técnicas y sociales (5). :

Un segundo campo de aplicacidon de la teoria del conflicto trasciende el analisis pro-
piamente cientifico, y se refiere a la autocomprension social de determinadas épocas y socie-
dades. Asi como en el siglo XIX estaba muy extendida cierta consciencia de catastrofe, pues la
propia sociedad manicbraba metddicamente a su auto-destruccion por los conflictos revolucio-
narios, asi.creen hoy dia muchos en Occidente que ha quedado superada definitivamente, al
menos en el propio pais la época de los conflictos violentos, de las huelgas generales y las
guerras civiles. Por otra parte, se predice frecuentemente con mucha ligereza la inminente ex-
plosion de violentos disturbios internos en los llamados paises totalitarios. Semejantes cuadros
histéricos tan rectilineos son siempre muy problematicos, seglin ensefia la teoria del conflicto.
Las cosas humanas son siempre mudables, las sociedades siempre histéricas, y ninguna socie-
dad puede estar tan segura de su estructura que no pueda considerar posible su desquicia-
miento. Aun siendo cierto que en muchas sociedades occidentales actuales hay muchas cir-
cunstancias que actian en el sentido de una disminucidn de la intensidad y violencia de los
conflictos sociales, denotaria gran ligereza suponer que no pudieran cambiar tales circunstan-
cias, y no solamente en Francia, Italia y Bélgica, sino también en Alemania, Gran Bretafa y
Estados Unidos. Mientras haya empresas econémicas hay también conffictos econémicos, que
pueden volver a aumentar en intensidad y violencia; mientras las sociedades humanas con-
tinden siendo, en su aspecto politico, asociaciones de dominio, sigue siendo la guerra civil una
amenaza latente tras todas las reglas de juego de la discusion pacifica.

El otro aspecto de esta advertencia sobre un auto-conocimiento demasiado ligero o su-
perficial consiste en la esperanza de que depende de las acciones humanas mismas, al menos
en parte, el desarrollo ulterior de los conflictos sociales; y en la indicacion de determinadas
posibilidades terapéuticas reside el tercer campo de aplicacién de la teoria del conflicto social.
Muchos elementos de las estructuras sociales escapan a la captacidn consciente por ia activi-
dad politica. Pero no es preciso adoptar esta actitud de resignacién con relacién a la vioiencia
de los conflictos sociales. El que los conflictos se manifiesten con mas o menos violencia de-
pende, en gran parte, de la actitud que se adopte ante ellos, en especial de que exista o falte
un sistema para su regulacién racional. El desarrollo, empero, y la imposicién de estos sis-
temas reguladores de conflictos es asunto de una accidn consciente, casi siempre politica. Hoy
en dia conocen ya muchas sociedades, en el campo industrial, un sistema de relaciones indus-
triales, que solventa satisfactoriamente muchos de los problemas a solucionar por una regula-

(5} Para aplicaciones mas detalladas de la teoria de los confiictos en los campos aqui designados y en
otros, cfr. mi «Class and Class Conflict in Industriai Sociely» (Standord-Londres, 1961. Hay iraduccién espafola.
Otros temas- de la aplicacién de la teorfa del conflicto sociel a problemas de las refaciones internacionales se
zncuentran ahora en Ch. WARTIN: «Die Weltwirtschaftsorganisationen und die Regulierun zwischenstaatlicher
interessenkonfliktes. En «Wirtschaft, Gesellschaft und Kuftur, Festgabe, fiir Alfred-Miiller-Armack» (Belin, 1951).
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cion racional de los conflictos (aungque precisamente en Alemania son adn bastante deficientes
estas relaciones industriales). En el tampo politico conocemos, desde luego, las instituciones
del Estado representativo; éstas se hallan también definidas en las Constituciones de muchos
pafses: pero en muchos casos se las considera sélo como solucion de urgencia. es decir, no
se las reconoce como las Gnicas normas socialmente adecuadas de las discusiones politicas.
En cambio, en el campo de las relaciones internacionales la regulacion de los conflictos no ha
pasado todavia de ser un deseo. Es en este punto, sobre todo, donde, sin pérdida de tiempo,
importa hallar medios y caminos para cristalizar y canalizar las relaciones entre naciones de
modo que las guerras resulten imposibles. El problema se agrava por el hecho de que, si di-
ficilmente nos podemos permitir el lujo de que no funcionen en general las instituciones regu-
ladoras de conflictes. muche menos todavia cuando se trata de las relaciones internacionales:
las huelgas son costosas y anti-econémicas. las guerras civiles, peligrosas; pero las guerras
entre paises en la segunda mitad del siglo XX resuftan moriales.

No es absolutamente seguro que la teoria sociolégica del conflicto llegue a aplicarse,
o pueda aplicarse. en todos los terrenos indicados. Por otfra parte, es muy posible que se al-
cancen soluciones practicas y racionales aun sin deducirlas de una teoria del conflicio. No era
esto lo que importaba en las reflexiones precedentes. Se trataba més bien de probar y cons-
truir concretamente una tesis socioldgica de tipo general. Toda vida social es conflicto, porque
es cambio. No hay en la sociedad humana algo estable, porque no hay nada cierto. En el con-
flicto, por tanto, se halla el nicleo creador de toda socieda_d v la oportunidad de la libertad,
pero, al mismo tiempo, el reto para resolver racionalmente y controlar los problemas sociales.
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TEMA XXXIV

ESQUEMA/RESUMEN

RECAPITULACION TEGRICA

1. Los problemas sociales del cambio: desorganizacion social, problemas
sociales, conflicto social.

2. Ei estudio del cambio social en Espafa.
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INSTRUCCIONES PARA EL ESTUDIO DEL TEMA

Este tema trata de recapitular lo que ya sabemos sobre la realidad del cambio social de
una manera teorica, e introduce el estudio empirico de los cambios sociales en la Espafa
actual, que serd objeto de los temas XXXV y XXXVL

Una vez mas gueremos hacer ver la intima relacién entre teoria e investigacion empi-
rica, en un tema tan espinoso como el del cambio social, en que tan faciimente se intro-
ducen las ideologias, como hemos visto, '

Ni que decir tiene que los estudios sobre el cambio social en Espafia es una de las fina-
lidades principales de este curso de Sociologia. Por eso hemos tratado de equipar al es-
tudiante con los recursos intelectuales de que dispone la Sociglogia, para que dicho estu-
dio se acometa con el maximo rigor.
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EXPLICACIONES COMPLEMENTARIAS

1. LOS PROBLEMAS SOCIALES DEL CAMBIO: DESORGANIZACION SOCIAL,
PROBLEMAS SOCIALES, CONFLICTO SOCIAL

Antes nos hemos referido a la relacion entre el cambio social y el conflicto, v a la
doble direccionalidad de su relacién: esto es, a que los cambios producen conflictos v que
el conflicto produce cambio. Pero la gama del «conflicto social» es muy rica en matices, ¥
parece imprescindible una referencia, siguiera rapida, a otros términos vecinos de la escala:
la «desorganizacion social» y «los problemas sociales». El empleo de una u otra terminologia
no suele ser resultado del azar, sino que el uso presupone ya, de alguna manera, una interpre-

tacién teérica y una postura valorativa.

Un texto de B. Faris, de 1948, titulado «Desorganizacion social contemporanea y en
perspectiva», nos parece verdaderamente antolégico.

Faris dice que «<la desorganizacion parcial —mucho més comun como suceso real— se
refiere a alguna deficiencia de la organizacion social que da por resultado el cumplimiento in-
completo de sus funciones.

.La transicion de la sociedad primitiva a la civilizada trajo consigo la reduccion, y hasta
ta eliminacion, de muchos de los peligros naturales a los que tenia que hacer frente anterior-
mente el hombre. El hombre moderno se acercéd a las tan anheladas situaciones de verse libre
del hambre, de los animales salvajes, de las enfermedades y otros peligros naturales. Pero
en vez de esas antiguas amenazas surgio la amenaza mucho mayor de ia desorganizacion so-
cial extrema, que, por lo menos, tiene la nosibilidad de destruir a la especie humana. Ei pe-
ligro contemporédneo para el hombre es el hombre mismo, pero no COmMo, individuo. La gran
amenaza estd en la posibilidad de que en su relacion colectiva con los otros pueda levar las
cosas a su fin, ya por destruccion o por abandono» {1).

Lo gue mas llama la atencion de este texto es la rotundidad con que parecen irazarse
los confines de la unidad social: la delincuencia, el suicidio, la enfermedad, el divorcio v la
corrupcién politica, que son algunas de las manifestaciones de desorganizacion social a las
que Faris hace referencia, se interpretan como «alguna deficiencia de la organizacion sociai
que da por resuitado el cumplimiento incompleto de sus funciones». Hay que recordar la fecha
de su publicacidn inicial {1948) para entender la facilidad con que sustituye las sociedades
por sus Estados: «El grado de corrupcion no llegd a ser todavia tan grande como para cons-

(1) FARIS, R.: «Desorganizacion social contemporanea y en perspectivas, en ETZIONI y ETZIONI: «Los cam-
bios socialess, Fondo de Cultura Econdmica. México, 1968, pag. 369 vy sigs. ‘
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tituir un peligro general para la supervivencia de los Estados Unidos, aunque el ejemplo de
la caida de Francia sigue siendo una advertencia de las consecuencias de la fragilidad poli-
tica en un mundo hostil» {2).

También es notable el pesimismo con que se contempla la posibilidad de gue «en su
relacién colectiva con los otros» pueda originar la destruccion de toda la especie humana.
Cuando menos, la alternativa opuesta podia haberse considerdo también como posible, esto
es, que fuese la accién colectiva la via para superar los riesgos y amenazas a que se refiere.

En cuanto a las causas de ia desorganizacién moderna, Faris considera que «muchas
de las formas urbanas tradicionales de patologia social estin claramente relacionadas con el
rdpido aumento de la poblacién y el crecimiento de las ciudades, aspecto de.la historia huma-
na que no puede durar indefinidamente. Con esos procesos se relaciona la velocidad sin pre-
cedentes de la colonizacion de los Estados Unidos, que comprende en su punto mas alto una
isjmigracidn de més de un millén de individuos por afio...», «las formas antés mencionadas de
desorganizacidn urbana —el delito profesional organizado, el vicio, el suicidio. las enfermeda-
des mentales, la desorganizacion de la familia y los demas—, tienen todas su mayor frecuen-
cia en las zonas de los barrios mas pobres de las grandes ciudades. Las conexiones causales
difieren en cada caso, mas parece evidente que la desorganizacion extrema de las agencias
normales de la sociedad, particularmente de la familia y de los grupos primarios de vecindad,
constituye un aspecto importante de la causacién de la conducta patoldgica, Es evidente, ade-
méas, que esa desorganizacidén no es consecuencia inevitable de la pobreza, sino mas bien de
la inestabilidad de la residencia, de la novedad de la vida de la ciudad para los individuos de
origen rural y ain de origen extranjero, y de la heterogeneidad de los tipos cuiturales, todo
lo cual es resultado det crecimiento répido (3)». Es definitiva, la causa se traslada al «creci-
miento rapido» y a la incapacidad de las agencias de socializacién y control, ya que se acepta
por definicidn que la sociedad estadounidense «es» integrada, y la desintegracién es un acci-
dente temporal. La explicacién, sobre todo vista con la perspectiva de un cuarto de siglo, re-
sulta insuficiente, ya que se trata mds bien de fendmenos que aparecen y varian conjuntamen-
te que de secuencias causales, La necesidad de profundizar con un nuevo ipor qué?, que in-
cluso Faris apunta al hablar de las diferentes «conexiones causales», gueda insatisfecha.

Einsenstadt, en «Modernization: protest and change» {4), ofrece una interpretacidn mas
compleja de la relacidn entre el cambio social y los problemas sociales. En la corriente gene-
ral de secularizacion, tanto la primera como la segunda revolucion industrial, produjeron una
pérdida de seguridad econémica y valorativa en millones de personas. Las consecuencias no
se hicieron esperar, entre ellas la pérdida de funciones en la familia, el conflicto entre genera-
ciones, el aumento de la delincuencia, la desorganizacién de la ecofogia vy de las comunidades.

Eisenstadt sugiere que las «areas de cristalizacidén de problemas» son cada vez mayores
en las sociedades en proceso de modernizacion, y qgue lo que las diferencia de las sociedades
pre-modernas es su facilidad para convertir el problema social en conflicto politico. Siempre
hubo conflictos de intereses entre diferentes grupos, pero sélo en las sociedades modernas
«estos conflictos se han centralizado, unificando campos potenciales opuestos, facilitante su
organizacidn a gran escala, convirtiéndose en simbolos de identificacién social y politica v
planteando exigencias a las instituciones politicas centrales» (5}.

[2) FARIS, R., op. cit., pdg. 370.

(3] FARIS, op. cit., pags. 370 y 371, . .

(4] ESENSTADT, S. N.: «Modernization: protest and 'change». Engleliood Cliffs, N. J. U.S.A., 1966,
(5) EISENSTADT, op..cit., pag. 22. :
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Estas dreas de cristalizacion de problemas son, sobre todo, de dos tipos:

12 Los referentes al ciclo vital y a las caracteristicas bioldgicas. Los movimienios de
edad y de sexo son una prueba del rechazo de la definicién cultural tradicional de
los papeles y cometidos asignados en funcidn de estas caracteristicas.

2° Llos referentes a la organizacion de la comunidad, del trabajo y del tiempo libre.
Entre éstos, ios movimientos de re-definicién de la comunidad mas activos suelen
ltevar pareja (movimientos nacionalistas) una re-definicidn de los papeles producti-
vos dentro de la comunidad.

Para Eisenstadt, el suicidio, la enfermedad mental y la delincuencia son consecuencias
visibles de los otros cambios més subterrdneos. Otras manifestaciones de cardcter menos agu-
do son la insatisfaccion, el aislamiento o la soledad. No desdena el papel de las agencias de
control, vy atribuye a su pérdida de eficacia parte de la visibilidad y gravedad de los problemas,
a la que también cooperan, paraddjicamente, la mayor «sensibilidad social» y |la participacion
de sectores cada vez mayores {con aspiraciones no suficientemente satisfechas) en los cen-

tros de poder social y politico.

Una interpretacion mas radical de los conflictos sociales, y, desde luego, contrapuesta
a la de Faris con que iniciamos este epigrafe, es la de Alain Touraine (6). Para Touraine, los
nuevos conflictos sociales pueden definirse por cuatro notas:

1° Son generalizados,

2° Frente a un aparato de poder cada vez mas integrado, la oposicién la llevan grupos.
cada vez méas globales, especialmente las colectividades territoriales. :

3> Los conflictos sociales y las conductas de marginalidad o de desviacion tienden a
superponerse,

4° Los conflictos estructurales se separan de los conflictos ligados al cambio.

En la sociedad post-industrial, se acepta que los hechos sociales sean «sagrados», y la
idea de una «naturaleza social» pierde vigor. A nivel individual y a nivel colectivo, hay una
oposicién a las definiciones de papeles por adscripcion, y sobre esta base surgen los movi-
mientos femeninos,de jévenes, de negros, regionales, de paises o continentes enteros.

La marginaiidad la crean precisamente las grandes organizaciones, que imponen sus pro-
pias reglas como las reglas de la normalidad: y los oponentes, mas que decidir su ruptura
con la norma, son los atrapados por las reglas impuestas del juego. La integracidn social se
convierte en un instrumento esencial del poder, vy la aparicién del conflicto significa un avance
de lgs grupos reprimidos, en el sentido de que la represién de su conducta, detinida desde
el poder como desviada, se desafia abiertamente.

«El conflicto debe, pues, introducirse y reconocerse en todos ios dominios de la vida
social y especialmente al nivel de la organizacidn social y cultural, o sea, del orden estable-
cido. Donde quiera que exista un orden debe existir y tender a existir una contestacion del
orden, absurda si quiere crear un contraorden paralelo..., pero fundamental si recuerda que
el orden oculta los intereses, los conflictos v lo que se arriesga en ellos». «Entramos en una
sociedad que no puede “tener” conflictos; o bien la sociedad se reconoce como conflicto, es

conflicto» (7).

(6) TOURAINE, Alain: «Les nouveaux conﬂic_ts sociaux». Sociologie du Travail, Editions du Sevil, enero-mar-

zo, 1975, .
{7} TOURAINE, op. cit., pag. 15.
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2. EL ESTUDIO DEL CAMBIO SOCIAL EN ESPANA

Si el sociélogo actual se siente desarmado para el estudio del cambio porque carece
de una teoria general que le permita prever los acontecimientos, este desanimo se convierte
en auténtico malestar cuando de lo que se trata es de estudiar, y sobre, todo, de hacer pre-
dicciones sobre los cambios futuros en su propio pais.

De esta neurosis ha dado muy bien cuenta Merton en su «Teoria y Estructura Social».
y Moore se refiere también a ella como situacién muy comdn, en las conciusiones de ia Con-
ferencia sobre «Consecuencias sociales de la industrializacién y el cambio técnico»: «los pro-
blemas del cientifico social préctico, especialmente en las naciones menos desarrolladas, ins-
piran algunas conclusiones adicionales. Un punto de vista era que la investigacion basica, € in-
cluso el trabajo de tipo académico, resultaba impedido por una cobinacién paraddjica: una
desconfianza acerca de las ciencias sociales y una demanda insistente para que obtenga re-
sultados practicos. Otro punto de vista, considera las soluciones peliticas como urgentes, vy
los cientiticos sociales estan obligados a ayudar a su solucién» {8). Estas mismas circunstan-
cias han configurado la posicion de los socidlo-gos espafoles ante el cambio social, guiza con
la peculiaridad de que hasta fechas recientes la mayoria de los profesionales estaban mas pro-
ximos a la condicidn de académicos que a la de socidlogos préacticos, y menos obligados, por
tanto a las necesidades del compromiso y la definicién politico-social.

El resultado ha sido que escasean los estudios sociolégicos sobre el cambio general de
la sociedad espafola, aunque haya anélisis abundantes del cambio en aspectos restringidos de
la vida social. Los Planes de Desarrollo preparados desde la Administracion Publica y los Pro-
gramas de diversos grupos politicos entrafian de hecho una teoria del cambio social, con una
seleccion de los factores mas importantes que originan el cambio de los que oponen resisten-
cia al cambio, y con una eleccion explicita de objetivos (esto es, de direccionalidad) para el
-cambio y de instrumentacién del mismo. La disparidad en la interpretacién de las causas, de
los objetivos y de los medios es tan variada como puedan serlo las ideologias politicas de
las que parten.

Enla introduccion a un texto muy divulgado en Espana, la «S'ntesis» del Informe Socio-
I6gico sobre la Situacion Social de Espafia, 1970», aparecen una serie de reflexiones ruy re-
veladaras, y mds ain teniendo en cuenta que parten de un equipo del que no puede decirse que
rehuya el compromiso de hacer predicciones concretas y publicas sobre el futuro. En estas re-
flexiones se reflejan claramente las tensiones a que antes nos referiamos siguiendo a Merton
y a Moore.

En primer lugar, es muy visible la preocupacién por la utilidad social de su trabajo: <En

otras palabras, este estudio sobre la situacién social no se hara plenamente rentable hasta tan--

to no se introduzca como ingrediente en aigin esquema de planificacion social»... «Nuestros
datos tienen vida propia, son opciones para la accion... Nos hemos decidido a dar ese paso
ulterior de sefialar alternativas posibles y deseables desde ciertos supuestos y valores» (9).

En segundo lugar, aparece la preocupacion por la valoracion que los «otros significati-
vos» van a hacer del estudio: «No es facil la posicion del socidlogo que investiga en la direc-
¢cion gue aqui apuntamos. No todos los politicos le agradeceran el esfuerzo por facilitar datos
y realidades. Sus colegas no siempre comprenderan el talante del investigador: incisivo, criti-

{8} MOORE, W.: «Consecuencias sociales de la’ industrializacion y del cambio tecnologlco comentarios
finales», en HOSELITZ y MOORE: «Industrialiacion y Sociedad», Euramérica. Madrid, 1871, pdg. 478.

(9) DE MIGUEL, Amando, y varios: «Sintesis» de} «Informe Sociolégico sobre la s;‘ruacuon social de Espa-
fta, 1970». Madrid, Euramérica, 1972, pag. 20.
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co, apasionado por el dato. Algunos intelectuales opinaran que es mejor aproximarse a la rea-
lidad de modo discursivo literario. Ciertos economistas comentaran que a ellos solos corres-
ponde el analisis de los fendmenos aqui tratados... Cierios idedlogos verdn demasiada <asep-
sia» en la interpretacion que hacemos de determinadas situaciones y nos echaran en cara que
no extraigamos conclusiones més revolucionarias. Otros idedlogos, por fin, nos criticaran lo
contrario: gue este andlisis es demasido «pesimista», que no registramos el progreso realiza-
do en estos afios y que nuestra critica es. demasiado negativa...» (10).

Por fin, otra preccupacidén muy clara es la dei caracter «~objetivo» del estudio que auna-
do a su sentido «critico» obliga a una relativa modestia en el anunciado de los hallazgos: «El
criterio de objetividad que caracterizo al 1 Informe se halla igualmente presente en éste»...
«Este Informe es un analisis critico de la sociedad en que surge»... «<El realismo es otra de
las caracteristicas de este trabajo»... «Hemos hecho un gran esfuerzo por presentar la reali-
dad y los problemas tal y como aparecen en una vision objetiva y neutral. Naturalmente, con
la reserva antes enunciada de que la limitacidon de medios y métodos produce una vision sélo
parciaimente objetiva y los propios valores y prejuicios conducen a una visién nada mas que
parcialmente neutral» (11).

La investigacion que prolongan estas lineas pretende situarse, expresamente en una teo-
ria de alcance medio, sustituyendo el interés de «las grandes concepciones especulativas» por
«un nuevo modo de enfocar la teoria, que consiste en acercarla a la observacion sistemética
de los hechos»... «planteando el estudio de una situacidn social, la espafola, en un momento
del tiempo, pero con una perspectiva comparada espacial (diferencias internacionales e intra-
nacionales) y temporal (series cronoldgicas y previsiones de tendencias. Para ellos hemos te-
nido que partir de una teoria del cambio y una teoria, ain mas especifica, del desarrollo eco-

nomico» (12).

Es interesante resaltar que este trabajo, imagen por antonomasia para el gran plblico de
lo que es la Sociologia en Espafia, y que lleve un titulo tan concreto y tan localizado tempor
almente como «informe sociolégico sobre la situacion social de Espafta, 1970», se inicia con un
capitulo sobre el cambio social. Los autores tratan asi de subrayar que la comprensién de una
sociedad en un momento dado sélo es posible en su perspectiva diacronica y al mismo tiempo
refuerzan su toma de postura respecto a la intervencién del socidlogo en los asuntos sociales.

Pero en realidad, mas que insistir en una teoria general del cambio, lo que se hace es
seleccionar uno de los aspectos del cambio: «De todos los cambios sociales posibles el que
mas nos va a interesar es el que los economistas denominan «desarrollo econdmico» y que se
define de un modo sintético como el increments sustancial de la renta per cépita en unidades
monetarias constantes durante un espacio de tiempo suficientemente largo» {13)... <El con-
templar los fendmenos sociales dada la perspectiva del desarrollo implica, por de pronto, una
gran reduccién de los mismos: todo lo (til que se quiera, pero no por eso menos costosa, la re-
duccion consiste en despreciar, como alejadas de las necesidades del anélisis, una serie de mi-
ras éticas, histéricas o culturales que nos harian dudar-de la clasjficacion «desarrolio-subdesarro- -
lio», y que nos entorpecerfan la vision de este fendmeno simple que deseamos medir y que

también es importante» {14).

El temor a un. excesivo reduccionismo vuelve a hacerse patente en otras referencias pos-
teriores, ligado a la idea de que, aunque en Espafia ha habido y va a haber desarrollo, las
vias nacionales para conseguirlo pueden ser muy variadas. «No se puede llegar a presumir que

(10} «Sintesis, op. cit, pag. 17. .

(11} «Sintesis», op. cit,, pégs 15, 16 y 19.

(12) «Sintesis», op. c1t pag. 24, )

(13) «lnforme Socm!ogico sobre la situacion socual de Espafia, 1970Q=, Euramerlca Madrid, 1970, pag. 36.

{14) «Informe», op. cit, pég. 37.
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el movimiento hacia el desarrollo significa de modo necesario llegar a parecerse en todos los
aspectos a las sociedades occidentales avanzadas, 0 mas concretamete, a la sociedad norte-
americana. Lo que si es cierto es que algunas instituciones muy cercanas al proceso de cre-
cimiento econdmico se harén universales (decisiones racionales de las unidades productoras,
aumento del nivel de consumo, existencia de organizaciones complejas, instituciones cientifi-
cas, etc.), pero la forma que ellas adopten sera diferente, y lo serd méas la relacidén en que se
encuentren con las estructuras de poder o de prestigio y la existencia misma de otras ins-
tituciones mas alejadas del proceso econdmico (la familia, iglesias, grupos politicos, entida-
des regionales o étnicas, etc...) «...Estd por ver si cuando aumente el niimero de «socieda-
des industriales» éstas se pareceran fuertemente entre si o serd posible hallar en ellas dife-
rencias profundas» {15).

El anunciado propdsito de estudiar el cambio social, y mas concretamente el desarrollo
en Espana, se traduce a lo largo del Informe en un «anélisis de los factores humanos y sociales
gue generan el desarrollo y en las condiciones de vida que son consecuencia del mismo» (16).

A grandes rasgos, los temas a los que se dedica una atencién preferente son la distribu-
cién correcta de la renta per cépita, la disminucion de las diferencias en la distribucién y cua-
lificacion de la poblacién, el sistema educativo y los nuevos problemas sociales que surgen
como resultado no previsto ni deseado del desarrcllo (pérdida de funciones de la familia, secu-
larizacion, pérdida de poder de minorias anteriormente poderosas, nuevas formas de delincuen-
cia y nuevas bolsas de pobreza).

Como ya se sefialaba en sus primeras pdginas, el Informe rehiye la «gran teoria» y en
su lugar trabaja mediante aproximaciones sucesivas a distintas zonas de [a realidad. El pro-
blema latente de encontrarle una causalidad y un sentido consistente al cambio, se intenta sal-
var en el epigrafe final con un titular airoso: «Espafia, un enigma socioldgico.»

Amando de Miguel vuelve a coger el hilo de esta idea en escritos posteriores, insistien-
do en el riesgo de una interpretacion excesivamente historicista, y en ia necesidad de supe-
rar la simple trasposicidn de los moldes de cambio y modernizacién de los paises anglosajo-
nes a nuestra peculiar situacién espafiola. También hace notar que «aln quedan mil monogra-
fias por realizar que no pueden ser suplidas por todo el trabajo previo del ensayismo historico
o cultural» {17) y como consecuencia, se necesitan estudios en paralelo con otras sociedades
mediterrdneas y latinoamericanas, y «calas mas profundas en las distintas culturas regionales
de Espafia. Ello es tarea para varias personas y para muchos afios. No hay caballero andante
que por si sélo pueda desvelar el enigma espafiol» (18). ‘

La urgencia y la necesidad de estos estudios parece irrebatible, pero puede suceder que
la solucién al «enigma» no llegue de la mano de los intelectuales que pacientemente se dedi-
‘can a buscarla y que sean los hombres de accién quienes impongan su propia dialéctica al
proceso de cambio social. En cualquier caso, Amando de Miguel no piensa que esta posibili-
dad tenga un grado de probabilidad alto: «La moda intelectual es creer que los grandes cam-
bios se producen como consecuencia inmediata y simple de la accién politica: segin que se
esté de acuerdo o no con esa accién, los cambios se percibirdn como exagerados (triunfalis-
mo} o como falsos, parciales o inaceptables»... «En mi opinién, una hip6tesis més realista con-
siste en suponer que los cambios son bastante independientes del sistema politico: en ese caso
no deben considerarse ni como éxitos ni como fracasos del mismo, y por tanto, es mas facil
evaluar su incidencia con una actitud més independiente, si no mas objetiva» (19].

(15) «informe, op. cit., pag 37,

{16} «Informe», op. cit, pag. 40.

(17y DE MIGUEL, Amando: «Manual de Estructura Social de Espafa», Tecnos, Madrid, 1974, pag. 28.
(18} DE MIGUEL: «Manual...», op. cit,, pag. 31.

(19} DE MIGUEL, op. cit., pag. 33.
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EL CAMBIO SOCIAL EN ESPANA (I}

,Es Espafia una sociedad moderna?
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INSTRUCCIONES PARA EL ESTUDIO DE LOS TEMAS XXXV Y XXXVI

En estos temas se hace un esfuerzo por resumir fo que ya hemos ido aprendiendo, en di-
ferentes temas, sobre el cambio social en Espafia, de acuerdo con las orientaciones teo-
ricas que hemos ido exponiendo.

_ Es de lamentar la falta de estudios empiricos en que apoyar afirmaciones rigurosas sobre

lo efectivamente acontecido en Espana. Debe sefalarse de una manera particular la falta
de estudios monograficos de caracter cientifico sobre la mayoria de los aspectos del cam-
bio social en Espafa.

Se pone con ello de manifiesto la necesidad de formar profesionales de la Sociologia de-
dicados a la investigacion empirica, que aporten los conocimientos que todavia no tene-
mos sobre Espafia, si bien la bibliografia extranjera es muy abundante. Pero no se pue-
den extrapolar, sin mas, las conclusiones obtenidas en estudios realizados en otros paises.
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EXPLICACIONES COMPLEMENTARIAS

1. (ES ESPANA UNA SOCIEDAD MODERNA?

Para Gino Germani, la Transicion hacia una sociedad industrial-moderna debe diferen-
ciarse analiticamente en tres de sus componentes: el desarrollo econémico, la modernizacion
social y la modernizacién politica (1). Cada uno de ellos es un proceso con sus propios sub-pro-
cesos, y aunque todos se encuentran relacionados entre si, el cambio se produce a distinto
ritmo e intensidad. El cambio es acumulativo, en el sentido de que en cada momento se su-
man los resultados de los cambios anteriores.

La expansién econémica es el crecimiento del producto nacional bruto per capita du-
rante un periodo proiongado de tiempo, pero con ser condicién necesaria no es suficiente para
equipararia a desarrollo econémico. Este implica, ademas, un crecimiento autosostenido que
exigiria un «tipo ideal» en el que estarian presentes:

1.0

2°

9.°

10.°

Empleo de fuentes de energia de alto potencial y eficiencia en todas las ramas de
la actividad econdmica, incluida la primaria.

Recursos institucionales y humanos adecuados para la creacion y absorcidon perma-
nente de las innovaciocnes tecnolégicas y organizativas.

Diversificacion de la produccidn.

Predominio de la produccién industrial sobre la primaria.

Equilibrio entre las industrias de capital y de bienes de consumo.

Alta tasa de inversiéon en relacién con el producto nacional.

Alta productividad per cépita.

Predominio de las actividades intensivas de capital sobre las intensivas de trabajo.
Mayor independencia del comercio exterior.

Distribucién mas igualitaria del P.N.B. entre sectores, éreas geograficas y estratos
socioocupacionales. '

Germani sefala que puede obtenerse aumento de la renta, esto es, expansion, sin que
se siga automaticamente un proceso de desarroilo econémico. En cuanto al desarrclio politico,
concepto mas polémico que el de desarrolio econdmico, suele admitirse que implica una re-
lativa estabilidad e identidad nacional, ademas de estos tres rasgos caracteristicos:

(1) GERMANI, G.: «Sociologia de la modernizacion», Paidds, Buenos Aires, 1969, pag. 18 y sigs.
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1* QOrganizacion racional del Estado, con funciones estatales cada vez mas diversifi-
cadas, extensas, especializadas y centralizadas.

2.° Capacidad para originar y absorber el cambio estructural econdmico, social y poli-
tico.

3° Participacién politica de la poblacién adulta.

La modernizacion social, menos integrada tedricamente gue la econdmica y la politica,
es una categoria casi residual, una enumeracién de subprocesos sociales:

1. Movilizacién social, o desintegracién y reintegracidn de grandes sectores de la po-
blacidn en sus papeles sociales.

Concentracién demogréafica en zonas urbanas.

Cambio en la estructura de la poblacién y en las tasas de natalidad y mortalidad.
Cambio en la estructura familiar y en los grupos de parentesco.

Cambios en la comunidad local y nacional.

Cambios en las comunicaciones.

o = T+, R SO B V.

Cambio en el sistema de estratificacion, con aumento de la movilidad y formacion
de un «continuum» de estratificacidn.

8. Extension del alcance y formas de participacion social.
9, Cambios en el papel de la Iglesia y asociaciones voluntarias,

10. Disminucion de las diferencias entre regiones, grupos rurales-urbanos y estratos so-
ciales.

Estas caracteristicas no camhian independientemente unas de otras, ni tampoco, lo
que en el caso de Espafia hay que tener muy en cuenta, con independencia del contexto in-
ternacional en que tienen lfugar.

Las notas que caracterizan el «tipo ideal» de sociedad moderna para Germani, son simi-
lares a lo que otros autores llaman la «sociedad tecnoldgica {Rocher) o la «Sociedad post-in-
dustrial» (Touraine, Bell), y que Friedman, més literalmente, describe como la gran aventura
de la era atdémica (2). ‘

Para Bell, por ejemplo, la sociedad puede dividirse analiticamente en tres partes; la es-
tructura social, la politica y la cultura, La estructura social comprende la economia, la tecnolo-
gia y el sistema ocupacional. La estructura politica regula la distribucion del poder y resuelve
tos conflictos y demandas entre grupos e individuos. Y la cultura es el dominio de los sim-
bolismos expresivos y los significados (3).

Asi como el eje principal de la estructura social en los paises occidentales es la «eco-
nomizacién», en la politica es la participacion y en la cultura la realizacion y ensalzamiento
del «yo» (self): los cambios en la estructura social exigen readaptaciones del resto de la so-
ciedad, mediante nuevas configuraciones de papeles sociales y de nuevos valores. En un es-
guema general del cambio social, Bell: describe la sociedad post-industrial {la estadounidense]),
como aquélla en que predominan los sectores terciario, cuaternario y quinario; en que las

(2) FRIEDMANN, Georges: «El hombre vy la técnican. Ariel, Barcelona, 1970
{3) BELL, D.: «The coming of Post-Industrial Societys. Basic Books, New York, 1973, pdg. 12.
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ocupaciones principales son las progresionales y técnicas: donde la tecnologia caracteristica
se refiere a la informacion y a las relaciones entre las personas y la metodologia se apoya en

teorias abstractas: la orientacién temporal es hacia el futuro y su principio bésico es la codi-
ficacion y la centralidad del conocimiento tedrico {4).

ESQUEMA GENERAL DEL CAMBIO

Pre-Industriat Industrial Post-Industrial

Regiones Asia Europa Occidental Estados Unidos

Africa Unién Soviética

Latincamérica Japon
Sector Primario extractivo: Secundario: Terciario Cuatern_ario Quir]ario
econotmico Agricultura Produccion de bienes  Transporte Comercio Sanidad

Mineria Manufacturas Recreo Finanzas Educacion

Pesca Procesos Seguros Investigacion

Bosques Inmuebles Gobierno
QOcupacion Granjeros Trabajadores Profesionales y técricos cientificos
predominante Mineros semiespecializados

Pescadores Ingenieros

Trabajadares
no especializados

Tecnologia Materiales brutos Energia Infoermacion
Proyectos Naturaleza La natiralea : Las personas
transformada
Metodologia La experiencia Empiricismo Teoria abstracta: modelos, simulacidn, teoria
del sentido comun Experimentacion de la decisién, anélisis de sistemas.
Perspectiva Orientaciones Adaptacion «ad hoc» Orientacion al futuro
temporal hacta ef pasado Proyectos Prediccion

Respuestas «ad hoc»

Principio Tradicionalismo: Conocimiento Centralidad y codificacién del conocimiento
bésico limitacién de los econdmico: Control tedrico
recursos de tierra privado ¢ estatal de

las inversiones

Para responder a la pregunta de si Espafia es una sociedad moderna, o a la de cual es
ia etapa de desarrollo en que se sitda, bastaria con ir convirtiendo en sucesivos interrogantes
las notas del «tipo ideal» dibujado por Germani o del esquema general del cambio de Bell.

Esto es lo que haremos en el tema siguiente, pero no queremos terminar este epigrafe
sin referirnos a otro modo alternativo de acercarse al tema del cambio social, representado
por Radovan Richta y sus colaboradores (5). Los trabajos de Richta tienen por punto de parti-
da una reflexion sobre la sociedad checoslovaca, pero el interés de los temas planteados les
otorga un caracter universal. Quizd lo més notable o lo mas chocante de una lectura compa-
rada entre Bell y Richta sea lo similares que pueden ser muchas de sus observaciones y la
distinta impresién de conjunto gue una y otra lectura produce: diriamos que la letra es fa mis-
ma, y casi en un sentido textual, puesto que muchos parrafos son muy parecidos, y sin embar-
go. ambas suenan con una musica diferente. :

(4] BELL, DANIEL: «Te Coming of Post-industrial Society» Basic Books, Mew York, 1973, pag. 117
(3) RICHTA, Radovan: «La civilizacion en la encrucijadas. Ed. Artiach, Madrid, 1972.
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El lenguaje de Richta es implacable y amorosamente critico, a menudo farragoso, pre-
ocupado hasta el extremo por integrar la teoriaz marxista mas general con los datos estadisti-
cos mas concretos, y por presidir toda su construccion con un ideal humanista. Casi a cada
paso se repite el problema de la direccionalidad del cambio, del fugar del hombre en la crea-
cidn de su futuwro, y de la dimensidn internacional, a escala de Humanidad, del cambio social.

Partiendo de que la revolucién cientifico-técnica ya ha comenzado (y en esto Richia no
es original, como ya hemos visto), su planteamiento puede sintetizarse asi:

17 Lla revolucién cientifico-técnica exigira una «modificacion de la masa fundamental
dei trabajo», tanto en la «estructura del <obrero colectivo» como en «el lugar que
ocupan las diferentes esferas de la actividad humana».

2.° Surgiran nuevas posibilidades técnicas de superar la division tradicional del traba-
jo, principalmente la ruptura entre el trabajo de ejecucion y el de direccién, entre
el trabajo fisico y el intelectual. Tal fendémeno entrafaria por una parte la desapa-
ricion de los intelectuales en tanto que capa especial, exclusiva: por otra parte ori-
ginaria un cambio esencial en el cardcter de la clase obrera; vy, en general, una
mutacion profunda en fa relacidn entre el hombre y su profesions.

3.° Frente a la estructura antagonista de clases de la revolucion industrial, la revolu-
cion cientifico-técnica tiende a «la realizacion de una estructura social nueva, sin
clases, enteramente mdévil; su esencia seria el desarrollo mutuo del hombre por el
hombre». .

4° La revolucion cientifico-técnica es una revolucion cuitural en el sentido de que las
ciencias, la educacidn y, en general, la cultura, «se coloca, en tanto que factor deci-
sivo, en el centro mismo del devenir».

5° El nivel de la vida, en el nuevo ciclo, «<no podré cerrarse sin que desemboque a un
cierto nivel, en la expansion universal de las facultades creadoras del hombre en
la técnica, la ciencia, la economia, el arte v los cuidados para el hombre».

Richta cree que sélo un sistema social y un modelo de desarrollo socialista puede per-
mitir que la revolucién cientifico-técnica dé de si toda su potencialidad. En cualguier caso, no es
casual que el trabaio de Richta haya venido a cerrar estas consideraciones sobre el cambio
social. '

Ante el proceso acelerado de cambio politico y social que estd cuajando en Espafa,
creemos que la presion para obtener «modelos» o «interpretaciones» nuevas del desarrollo
aumentara. Y de entre todas las alternativas posibles aumentarg también el nimero de las que
encuentran en ésta el equilibrio mas satisfactorio a sus necesidades intelectuales y a sus de-
seos de compromiso axioldgico.
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ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

1. Respectc a la propia region, plantearse si se ajusta a las caracteristicas de «des-
arrotlo econdmico» descritas por Germani, para el periodo 1960-1975.

2. Respecto a la propia region, sefalar si se producen las cuatro caracteristicas de
«modernizacion social» -descritas por Germani, constatando en cada caso si se trata
de una accién deseada y conscientemente adoptada o no.

3. Seleccionar una sola de las caracteristicas de la modernizacion sociai: elegir un in-
dicador que permita seguir adecuadamente su evolucién, y estudiar este proceso,
comparativamente, en todas las regiones espafiolas {por ejemplo, en el tipo de «co-
municaciones», 0 en la estructura familiar o en la concentracion en zonas urbanas).
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EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION

Indiquese si es verdadera o falsa cada una de las proposiciones siguientes:

1° Desarrollo econdmico y aumento de P.N.B. per capita es lo mismo.

2° Desarrollo econdmico y desarrollo politico son una misma cosa.

3° Los «progresistas» opinan que el desarrollo politico depende del economico.
4° Richta no cree en el socialismo.

5° Para Bell, la estructura social comprende la economia, la tecnologia y el sistema
ocupacional.

6° En este curso se ha sostenido que la estructura social se compone de status, roles
e instituciones.
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SOLUCION A LOS EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION
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1.°

(Fl.
(F).
{F).

(F).

(v}

TEMA XXXV

ESQUEMA/RESUMEN

EL CAMBIO SOCIAL EN ESPANA (11}

1. El cambio social en Espafa.
2. Desarrolio Econémico.
3. Desarrollo Politico.

4. Modernizacidn social.
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EXPLICACIONES COMPLEMENTARIAS

1. EL CAMBIO SOCIAL EN ESPANA

‘Ya hemos sefialado anteriormente los problemas que dificultaban el estudio del cambio
social en Espafa. Ahora vamos a marcar unas lindes a nuestra curiosidad y a tratar de
avanzar dentro de ellas. '

La primera delimitacidon es, por supuesto, [a de que nos referimos a la sociedad espa-
fiola, aunque aceptando como definicién de trabajo la que la equipara con la sociedad poli-
ticamente organizada como Estado espafiol.

El segundo acotamiento es temporal: el cambio se produce necesariamente en una se-
cuencia de momentos histdricos, y mas o menos artificiosamente hay que delimitar el periodo
bajo observacién. Tomando el presente como punto de partida y de llegada, el cambio puede
contemplarse prospectivamente avanzando precisiones para el futuro , o retrospectivamente,
inventariando e interpretando las diferencias entre hoy y el pasado.

Mirando hacia atras, hay tres umbrales claros de referencia; uno de elios, el comienzo
del siglo, porque permite poner un marco bien definide y redondea e! perfil de la compara-
cion estadistica seriada. Otro, el del periodo 1936-39, porque la gquerra civil marcé con su
tremendo impacto a la sociedad espafiola y todavia hoy los socidlogos e historiadores de
dentro y de fuera lo consideran el acontecimiento social mds importante de este siglo. Por
fin, 1960 es otra marca de referencia, menos precisa en su significade, pero con el indudable
interés de que abre el periodo de expansidn econdmica y su proximidad a nuestro momento
actual permite acotar el periodo 1960-75 para un andlisis mas preciso.

Prospectivamente, los limites o periodos de comparacion son mucho mas artificiosos:
suelen coincidir con las fechas de terminacion de los planes econdmicos de desarrollo a
corto plazo {guinquenales, trienales, septenales), adoptdndose también frecuentemente como
horizonte los limites de las decenas o centenas en curso (1980, ano 2000). Como ya hemos
visto, las previsiones a largo plazo van unidas a las teorias generales del cambio, en tanto
que las teorias de alcance medio se adaptan bien a las estimaciones o interpretaciones de
plazo mas corto. - o

La tercera acotacion se refiere a los temas que vamos a estudiar, a los planos o do-
minios de la realidad social, a los factores y condiciones del cambio. La adopcién de una teo-
ria monista simplificaria mucho la seleccién de temas, puesto que sélo uno se veria como
causante y los demas como resultados. Asi, podriamos seguif la interpretacién continua y
buscar la evolucién en el estado de los acontecimientos, o la marxista de las relaciones de
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produccién o la spenceriana del grado de complejidad, o situarnos en linea con Durkheim
y su teoria de las formas de solidaridad, o Toennies y los fundamentos psiquicos de la rela-
cion social.

En nuestro caso, vamos a ajustarnos a la caracterizacién de Germani del proceso de
modernizacidén, en la que simultaneamente se pregunta por lo gue cambia, por su direcciona-
lidad y por su ritmo. Distinguiremos, por tanto, tres grandes aspectos del cambio':

1.° Desarrollo econdmico.
2. Desarroilo politice.
3° Modernizacion social.

2. DESARROLLO ECONOMICO

La década de los B0 se caracterizd en Espafia por una importante expansion econdmica
no mantenida en la década actual. Pero si la expansion econdémica, medida en incremento
sostenido de ia renta per capita, ha sido evidente, el diagndstico es menos claro cuando se
refiere al grado de desarrolio econdmico.

El empleo de una tecnologia de alta eficiencia en todas las ramas de actividad eco-
ndmica, asi como fuentes de energia de alto potencial, no forma parte de la economia espa:
fiola. Tampoco existen los mecanismos adecuados, institucionales sobre todo, para crear y
absorber la innovacion tecnoldgica v organizativa: la dependencia respecto a la tecnologia
exterior es muy alta, y desproporcionada al grado de cualificacion de la poblacitn. '

La produccidn industrial, aun habiendo crecido, no es «predominante», y el sector ser-
vicios es desproporcionadamente alto para el momento de desarrollo de la economia. Ademas,
hay una fuerte dependencia del comercio exterior y una distribucion poco igualitaria del PNB.,
tanto regional como entre sectores y actividades.

De las condiciones de l|a sociedad industrial, tal como la concibe Aron, unas se cum-
plen y otras no. No cabe hablar de una «separacién radical entre empresa y familia», ni de
una «division tecnolégica del trabajo» como caracteristicas plenamente desarrolladas ®.

Ademas, la industrializacién se concentra en algunas regiones, pero apenas afecta a
otras, con lo que coexisten en dificil convivencia los modos de vida industriales y agricolas-
rurales.

Por otra parte, la industrializacidon es reciente. Moya acepta como buenas las fechas
de 1939-1959 para la formacién del primer ciclo industrial moderno, y su consolidacion entre
1960 y 1968 *. Eso significa que gran parte de los obreros industriales, precisamente la de me-
nor cualificacion, han sido socializados en primera instancia en los modos de vida rurales.
Con la emigracidn, parte de su anterior modo de organizacion social se ha trasladado con
ellos al nuevo lugar de trabajo y al contexto urbano.

En cuanto al modo en que se produjo la industrializacion, el proceso espafiol no se
ajusta a ninguno de los tipos clésicos descritos por Kerr. Los agentes que lo introdujeron

(1) GERMANI, Gino: «3ociologia’ de ia modernizacién». Paidos, Buenos Aires, 1969,

{2] - ARON, Raymond: «Dieciocho lecciones sobre la sociedad industrial-..Seix Barral, Barcelona, 1965, pa-
ginas 8% y sigs. :

(3) MOYA, Carlos: «Ef poder econémico en Espafa», Ed. Tucar, Madrid, 1975,
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no fueron «administrativos coloniales», ni «élites dindsticas», ni «intelectuales revoluciona-
rios». Mas se asemeja, aunque-sin encajar plenamente en ellos, en lo que Kerr llama «la «in-
dustrializacién de clase media y mercado abierto» o la «industrializacidn nacionalista» *.

Para Moya, las caracteristicas del proceso de industrializacion en Espaha han sido
las siguientes:

1> Dominio financiero del.desarrollo industrial con simbiosis entre la Banca y las
grandes empresas.

2° Continuum en la clase social dominante, desde el financiero sin relaciones aris-
tocraticas al aristocrata no financiero.

32 Falta de separacion entre lo plblico y lo privado. Relaciones complejas entre ias
élites politicas y burocraticas y la aristocracia financiera.

4° En el periodo de autarquia 1938-1957, el impulso de la industrializacién lo compar-
ten los gestores militares y la aristocracia financiera. Sélo en segundo plano apa-
recen los empresarios tradicionales y los nuevos empresarios autdrquicos.

5° A partir de 1956, énfasis en la racionalizacién, en la «eficacia», la «orgarnizacion»
y el «desarrollo». Surgen los nuevos ejecutivos y los nuevos tecndcratas. El Es-
tado implusa la economia empresarial de mercado libre. Nuevas perspectivas sur-
gidas en organizaciones religiosas cooperan a la racionalizacidén del comportamiento
individual en términos burocraticos-corporativos.

Del analisis de Moya queda bien claro que no se produjo un cambio sustancial en las
¢lites, que las ideas de «racionalidad» y «beneficio» aparecieron tardiamente en comparacion
con las de «defensa» e «independencia nacional», y que la clase media estuvo practicamente
excluida hasta la década de los sesenta, a pesar de los casos aislados y bien conocidos de
«NUEVOS empresarioss.

En cuanio al «motivo de logro-, que Mac Clelland popularizara como condicidn favora-
ble al desarroilo econémico®, todos los sondeos indican que ha prendido con la mayor viru-
tencia.

En resumen, podemos concluir que la sociedad espafiola estd llegando a fases post-
industriaies sin antes haberse industrializado plenamente.

3. DESARROLLO POLITICO

El desarrcllo politico se ha caracterizado como un proceso en el que se obtiene:

1. Una «organizacién racional de} Estado», que incluye un cumplimiento eficaz de fun-
ciones diversas, especializadas.  centralizadas y crecientes.

2. Una capacidad de mantener la integracién, originando y absorbiendo al mismo tiem-
po los cambios estructurales de orden politico, econémico y social. O sea, conser-
vando la iniciativa del camhio.

3. La participacién de la mayoria de ia poblacidn adulta en la vida politica.

(4) KERR, C. y otros: <El industrialismo y el hombre industrial-. Eudeba, Bueno Aires, 1967. .
[5) MCCLELLAND, David: «Motivating economic achievements. Free Press, New York, 1971, pag. 26 y sigs.
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Los dos primeros puntos de este esguema son dificiimente operativizabies: ;Como
medir el grado de eficacia, la racionalidad del Estado? ;O cémo distinguir y cuantificar la «ca-
pacidad de iniciativa»? :

El problema es tanto méas complejo cuanto que en condiciones de extrema falta de
participacian politica de la poblacidén puede producirse una aparente «eficaciar e «integracion»
que se deteriora precisamente apenas se aflojan los controles y presiones que impedian la
participacion, y con ello el nivel de critica y de resistencia activa al poder aumenta.

El grado de participacion politica es el Unico de los tres aspectos del desarrollo po-
litico para el que resulta fécil la confeccidn de indicadores, tanto por o que se refiere a
opiniones sobre ia participacién (la «sensacién» de estar participando) como sobre la influen-
cia real de la mayoria en las decisiones politicas. Unos y otros, cuando se han utilizado, per-
miten llegar a conclusiones similares en cuanto al bajo nivel general de participacion en
Espafa. Quiza la mejor prueba de ello sea el capitulo inexistente (pags. 371-433) del Informe
Foesas 1970, que referido segun el Indice a la vida politica y asociativa falta luego del texto.

En cualguier caso, ei procesc de cambio politibo tiene un claro umbral en noviembre
de 1976 y el ritmo de cambio es tan rapido que los andlisis de la situacion politica se hacen
desde las columnas diarias de los periédicos o desde las paginas de informacién politica de
los semanarios. '

De momento, el despegue en la aceleracion del ritmo de cambio respecto a otros fac-
tores econdmicos o sociales ha potenciado las interpretaciones «politicas» u «organizativass»
del cambio, con la paradoja de gue han sido las interpretaciones conservadoras las que poten-
cian el papel de los factores econdmicos como causales del cambio social y politico durante
la década de los sesenta®. '

La implantacién de un sistema pluripartidista con elecciones directas, la aparicidn de

sindicatos libres y su contrapartida de organizaciones patronales, el cambio en la relacion
entre gobierno nacional y regionales y la sustitucion del carisma personal, apoyando en la
victoria de 1939 del Jefe del Estado, por la legitimidad legal y iradicional de la Monarquia, son
algunos de los cambios inminentes para los proximos afios.

4. MODERNEZACION SOCIAL

Las condiciones enumeradas por Germani para describir la modernizacioén social coinci-
den en buena parte con lo que otros autores llaman la «sociedad moderna» o «sociedad tec-
nolégica». Por ejemplo, para Rocher esta «sociedad tecnoldgica» se caracteriza por su com-
plejidad, por estar montada sobre la produccion, por el predominio de los status adguiridos
sobre los adscritos, por la profesionalizacion, burocratizacién y urbanizacion, por su division
en clases, por.la muitiplicidad de élites y por la proliferacién e importancia de las asociacio-
nes voluntarias y los movimientos sociales.

En el planc de la «mentalidad» de la sociedad tecnolégica, son caracteristicas la racio-
nalidad, la secularizacion, el pluralismo religioso y moral y el sentimiento de superioridad ™.

(6) Lecturas recomendadas para aste epigrafe: DE VEGA, Pedro: «Fuerzas politicas y tendencias ideold-
gicas en |la Espafa del presentes, en FRAGA, VELARDE y DEL CAMPQ: «La Espafia Ele los afios 50». Ed Moneda
y Crédito, Madrid, 1974. LINZ, J.: «Una teoria del régimen autoritario. El caso de Espafias. En FRAGA, VELARDE vy
DFL CAMPO, op. cit.

(7) ROCHER: «Introduccidn a la Sociologia General». Herder, Barcelona, 1973, 2 parte, -
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Para Giner, una sociedad moderna se caracteriza por ocho rangos fundamentales: 1°) La
presencia del centro en la periferia-y de la periferia en el centro. 2°) La racionalizacidn, el
desarrollo material y la interdependencia econdmica. 3°) La preeminencia de los grupos se-
cundarios. 4°) La transmision cultural anénima y por medios técnicos. 5.°) El humanismo
secular, la mundacidad, hedonismo. 6.°) La potenciacidn del poder destructivo. 7.°) La institu-
zionalizacion del cambio social. 8°) La transformacion de la estructura social ™.

Ferp ses Fspafia una sociedad «moderna» 0 una sociedad «tecnoldgican?

En los temas precedentes se ha visto Iz respuesta a algunas de estas preguntas: otras,
necesitariamos de estudios monograficos que aun estan sin hacer. Asi, en los temas X, XIV
y XVI se presenta la evolucion de las tasas de natalidad y mortalidad en Espana desde comien-
zos de sigio, asi como los cambios en la direccidon y volumen de los flujos migratorios.

El tema XIX ha presentado una descripcion de los cambios en la estratificacidn sociai.
El tema XXI se ha referido al procesc de urbanizacion y al correlative despoblamiento de las
dreas rurales en Espana. El tema XXIV, a los cambios en la composicidn de la poblacion acti-
va y a las relaciones entre desarrollo econdmico y cambio politico. El tema XXVl traza la
evoluciéon politica de Espafia desde 1808 a 1936, y finalmente, el tema XXX describe los cam-
bios en la vida religiosa.

Si tratasemos de responder a todas y cada una de las preguntas en que se desdoblan
las caracterizaciones de Germani, Giner o Rocher, echariamos de menos informacién sobre la
«movilizacién social», sobre el cambio en las comunicaciones y en las asociaciones volunta-
rias y sobre los nuevos movimientos sociales. Asimismo, queda sin apenas aclaracion o re-
ferente a la «mentalidad» de la sociedad moderna, esto es, su racionalidad, secularizacion, plu-
ralismo v sentimiento de superioridad. Pero no es casual la escasez de referencia, sino que
se debe béasicamente a la falta de investigaciones que hayan comprobado empiricamente lo
que ya se da por supuesto, esto es, la extension de estos caracteres y su intensificacion.

También falta por hacer una «sociologia de los costes sociales del cambio», pero no
podemos sino reconocerio: del coste social del desarraigo, del abandono de las zonas rurales,
del éxito migratorio; del coste del hacinamiento en las ciudades, de |a destruccion ecoldgica;
de la pérdida de un sistema axiologico, no reemplazado por otro de igual vigor; de la falta de
participacidén social, ademas de politica, del aumento de las diferencias (en lugar de su nive-
lacién) entre la agricultura vy los demés sectores vy entre las zonas rurales y las urbanas: de
la adscripcion de papeles por el sexo, la edad, o la clase social de origen (9).

{8) GINER, S.: «Sociologia». Ed. Peninsular, Barcelona, 1971.
[9) Llectura recomendada: DURAN, M. Angeles: «Trabajo y Dominacion». Ed. Cuadernos para el Didlogo,
Madrid, 1976. ' ’
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ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

1. Hacer una enumeracian de los papeles sociales que ha desempefado, desempefa en la
actualidad y cree gue desempefaré en el futuro. Tratar de clasificarlos como «adquiridos»
o «adscritos». Repetir la operacion con otra persona de la generacion precedente y de la
posterior, y tratar de hallar la relacidén entre el modo de acceder al papel vy los cambios so-
ciales transcurridos entre las operaciones.

2. Repasar la prensa semanal. Hacer una relacion de los cambios politicos mas frecuente-
mente ¢itados y de la valoracién de la que son objeto.

3. Hacer una relacién de las asociaciones voluntarias creadas en la propia localidad a partir
de 1970, de la proporcion de afiliados, ritmo de crecimiento v tipos de actividad.
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EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION

Espafia es un pais «terciario», o de maximo desarrollo reiativo del sector servicios.
Eépaﬁa es una sociedad pos-industrial, en el sentide de Beil.

Espafia presenta una aristocracia claramente diferenciada de la élite econdmica.

E! poder de la alta finanza en Espana es escaso.

Espafia responde al «modelo», de Kerr, de «industrializacion de clase media y mercado
abierto», : :

Espafia, hasta finales de 1976, -es una sociedad de alta participacién politica.
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SOLUCION A LOS EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION

12 (V]
22 (F)
3° (F)
4° (F) ‘
5° (V) |

6> [F)
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