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La percepcion social de la
calidad de los alimentos

n los Gltimos cinco afos hemos asistido

a varios episodios de alarma en la opi-

nién publica relacionados con los ali-
mentos. Esta alarma ha sido provocada por las
enfermedades detectadas en diferentes cabarias
ganaderas y su posible paso a la cadena alimen-
taria, o bien por algunas alteraciones 0 manipu-
laciones “irregulares” sufridas por dichos ali-
mentos en el proceso de transformacion. Conse-
cuencia de ello es que la poblacion se muestra
cada vez mas preocupada por los alimentos que
consume y demanda una mayor informacion so-
bre el origen de los mismos y los procesos a tra-
vés de los cuales se producen. En definitiva, los
consumidores persiguen que se les garantice una
determinada seguridad que, en la mayoria de las
ocasiones, queda englobada en el concepto de
calidad.

Pero, ;qué entiende la poblacion por calidad
en los alimentos? ;Qué factores o dimensiones in-
cluyen los consumidaores en ese concepto? jExis-
te realmente confianza en los sellos y certificados
de calidad? Y si existe, jen qué aspectos se ba-
sa esa confianza? Estas son algunas de las pre-
guntas a las que tratamos de responder en este
articulo.

El articulo estd basado fundamentalmente en
el analisis de los discursos de los consumidores
andaluces, producidos en cuatro grupos de dis-
cusion'. Dichos grupos formaban parte de un es-
tudio méas amplio que el IESA realiz6 en 2002 pa-
ra la Empresa Publica DAP sobre el impacto de

la campafia de comunicacion de lanzamiento de
“Calidad Certificada”?. Este estudio incluyo, ade-
mas de los grupos de discusion resefiados, un
cuestionario administrado a 800 consumidores
andaluces. De hecho, al final de este articulo
también nos referiremos a los resultados de las
respuestas a alguna de las preguntas incluidas
en el mencionado cuestionario.

La percepcion social de la calidad de los ali-
mentos articula tres tipos de cuestiones en los
discursos de los consumidores:

> El concepto, la definicién, qué es la cali-

dad.

> La distincion, como se diferencia un pro-

ducto alimenticio en relacion a su calidad,
como se comprueba la calidad.

> Ellugar que la calidad ocupa como criterio

en las decisiones de compra de los con-
sumidores.

En consecuencia, estructuraremos nosotros
también nuestro articulo en torno a estas tres
cuestiones, con vistas a ofrecer una mayor clari-
dad en la exposicion. Al final incluiremas también
unos comentarios sobre los certificados de cali-
dad.

El concepto de calidad en los alimentos: qué
son alimentos de calidad

La calidad de los alimentos se enmarca dentro
de un concepto mas general de las caracteristi-
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La calidad de los
alimentos se
enmarca dentro de
un concepto mas
general de las
caracteristicas de
la alimentacidn.
Este concepto de
las caracteristicas
de la alimentacidn
incluye, ademas de
la calidad de los
alimentos que se
consumen, la
variedad y el
equilibrio de la
dieta y las formas
de elaboracion o
preparacion de los
alimentos
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cas de la alimentacion. Este concepto de las ca-
racteristicas de la alimentacién incluye, ademas
de la calidad de los alimentos que se consumen,
la variedad y el equilibrio de la dieta y las formas
de elaboracion o preparacion de los alimentos.
Una buena alimentacion es aquella que utiliza
productos de calidad, los combina adecuada-
mente en la dieta y los elabora con destreza. La
calidad de los alimentos es, por tanto, s6lo uno
de los factores que contribuyen a una buena ali-
mentacién.

Por otro lado, estas tres cuestiones estén in-
timamente relacionadas. Asf, la combinaciony la
preparacion de los alimentos supanen procesos
posteriores a su seleccion, pero que inciden di-
rectamente en ésta, de modo que el grado de exi-
gencia o demanda de calidad en los alimentos
depende del uso que se prevea hacer de los mis-
mos.

M: Yo creo que la alimentacion ahora ha cam-
biado mucho y yo creo que la alimentacion
gue teniamos anteriormente era quizas mas
sana que la de hoy, en el sentido de que hoy
vamos con muchas prisas y nos ponemos
pues lo primero que... O sea, que comemos
pues las hamburguesas..., muchas cosas
que...

M: Y tendriamas que volver a los tiempos de

antes, los potajes, los cocidos, la comida...

[Mujeres, entre 46 y 60 afios, Guadix]

La escasez de tiempo para realizar la compra
y para dedicar a la cocina es un factor que inci-
de directamente sobre las posibilidades de con-
trolar (buscar y comprobar) la calidad de los ali-
mentos. Pero también estas formas de vida son
un factor que impide o dificulta el aprovecha-
miento de esta calidad mediante su adecuada

preparacion. En los discursos se se-
fiala una doble tendencia. Por un la-
do, cada vez hay una alimentacion
mas rapida y menos equilibrada,
tendencia que se ejemplifica con el
abandono de |a dieta mediterranea y
la progresiva penetracién de la lla-
mada “comida basura” en las nue-
vas generaciones. Pero, por otro la-
do, cada vez habria una mayor in-
formacién y conciencia sobre las
propiedades de los alimentos y la ne-
cesidad de consumir alimentos de
calidad.

En este sentido, los consumido-
res manifiestan una posicién ambi-
valente: los alimentos cada vez se-
rian mas artificiales, pero a la vez es-
tarian mas controlados, lo que aumentaria las
garantias de calidad que incorporan. Del mismo
modo, la mayor calidad en cuanto al sabor de
muchos alimentos, sobre todo los productos de
la huerta, pero también la carne, la leche, los
huevos..., se sittia en un pasado indefinido y ca-
si mitico en el que, sin embargo, los controles, in-
cluso los méas bdsicos como son los sanitarios,
eran mucho menores.

M: ;La calidad de ahora se puede compa-

rar a la de antes? De ninguna manera, yo

creo que comemos peor hoy que antes. Qui-

Z4s comamos mas variedad, pero con menos

calidad.

[Hombres y mujeres, entre 36 y 45 afios,

Puente Genill

M: Los alimentos que hay ahora no son como

los de antes, aunque hagas las mismas co-

midas. Porque si te estas comiendo por ejem-
plo unos tomates de un invernadera..., €s pu-
ra quimica porque aquello lleva de todo me-
nos..., vamos. Entonces a mi eso si que me
preocupa, porgue es que es artificial practi-
camente como dicen las personas mayores.

[Mujeres, entre 46 y 60 afios, Guadix]

Pero, ;qué es la calidad de los alimentos? La
calidad de los alimentos es definida por los con-
sumidores en funcion de dos criterios: que sea
un producto saludable y que sea un producto ri-
co o agradable al gusto.

Un producto de calidad es un producto sa-
ludable, a su vez, en un doble sentido: que tie-
ne garantias de que no va a perjudicar a la salud;
y que su consumo tendré un efecto beneficioso
sobre la salud. El primero, que no perjudigue, es
un criterio minimo que supone la seguridad en
cuanto al caracter de los alimentos como aptos

Agricultura Familiar en Espafia 2004 | n




Gréfico 1
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para el consumo. Es un criterio abso-
luto: o perjudica o no perjudica. El se-
gundo, que beneficie, es un criterio de
excelencia. Es un criterio relativo: pue-
de ser mas 0 menos beneficioso.

El que un alimento sea perjudicial,
no obstante, incluye dos tipos de per-
juicios: el del consumo de un alimen-
to en si, por sus componentes, y el de
un determinado nivel de consumo de
un alimento, es decir, por su presen-
cia en la dieta. El primero es el que de-
fine su calidad; el segundo soélo defi-
ne sus propiedades dietéticas. Pro-
ductos de calidad pueden ser mal
consumidos si se recurre a ellos en ex-
ceso. En este sentido, se identifica per-
juicio con exceso y casi nunca con defecto, re-
sultado de una cultura de la opulencia o abun-
dancia de alimentos. Un alimento es de calidad
cuando existe la garantia de que sus componen-
tes no perjudican a la salud y, por lo tanto, se
puede recurrir a él como parte integrante de la
dieta. Como decimos, este criterio es absoluto:
todo alimento de calidad es un producto de con-
fianza.

Que un alimento sea beneficioso para la sa-
lud supone que su consumo contribuye a mejo-
rar el estado de las personas, fundamentalmen-
te el fisico. El criterio es en qué medida un ali-
mento es apropiado para ser incluido en la dieta.
Pero aqui hay que introducir una distincion bé-
sica: la calidad distingue entre alimentos idénti-
cos 0 a lo sumo de una misma gama. Que el acei-
te de oliva sea mas saludable que la mantequi-
lla no significa que sea un producto de mas
calidad. Sin embargo, sf es un asunto de cali-
dad el que una mantequilla tenga un mayor o

DIMENSIONES DE LA CALIDAD EN ALIMENTACION

menor contenido graso. La calidad distingue en
relacion con lo saludable entre distintas presen-
taciones de un mismo producto, pero no entre
alimentos distintos.

Junto a los efectos sobre la salud que pro-
duce su consumo, el otro criterio para definir un
producto alimenticio de calidad es que sea méas
0 menos agradable, lo que incluye, ademas del
gusto, su olor, su textura y su presencia o su as-
pecto. También aqui la distincion por calidad se
opera entre productos similares o de la misma
gama: me pueden gustar més los tomates que los
pepinos, pero no por ello diré que son de mas ca-
lidad. Por el contrario, habra tomates (o pepinos)
de mayor 0 menor calidad en funcién de su sa-
bor, de su olor, de su aspecto, etcétera.

El criterio del beneficio (0 no perjuicio) para
la salud es comprobable por su composicién y
por las condiciones de su produccién; el criterio
de las caracteristicas agradables a los sentidos
es comprobable por indicios en el momento de
la compra (aspecto), o por consecuencias agra-
dables de su consumo (sabor).

Un alimento de calidad cumpliria los si-
guientes requisitos: a) no perjudica la salud, b)
tiene efectos beneficiosos sobre el estado fisico
y psiquico, y ¢) tiene un sabor y un aspecto agra-
dables. Pero més alla del primer criterio absoluto
(no puede ser de calidad si no hay garantia de
que no perjudica), la calidad de los alimentos €5
siempre un asunto relativo: la cuestion es en gué

grado es de calidad un determinado producto.

Dimensiones  No perjudicial para ~ Beneficiosopara  Agradable a los :
lasalud (absoluto)  lasalud (relativo)  sentidos (refativo) Un producto puede ser de peor calidad que ot
y no por ello ser “malo”. Asi, se introduce siem-
Aspectos Garantia Recomendable Rico pre un componente de competencia: decir oufz
Seguridad Saludable Sabroso liment idad supone comparar
Confianza Digtético Exquisito i ki is onola

con otros gue son inferiores, se explicite
comparacién.
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Los consumidores,
con frecuencia, en
el momento de la
compra deben
decidir sobre la
calidad de un
producto antes de
probarlo. Esto les
lleva a considerar
una serie de
informacion
proporcionada por
terceros sobre qué
s aguello que se
les ofrece
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 Criterios para la identificacion de la calidad:
como se distingue la calidad

La informacién

Los consumidores, con frecuencia, en el mo-
mento de la compra deben decidir sobre la cali-
dad de un producto antes de probarlo. Esto les
lleva a considerar una serie de informacién pro-
porcionada por terceros sobre qué es aquello que
se les ofrece. Pero esta informacién no es sélo re-
levante como un sustituto del criterio del gusto.
Par el contrario, est4 referida a una serie de cues-
tiones importantes en si misma. Estas cuestiones
son fundamentalmente dos:

> La composicion del alimento.

> Los procesos seguidos en su produccion.

Esta informacién est4 contenida principal-
mente en las etiquetas de los productos, pero
también en los mensajes publicitarios y en in-
formes de distinto tipo. En su mayor parte, pro-
viene del propio productor/comercializador del
producto, por lo que es identificada como una in-
formacién interesada (se ocultan datos, se ador-
nan caracteristicas, etcétera). El factor funda-
mental junto a la cantidad de informacién dis-
ponible es la confianza que esta informacién
merece al consumidor. La marca, en este senti-
do, es un factor de confianza: que sea conocida
y reconacida es una prueba de la calidad del pro-
ducto. Pero también influyen factores de control
externo. De un lado, se supone a la Administra-
cion el control de que la informacion sobre el pro-

ducto es correcta y adecuada a la realidad. Por
otro lado, se reconoce a las asociaciones de con-
sumidores su posicién imparcial para juzgar la
calidad de los alimentos y su papel de informa-
dor especialmente confiable.

H: Yo creo (tenemos) la actitud en general, de

confiar un poco en que la sanidad funciona,

¥ las asociaciones de consumidores, de una
manera que el que llega al mercado ha pa-
sado una criba, se supone.

[Hombres y mujeres, entre 36 y 45 afios,

Puente Genil]

Los consumidores reconocen que la preocu-
pacion por estas cuestiones en relacion con los
alimentos es siempre limitada. Por un lado, aten-
der a esta informacion requiere de un tiempo del
que no siempre se dispone y de un esfuerzo que
no siempre se esta dispuesto a realizar. Por otro
lado, entender esta informacién requiere de unos
conacimientos técnicos de los que rara vez se
dispone. No es posible leer todas las etiquetas,
todos los informes, atender a toda la publicidad
Y, en cualquier caso, no siempre se tiene la com-
petencia necesaria para comprender, asimilar y
procesar toda la informacion disponible.

M: Yo no suelo mirar las etiquetas, no en-

tiendo la mayoria...

[Hombres y mujeres, entre 36 y 45 afios,

Puente Genil]

La atencion a este tipo de informacion es, en
consecuencia, necesariamente selectiva y, en
mayor o menor medida, se delega la comproba-
cién en los mecanismos reguladores del merca-
do (Administracién, asociaciones de consumi-
dores, competencia). En dltima instancia hay que
confiar en los controles establecidos, porque el
consumidor no puede controlar los procesos por
los que los productos llegan al mercado. El inte-
rés por la composicién y los procesos de pro-
duccion de alimentos queda asf reducida en la
mayoria de los casos a la exigencia de una cali-
dad minima, que garantice que sean aptos para
el consumo o no perjudiciales para la salud.

M: Yo me creo mucho de cuando haya pa-

sado por sanidad, ya me da una confianza.

Que a lo mejor el de sanidad pues simple-

mente ha hecho la vista gorda. .., pero por lo

menos digo: jno matara! (risas).

H: Pero si esos controles se los saltaran ha-

bria ofras asociaciones de consumidores, no

S€, que ya protestarian... Y en esa confianza

dices, bueno: yo no me habla dado cuents,

pero que esos controles estan generalizados.

[Hombres y mujeres, entre 36 y 45 afios,

Puente Genil]
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Que un alimento
guste mas no
significa
necesariamente
que sea de mayor
calidad, aungue
ambas
apreciaciones
suelen coincidir
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El aspecto

En la apreciacion de la calidad, los consumido-
res casi siempre se basan en los factores méas di-
rectamente tangibles. Asi, el color, la forma o in-
cluso el olor de los alimentos son criterios tenidos
en cuentaa la hora de valorar su calidad. La pre-
sentacién del producto influye en la apreciacion
de su calidad por los consumidores, sobre todo
en lo que tienen de atractivos.

M: Es la vista: la calidad est3 en la vista. Hom-

bre, logicamente después ya..., a lo mejor

pruebas un producto pensando que es bue-
ne y cuando lo has probado no vuelves a con-
sumirlo porque dices: esto estd malisimo.

[Mujeres, entre 46 y 60 afios, Guadix]

Los consumidores reconocen que el aspecto
como criterio de calidad es muy débil: las apa-
riencias siempre engafian, pero en este caso, la
calidad de los alimentos, hay una conciencia en
que la apariencia es especialmente engafosa.
Por ejemplo, respecto a los productos ecol6gicos
cuyo aspecto es menos atractivo, pero su calidad
S€ reconoce COmo mayor.

H: Pero lo bueno es cuando se compraba la

ensalada de la huerta, con los bichos..., y

€sa era la ensalada buena y no la ensalada

que viene ahora metida en pléstico, cerra-
da, que queda muy bonita...

[Hombres y mujeres, entre 36 y 45 afios,

Puente Genil]

No obstante, ante la imposibilidad de probar
los alimentos, el aspecto es con frecuencia el Gni-
co indicio de calidad que manejan los consumi-
dores cuando realizan la compra de alimentos,
En las condiciones de escaso tiempo en las que
con frecuencia se realizan las compras de ali-
mentos, el aspecto adquiere una mayor relevan-
cia como criterio de valoracién de la calidad. Si
bien los dos criterios alternativos, la informacion

sobre el producto y su gusto, son més importan-
tes, el criterio del aspecto es el mas accesible y
requiere un menor tiempo y esfuerzo para su
comprobacion.
M: La calidad entra primero por el ojo. Lo
primero es la vista. En productos frescos,
porque en las latas y todo eso ya me fijo mas
en lo que pongan y eso... Pero en una car-
niceria, pescaderia, fruterfa... Lo primero
que haces es mirar la vista que tiene, a mi
por lo menos se me va la vista a lo més bo-
nito, lo més... Pero igual te digo que la ca-
lidad, primero es la vista y después el sabor,
que eso ya lo pruebas en tu casa.
[Mujeres, amas de casa, entre 25 y 45 afios,
Sevillal

El gusto

El criterio fundamental para decidir sobre la ca-
lidad es la prueba, que sea agradable al gusto.
Ahora bien, esta prueba no siempre es posible
antes de la compra, por lo que suele identificar-
Se con las experiencias previas que se tienen con
ese mismo producto. Pero que un alimento gus-
te mas no significa necesariamente que sea de
mayor calidad, aunque ambas apreciaciones
suelen coincidir. Si un producto no me gusta,
no lo consumiré por mucha calidad que incor-
pore. De esta manera, al consumidor le preocu-
pa la calidad de aquellos productos que le gus-
tan. Se produce una identificacién forzada de la
calidad con el gusto. Todos los productos de ca-
lidad saben bien, aunque no todos los productos
que saben bien sean de calidad. El sabor es asi
una caracteristica necesaria, pero no suficiente
para catalogar a un producto como de calidad (o
de mayor calidad que otro). Ademds, es nece-
sario que cumpla con determinadas caracterfsti-
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El precio
demuestra la
calidad de los
alimentos en un
doble sentido: un
producto de
calidad es un
producto caro;
cuanto mas caro
es un alimento, de
mayor calidad es

cas del producto: la composicién y el proceso de

produccidn.
M: Pero se nota cuando coges una fruta de
aqui, el sabor, a cuando la compras de in-
vernadero. Porque yo compré el sabado, por
ejemplo, compré unos tomates que se meti-
an por los ojos, pero luego no sabian a nada.
[Mujeres, entre 46 y 60 afios, Guadix]

El precio como indicio indirecto de la calidad

A los tres criterios que utiliza el consumidor pa-
ra conocer y juzgar la calidad de los alimentos,
a saber, la informacién disponible sobre el pro-
ducto (y la marca), el aspecto y el sabor, habria
que afiadir un cuarto criterio: el precio. El precio
demuestra la calidad de los alimentos en un do-
ble sentido: un producto de calidad es un pro-
ducto caro; cuanto més caro es un alimento, de
mayor calidad es. Si bien siempre hay la posibi-
lidad del fraude, el precio de un producto ali-
menticio es un indicio externo de su calidad. Pe-
ro la cuestién es mas complicada, porque la eva-
luacion de la calidad no se realiza en abstracto:
lo que importa al consumidor es, mas que la ca-
lidad o el precio por separado, la relacion entre
la calidad y el precio, o dicho de otro modo, si el
aumento de la calidad de un determinado pro-
ducto justifica su mayor precio. Lo més barato
casi siempre es “de peor calidad”, pero esto no
quiere decir que no pueda ser también “de cali-
dad”. El consumidor muestra en este sentido una
fe en el mercado, en el sentido de confiar en que
el mecanismo de oferta y demanda funciona: si
un producto tiene un precio méas alto, es porque
es mas demandado y ello garantiza que tiene ma-
yor calidad, siempre respecto de otro de menor
precio?.

Alimentos naturales y alimentos “elaborados”

Estos tres criterios, la informacién disponible so-
bre el producto (y la marca), el aspecto y el sa-
bor, son alternativos en la apreciacién de la cali-
dad: los consumidores los utilizan en distinta me-
dida en funcién, fundamentalmente, del tipo de
producto que se trate. Asi, en los discursos de los
consumidores se establece una distincion fun-
damental entre alimentos “naturales” y alimen-
tos “industriales” o transformados (de presenta-
cién industrial) cuando se trata de juzgar su ca-
lidad. Los alimentos “naturales” suelen ser
apreciados por su sabor y, en su defecto, por el

aspecto. Rara vez se tiene informacién sobre la
composicion o los procesos productivos. Los ali-
mentos “industriales”, por el contrario, suelen ser
juzgados por la marca y, en menor medida, por
la informacion contenida en la etiqueta, en el mo-
mento de la compra y por el sabor, que es el cri-
terio Gltimo de calidad para todos los alimentos.

M: Cuando probamos las cosas es cuando...,

hombre, las marcas te importan, pero a mf

me importa mucho el sabor de las cosas. Fs
lo que mas...

[Mujeres, entre 46 y 60 afios, Guadix]

Un criterio importante en cuanto a la con-
fianza en la calidad de los productos es el tipo de
establecimientos en los que se realiza la compra.
En este sentido, la compra de productos natura-
les en el pequeno comercio especializado ofrece
mas garantias que las grandes superficies, tanto
por el tipo de género que comercializa como por
la confianza que supone el trato més cercano y
personal con el dependiente.

H: Yo no compro carne en cualquier carni-

ceria que me cruzo por la calle.

M: Ni en supermercados chicos se me ocu-

rre a mi comprar carne.

H: Si compro es porque conozco a la perso-

nay porque tengo una confianza.

M: La de tu barrio, porgue la conoces de to-

da la vida.

H: Porque hay productos que es muy dificil

comprobar la calidad.

[Hombres y mujeres, entre 25 y 35 afios,

Malagal

Los alimentos que se venden en grandes su-
perficies son identificados como engafiosos en
relacion a su aspecto: son productos de presen-
tacion muy cuidada pero que no responden, en
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Lo natural no tiene
por gué ser
necesariamente
sano sino va
acompaiiado de
una garantia
sanitaria en cuanto
a la composicidn y
a los procesos de
produccidn. Se
reconoce que los
controles que
incorporan los
procesos
industriales de
produccion de
alimentos son
imprescindibles.
Lo natural debe ser
controlado
también
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cuanto al saboar, a la calidad que se le supone por
su aspecto visual. La presentacion empaqueta-
da de productos naturales aumenta las dudas en
cuanto a sus caracteristicas y refuerza la creen-
cia en la artificialidad de los procesos de pro-
duccion.

M: No quiero la fruta del Mercadona, por

ejemplo, porque la fruta ya normalmente ni

huele. Yo lo que es el pescado, la verdura y

la fruta prefiero que sea de fruteria, me da

mas garantia.

[Hombres y mujeres, entre 36 y 45 afios,

Puente Genill

En cuanto a los productos “naturales”, hay
una creencia en la progresiva degradacion de la
calidad por la introduccién de métodos “indus-
triales” de produccion. Las distintas formas de
agricultura y cria ganadera intensiva aumentarian
la produccién a costa de una degradacion de la
calidad del producto. Habrfa una relacién inver-
sa percibida entre la calidad y la cantidad de la
produccion de alimentos.

Por otro lado, esta creencia de que en la ac-
tualidad los alimentos son menos “naturales” que
en el pasado, estd méas presente en las zonas ru-
rales que en los centros urbanos, lo que se pue-
de interpretar como una mayor conciencia o
preocupacion por la naturalidad de los alimen-
tos. Pero también hay una creencia de que en los
pueblos se conserva en mayor medida esta “na-
turalidad” de los alimentos, por la existencia de
mados de preduccion casi artesanales. No obs-
tante, también se reconoce que en la actualidad
hay un mayor control sanitario sobre los alimen-
tos y que eso es positivo. Lo natural no tiene por
qué ser necesariamente sano si no va acompa-
fiado de una garantia sanitaria en cuanto a la

composicion y a los procesos de produccion, Se
reconoce gue los controles que incorporan los
procesos industriales de produccion de alimen-
tos son imprescindibles. Lo natural debe ser con-
trolado también. Pero es curioso que pese a ha-
ber mas controles sanitarios, la desconfianza sea
mayor debido a la mayor manipulacion de los ali-
mentos antes de su consumao,

M: Aqui sabéis que siguen vendiendo leche

a granel, ;no? Y hace muchos afios...

H: Y quizas eso era auténtico por el sabor, pe-

ro ahora puede ser peligroso.

[Hombres y mujeres, entre 36 y 45 afios,

Puente Genil]

En los productos “naturales”, la preocupacion
se centra en los procesos de produccién, en el
sentido de que los procesos intensivos que au-
mentan la produccion se considera que deterio-
ran la calidad. Ahora bien, la comprobacién de
la calidad de los productos naturales suele reali-
zarse por medio del aspecto y del sabor, ya que
carecen con frecuencia de etiquetado que infor-
me del proceso productivo, o de marcas que lo
garanticen.

El empaquetado de productos “naturales”, al
que nos referfamos antes, es valorado negativa-
mente en términos generales. Las diferencias en-
tre los alimentos “industriales” y los naturales co-
mienzan a diluirse con este tipo de presentacio-
nes que, si bien incorporan elementos de
etiquetado, hacen dudar en funcién de los crite-
rios de comprobacién de calidad de los produc-
tos naturales (aspecto, olor, sabor).

M: Yo veo un gran problema con los prodtic-

tos envasados, con los huevos y las verduras.

M: Y las carnes.

M: Las verduras las mds bonitas por arriba,

pero luego dentro estan podridas.

M: A mi no me gustan las verduras envasa-

das.

[Mujeres, entre 46 y 60 afios, Guadix]

La vuelta a formas tradicionales de cultivo es
percibida como un factor que aumenta la calidad
de los productos. De ahi la valoracién positiva de
la agricultura y ganaderia ecolégica —a la que se
relaciona con esas formas tradicionales de pro-
duccion- como un factor que aumenta la calidad,
a la par que contribuye a la conservacién del me-
dio ambiente. Los alimentos ecolégicos son re-
conocidos como alimentos de calidad de mane-
ra general. Pero mientras que para algunos, los
mas ecologistas, sélo lo ecolégico es de calidad,
la mayorfa lo considera como un criterio mas:
puede haber alimentos de calidad que no sean
ecolégicos.
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M: Yo creo que la calidad del alimento pode-
mas mediria de dos formas. Una que sea sa-
no para mi, para el organismo humano, que
no sea negativo... Y otra forma que no perju-
dique al medio ambiente. El proceso de ela-
boracion del producto, desde que se siembra
hasta que se recoge, el transporte...

[Mujeres, amas de casa, entre 25 y 45 afios,

Sevillal

En los discursos de los consumidores se
constata una preocupacion creciente por los ali-
mentos transgénicos y por los posibles efectos de
su consumo sobre la salud. No obstante, el ni-
vel de conocimiento y la comprensién de la in-
formacién disponible sobre estos productos es
muy variable: precisamente la falta de informa-
cién y/o de comprension de la misma es lo que
mas alarma suscita. En cualquier caso, hay una
demanda creciente de informacién sobre esta
cuestion en un doble sentido: en el sentido de los
posibles efectos sobre la salud de su consumoy
en el sentido de la necesaria identificacién de los
alimentos que han sido producidos mediante ma-
nipulacion genética.

En cuanto a los productos de presentacion in-
dustrial, la principal preocupacion se centra en
la composicion del producto. El principal refe-
rente de calidad es la marca (que sea conocida
y de confianza) y en menor medida la informa-
cién contenida en el etiquetado. Las certifica-
ciones de calidad funcionan en el primer nivel de

Grafico 2

comprobacién de la calidad, es decir, como una
garantia del producto que permite soslayar otras
comprobaciones. Pero esta garantia depende de
dos factores fundamentales:

> La confianza que suscite el organismo cer-

tificador.

> El conocimiento de los mecanismos y con-

troles por los que se establece la certifica-
cion.

Estos dos factores son en buena medida alter-
nativos. Si se confia en el organismo certificador,
los mecanismos de control preocupan menos y
viceversa. Pero, en cualguier caso, la preocupa-
cién sobre uno y otro dependen del grado de co-
nocimiento y concienciacion de los consumidores.
Las certificaciones tienen un efecto ambivalente en
el consumidor: por un lado, aumentan la confian-
za en el producto; por otro lado, producen dudas
ointerrogantes, que se traducen en una demanda
de informacién sobre los mecanismos de certifi-
cacion. Simplificando, podemas decir que un efec-
to prevalecera sobre el otro en funcién de las ca-
racteristicas del consumidor. En este sentido, po-
demos distinguir cuatro tipos de consumidores:
consumidares desinteresados o que no atienden a
este lipo de informacion; consumidores confiados
0 que dan crédito a esta informacién sin preocu-
parse de los mecanismos de control; consumido-
res criticos o que se preocupan de cémo se esta-
blece la certificacién, y consumidores hipercriticos
0 que recelan de estos mecanismos certificadores

CRITERIOS EMPLEADOS EN LA IDENTIFICACION DE LOS ALIMENTOS DE CALIDAD

> Caracteristicas del producto

> Confianza en el punto de venta
> Origen (DO)
> Distintivos de calidad

> Marca

> Precio (+ caro, + calidad)

Constatables a priori (aspecto) —  Constatables a posteriori (sabor)

Agricultura intensiva versus agricultura ecoldgica

> Informacidn del producto (etiquetado)

> Recomendacidn terceros (boca a boca)

+
Grado de elaboracion

Alimentos frescos no envasados
Alimentos frescos envasados
Alimentos industriales
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La percepcién social de la calidad de los alimentos

La calidad en las decisiones de compra: la
importancia concedida a la calidad

En el discurso de los consumidores, la calidad de
los alimentos aparece como un criterio que in-
terviene de manera decisiva en la compra y cu-
yaimportancia es creciente: cada vez conocemos
mas sobre la calidad de los alimentos y cada vez
nos preocupa més que los productos que con-
sumimos sean de calidad.

M: Yo busco calidad, que sea lo mas ecold-

8ico posible. jEso ya dltimamente...! Y pro-

ductos naturales, poco transformados y que
me merezcan la confianza las marcas... Fn
fin, calidad.

[Mujeres, amas de casa, entre 25 y 45 afios,

Sevilla]

La calidad es una cuestion que aparece de
manera espontanea cuando se plantea el tema
de los alimentos: es un criterio que es tenido en
cuenta practicamente en todas |as decisiones de
compra de alimentos. Sin embargo, la calidad no
€s un criterio absoluto para la compra, sino que
depende de, o interactua con, otros criterios. La
importancia concedida a la calidad de los ali-
mentos depende fundamentalmente del uso que
se vaya a hacer de éstos. El tiempo disponible pa-
ra comprar y, sobre todo, para cocinar es, en
este sentido, un factor fundamental que incide
en la importancia de la calidad en |a compra de
alimentos. A menor tiempo disponible, menor es
la importancia concedida a la calidad. No obs-
tante, podemos hablar de un minimo de calidad
indispensable, que los alimentos estén en buen
estado y que no tenga efectos perjudiciales para
la salud, a partir del cual se puede ser mas o me-
nos exigente.

Vivir solo influye en la exigencia de calidad de
los alimentos, en el sentido de que cocinar ex-
clusivamente para uno mismo rebaja la dedica-
cion a la preparacion de los alimentos y las exi-
gencias de calidad. E| tiempo disponible para
comprar y para cocinar es también un factor que
incide decisivamente sobre ¢ grado de exigen-
cia en cuanto a la calidad de los alimentos. El uso
de comida precocinada es un caso paradigméti-
co de la poca importancia concedida a la calidad
de los alimentos en algunos modos de vida.

M: Que sea precocinado o congelado, verds,

YO mientras menos me complique Ia vida... Es

que yo, reconozco que es la comodidad, que

a mila comida...

[Mujeres, amas de casa, entre 25 y 45 afios,

Sevilla]

Otro factor que influye en la apreciacion de la
calidad de los alimentos es el tipo de dieta se-
guida. La calidad no tiene la misma impartancia
en todo tipo de alimentos, sino que, por el con-
trario, es més apreciada en los alimentos frescos
y “naturales” y mucho menos en alimentos trans-
formados, a los que se les supone una calidad
minima, pero de los que se carece de elemen-
tos para juzgar la calidad més alla de la marca
(en el momento de la compra) y el gusto (en el
momento del consuma). La importancia conce-
dida al equilibrio en la dieta es un factor que in-
fluye decisivamente en las exigencias de cali-
dad respecto de los alimentos,

El precio es un tercer factor que interfiere en
las decisiones de compra de alimentos de cali-
dad. La calidad no suele ser considerada de ma-
nera independiente al precio en la compra de ali-
mentos. Por tanto, més que la calidad de los ali-
mentos lo que se considera es, como decimos,
la relacion calidad-precio. Las decisiones de com-
pra de los alimentos se resuelven a nivel practi-
Co, generalmente con una primacia del criterio
econodmico: se compra el producto de mayor ca-
lidad posible dentro de aquellos cuyo precio es
asumible dentro del presupuesto del consumi-
dor.

En este dltimo aspecto, la importancia del
precio, los grupos de mujeres sefialan una dife-
rencia entre hombres y mujeres, en el sentido de
que les hombres miran menos los precios. Segtin
este discurso de género, las mujeres son méas ad-
ministradoras, mientras que los hombres se guia-
rian més por la calidad, pero también el gusto y
el capricho, y menos por el precio. No obstante,
los discursos de los hombres inciden también en
la primacia del precio, con lo que se negaria el
estereotipo que de ellos tienen las amas de casa.
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ala dieta

La percepcion social de la calidad de los alimentos

En cualquier caso, no aparece un discurso di-
ferencial por sexo en cuanto a la importancia de
la calidad de los alimentos como criterio de com-
pra, por lo que la distincién en los hébitos de
compra establecida por el grupo de mujeres que
se dedican a las tareas del hogar puede enten-
derse, al menos en parte, como una defensa y
reivindicacion de su papel de amas de casa, que
incluye un elemento de gestién econdmica es-
pecialmente valorado por ellas. Aunque cada vez
los hombres colaboren méas en las tareas do-
meésticas, la compra de alimentos sigue siendo
en la mayoria de los casos una cuestién que
realiza principal o exclusivamente la muijer. Esta
menor dedicacién a la compra de alimentos ha-
ce que los hombres que la hacen sean menos ex-
pertos, sobre todo en la maximizacién de la re-
lacién calidad-precio.

M: Quizds miren menos el precio que las mu-

jeres. Van con la idea de algo que quieren y

no miran tanto el precio. Porque nosotras so-

mos las que administramos y entonces tene-
mos que ir viendo en lo que nos lo gastamos.

M: Si las mujeres compramos diez veces,

ellos compran dos o tres.

[Mujeres, entre 46 y 60 afios, Guadix]

La relacién entre el precio y la calidad es com-
pleja. Como sefialdbamos, el precio alto es un in-
dicio de calidad. Pero dentro de una misma ga-
ma de precios se puede acceder a distintas cali-
dades. Una buena compra es aquella que
maximiza la calidad del alimento a un precio da-
do. Ahora bien, reclamar que los productos de

ASOCIADOS AL NIVEL DE VIDA

Nivel de ingresos

Calidad alimentaria
G

calidad sean mds baratos incluye una contradic-
cién, ya que rebajar el precio de un producto su-
pone despojarle del prestigio asociado al precio
elevado. La contradiccion, no obstante, se re-
suelve si tenemos en cuenta que el precio ele-
vado es solo un elemento mas que permite dis-
tinguir la calidad y casi nunca es el mas impor-
tante. Los productos caros casi siempre son
buenos, pero hay productos baratos que también
pueden ser buenos e incluso mejores.

M: A la hora de comprar nos preocupa la ca-

lidad, en el sentido de que cuanto mas calj-

dad es mds caro.

M: ;Miramos mas la calidad que el precio?

M: Me parece que miramos més el precio que

la calidad.

[Mujeres, entre 46 y 60 afios, Guadix]

En la apreciacién de la calidad, los consumi-
dores se orientan més por indicios que por cer-
tidumbres: la informacion sobre la composicion
de los productos y los proceses de produccién es
importante, sobre todo en los productos “indus-
triales” y de presentacién empaquetada, pero no
siempre es suficiente o comprensible, y requiere
de un tiempo y un esfuerzo que no siempre se
puede o se quiere realizar; el aspecto de los pro-
ductos es un indicio importante, sobre todo en
los productos “naturales” y de presentacién no
empaquetada, pero también es engafiosa porque
hay indicios que luego no se corresponden con
la realidad. A falta de la prueba suprema, el sa-
bor, los consumidores utilizan otros criterios pa-
ra complementar el juicio sobre la calidad del
producto.

Entre estos criterios complementarios, la mar-
ca, el precio y el tipo de comercio en el que se
realiza la compra (o la confianza en el depen-
diente) son los més importantes. El precio es un
criterio genérico a todo tipo de productos. Como
se sefalé antes, aunque pueda haber engafos,
el precio es un indicio de calidad del producto.
La marca es un criterio complementario en los
productos “industriales” (o empaquetados), en
el sentido de ofrecer una mayor o menor garan-
tia de calidad. El tipo de comercio es un criterio
que funciona sobre todo en relacién a los pro-
ductos “naturales”, en el sentido de ofrecer mas
garantias el pequefio comercio, al establecer una
relacién estrecha con un dependiente interesa-
do en asesorar la compra.

En la encuesta a consumidores andaluces,
que forma parte de este estudio, formulamos una
pregunta en la que pediamos a los encuestadaos
que ordenaran acho criterios segtin la importan-
cia concedida en sus compras de alimentos. En
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Gréfico 4
A CONTINUACION LE VOY A MOSTRAR UNA SERIE DE ASPECTOS Y ME GUSTARIA QUE LOS ORDENASE SEGUN LA IMPORTANCIA QUE
VD, LE DA A CADA UNO DE ELLOS A LA HORA DE COMPRAR PRODUCTOS DE ALIMENTACION. (Base Tora MuesTRA: N= 800) (% DE PERSONAS ELIGEN
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MEDIA ORDINAL
Precio 3,89 \
Aspecto 434

Marca 4,36

Origen 450

Oferta 4,60

Producto ecoldgico 4,61
Sello de calidad 4,78
Calidad 49

el gréfico 4 aparecen los porcentajes en los que
cada uno de estos criterios son citados en pri-
mero 0 segundo lugar, es decir, el porcentaje de
consumidores para los que cada uno de los cri-
terios es uno de los dos més importantes en sus
decisiones de compra.

Como se observa en el grafico 4, |a calidad
es el criterio que menor proporcion de encues-
tados tiene en cuenta en sus compras de ma-
nera prioritaria: sélo un 14,3% de los consumi-
dores andaluces tiene en cuenta la calidad de
los alimentos como el primero o segundo crite-
rio en sus decisiones de compra de alimentos.
El precio es el criterio considerado de manera
prioritaria por una mayor cantidad de consumi-
dores (43,6%), si bien con un porcentaje muy
similar al de guienes consideran la marca

(43,4%). Estos datos no indican, sin embargo,
que la calidad no tenga importancia en las de-
cisiones de compra de la mayoria. Mas bien, pa-
rece que la calidad es percibida como un crite-
rio relativo, al que se llega indirectamente a tra-
vés de la aplicacion de otros criterios mas
objetivables como son la marca, el origen, el as-
pecto (sobre todo para los productos agroali-
mentarios no envasados) o el sello de calidad.
Ademds, la idea de calidad esté presente en dos
de los criterios de la lista evaluada (calidad y se-
llo de calidad); tratando ambos aspectos de ma-
nera conjunta, el criterio calidad en las decisio-
nes de compra adquiere su verdadera dimen-
sion.

Las certificaciones de calidad

Los sellos o certificaciones de calidad se recono-
cen como un elemento que sirve para identifi-
car productos de calidad y, en general, se con-
fia en ellos. Sin embargo, no se suelen fijar en
ellos por dos razones fundamentalmente: por fal-
ta de costumbre, ya que serian elementos muy
recientemente incorporados a los productos, y
por las urgencias con las que con frecuencia re-
alizan las compras. No es un elemento que sue-
la ser “buscado” en el momento de la compra,
sino que el consumidor “lo encuentra” en de-
terminados productos, proporcionandole una ga-
rantia adicional.
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Grafico 5

Confianza en el
organismo certificador

Piblico general

CERTIFICACIONES DE CALIDAD

Garantia del producto
(permite soslayar
comprobaciones directas)

La percepcion social de la calidad de los alimentos

> Sirven para identificar la
calidad del producto

> Se confia en ellos

Pero...

Poca importancia como
criterio de compra:

— Na te fijas en ellos
“Los sellos de calidad no se
Dbuscan... te los encuentras”

Conocimiento de los »
mecanismos de certificacién

Pblico interesado

~ Elementos de reciente incorporacion

H: Yo no creo que sean productos qgue vas
buscando, pero si en un momento determi-
nado... A mi me ha pasado, me he descu-
bierto en supermercados que te ponen: “Pro-
ductos Andalucia”, y vas con especial interés

a ellos..., o bien el sello lo ves como algo

atractivo..., el sello en sf. No voy buscando

el sello en sf tampoco..

[Hombres y mujeres, entre 36 y 45 afios,

Puente Genil]

La procedencia geogréfica de los alimentos
no suele utilizarse como criterio de calidad, ex-
cepto para productos muy determinados rela-
cionados con determinadas zonas (denomina-
ciones de origen). La procedencia como criterio
de compra tiene mas que ver, en este sentido.
con la identificacién y apoyo a la produccion au-
téctona comeo factor que favorece su desarrollo,

En la encuesta que forma parte de este es-
tudio planteamos a los consumidores andaluces
una cuestién sobre la importancia de los distin-
tivos de calidad en sus decisiones de compra. Un
19,5% de los encuestados dice tener en cuenta
siempre los distintivos de calidad en la compra
de productos agroalimentarios, y un 28,6% casi
siempre. Por lo tanto, casi 4 de cada 10 consu-
midores andaluces (el 38,1%) dice tenerlos en
cuenta. En cuanto a las razones aducidas por
quienes no los tienen en cuenta para no hacer-
lo, las tres razones citadas con mas frecuencia
son: mirar el precio preferentemente (un 17,6%),
el no conocerlos (un 15,9%) y no realizar la com-
pra habitualmente (un 13,1%) (ver grafico 6).

Con respecto a la atencioén a los distintivos de
calidad, aspectos como el sexo o la edad de |a
persona establecen diferencias significativas (ver
cuadro 1). Asi, las mujeres y los grupos de edad
mas madura (36 a 60 afios) tienden a dar més
importancia a este tipo de distintivos que los
hombres y los grupos de edad més jévenes. Es-
to es asf fundamentalmente porque estos (iltimas
pertenecen a grupos en los que la realizacién
de la compra es menos frecuente; en torno al
21% de los hombres aduce su escasa participa-
cion en esta tarea para no tener en cuenta los dis-
tintivos de calidad.
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Gréfico 6
@TIENE VD, EN CUENTA ESTE TIPO DE DISTINTIVOS DE CALIDAD A LA HORA DE COMPRAR PRODUCTOS AGROALIMENTARIOS?
¢ CUALES SON LAS PRINCIPALES RAZONES POR LAS QUE NO SUELE VD, TENER EN CUENTA ESTOS DISTINTIVOS?
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Cuadro 1
GRADO TIENE EN CUENTA DISTINTIVOS DE CALIDAD SEGUN SEXO Y EDAD

SEX0 GRUPOS DE EDAD

Hombre Mujer Dei8a De26a De36a Ded6a
25 afios 35 aiios 45 afios 60 afios

Siempre 16,6% 22,2% 15,2% 22,3% 18,2% 21,9%
Casi siempre 251%  32,0% 24,0% 25,2% 30,9% 34,1%
Algunas veces 14,8% 14,6% 15,0% 13,4% 19,5% 11,2%
Casi nunca 12,4% 11,4% 12,7% 11,6% 10,8% 12,4%
Nunca 29,1% 19,2% 30,4% 26,1% 19,9% 19.9%
NS 1,7% 0,6% 26% 1,4% - 0,5%
NC 0,4% - - - 0,7% -
(Base) (388) #12) (194) (200) (196) (210
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Conclusiones

Lo expuesto hasta este punto nos permite for-

mular algunas conclusiones sobre la percepcion

social de la calidad de los alimentos, que sinteti-
zamos en los cuatro puntos siguientes:

1. Los consumidores muestran en sus discursos
una creciente preocupacion por la calidad de
los alimentos. Pero esta preocupacion no es
s6lo ni principalmente negativa: no es pro-
ducto exclusivamente de una mayor “des-
confianza” hacia las caracteristicas o cuali-
dades de los alimentos. Por el contrario, esta
preocupacion se debe sobre todo a la cre-
ciente importancia que se concede a Ia cali-
dad de los alimentos.

2. Lacalidad de los alimentos viene definida pa-
ra los consumidores por dos cuestiones fun-
damentales: su caracter saludable y su sabor,
La valoracion por los consumidores de la ca-
lidad de los alimentos adquiere una dimen-
sion temporal: se adopta como referente el pa-
sado cercano. Respecto a sus efectos para
la salud, la opinién mayoritaria es ambivalen-
te. Por un lado, se sospecha de algunos pro-
cesos productivos “intensives” v, sobre todo,
persiste una alarma “de baja intensidad” en
torno a recientes escandalos de salud ali-
mentaria. Pero, por otro lado, se reconoce que
en la actualidad hay mas y mejores controles
de los alimentos que en el pasado. Por lo que
respecta al sabor de los alimentos, la opinién
también es ambivalente. Por un lado, se con-

¥ Notas:

Los grupos de discusidén realizados respondieron a los si-
guientes perfiles: mujeres, amas de casa, entre 25 y 45 afios,
ciudad grande, Sevilla; hombres y mujeres que realizan habi-
tualmente la compra de alimentos, entre 36 y 45 afos, ciudad
intermedia, Puente Genil; mujeres que realizan habitualmen-
te la compra de alimentos, entre 46 y 60 afos, medio rural,
Guadix; hombres y mujeres que realizan habitualmente la com-
pra de alimentos, entre 25 y 35 afios, ciudad grande, Malaga
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sidera que algunos procesos productivos han
deteriorado el sabor de los alimentos. Pero
también se reconoce que en la actualidad hay
un mayor acceso a alimentos de calidad y a
una mayor variedad de ellos.

. La valoracién de la calidad de los alimentos se
realiza seglin procedimientos que permiten
verificar estas dos dimensiones de la calidad.
El carécter saludable se verifica mediante la
informacion (etiquetas, simbolos, etcétera); el
sabor se verifica mediante la prueba. No obs-
tante, estos procedimientos no siempre son
posibles. Con frecuencia se carece de tiempo
0 de conocimientos para procesar una infor-
macion suficiente sobre los productos y los
procesos de produccion de los alimentos. La
prueba como procedimiento de comproba-
cion del sabor rara vez es posible. Ante estas
dificultades, los consumidores adoptan otros
procedimientos indirectos para comprobar la
calidad. El aspecto (y el olor) de los alimentos
es el indicio méas accesible para los alimentos
frescos; las marcas (y las certificaciones de
calidad) serian el procedimiento méas accesi-
ble para la comprobacion de la calidad de los
alimentos elaborados.

. Ademas, el precio es otro indicio de la cali-
dad de los alimentos en la medida en que a los
caros se les supone una mayor calidad. No
obstante, este indicio rara vez es suficiente
porque la mayoria de los consumidores no va-
loran la calidad en sf misma, sino la relacién
entre la calidad y el precio de los alimentos. W

Después de cada uno de los fragmentos de discurso que se
transcriben, incluimos la referencia del grupo en el que se pro
dujo

* Calidad Certificada es un distintivo creado por la Junta de An-

dalucia que identifica a los productos agroalimentarios que cum-
plen con unos requisitos de calidad avalados por unos organis-
mos certificadores.

* A esta importante cuestion de la relacian entre calidad y precio

de los alimentos y al precio como indicio de calidad volvemos al
analizar las decisiones de compra de los alimentos



