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eficiencia, discapacidad y
minusvalia son términos
casi sinénimos. De hecho
son utilizados en muchos tex-
tos y contextos de manera indi-
ferente para designar una mis-
ma realidad y unos mismos co-
lectivos. No es mi intencién

" criticar este uso indistinto de

los términos. Sin embargo, me
interesa sefalar diferencias de
matiz entre estos términos que
me parecen importantes en la
medida en que nos permiten
acotar y clarificar distintas rea-
lidades y modos de enfocarlas
diferentes.

Deficiencia hace referencia a
aspectos médicos, y como tales
objetivos, que presentan deter-
minadas personas a nivel fisico,
psiquico o sensorial. Por disca-
pacidad podemos enrender el
modo como afectan estas defi-
ciencias a las personas que las
presentan. En este sentido, la
discapacidad estd referida al
modo como los sujetos viven su
deficiencia: es, por tanto, a una
realidad subjetiva. Por dltimo,
el érmino minusvalia alude a
la consideracién social de las de-
ficiencias, en concreto a la me-
nor valoracién social de las per-
sonas que las presentan, La mi-
nusvalfa no serfa un asunto ni
estrictamente objetivo ni subje-
tivo, sino que pertenecerfa al
campo de la intersubjetividad
social,

Siguiendo esta linea termi-
nolégica, por minusvalias po-
demos entender el conjunto de
ideas, creencias y actitudes, so-

! En este artfculo adoptamos el
término médico-objetivo al ser el
menos cargado, en principio, de ele-
mentos valorativas.
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SOCIOLOGIA

LA CONSTRUCCION SOCIAL

DE LAS MINUSVALIAS

JORGE RUIZ

cialmente compartidas o con un
alto grado de consenso social,
referidas a la condicién de las
personas con deficiencias!. El
cardcrer social de las minusvali-
as no se limita, por tanto, a que
sean valoraciones compartidas
dentro de una sociedad; mis
importante es quizd su dimen-
sién de consenso, de producto
de una construccién social.

El punto de partida

de la investigacién

En las siguientes lineas preten-
do analizar los procesos sociales
por los que a las personas con
deficiencias se les asigna una
menor valoracién social que a
las personas que no las presen-
tan. Aunque esta menor valora-
cién social afecta a rodas las
parcelas de la vida de las perso-
nas con deficiencias, es en el
ambito del trabajo donde en
mayor medida se manifiestan y
mayor importancia adquieren,
Siendo la nuestra una sociedad
estructurada en torno al traba-
jo, es en esta esfera donde en
mayor medida determinamos el
valor de las personas: su capaci-
dad de producir valor y el valor
que recibe en compensacién, ya
sea en forma de salario o en
cualquier otra forma de retri-
bucién.

Para analizar los procesos so-
ciales de construccién de las
minusvalfas me basaré en dos
recientes investigaciones realiza-
das por Caleidoscopia Inves-
tigacién Social en las que he te-
nido la oportunidad de parrici-
par. Una, en la que hemos
estudiado los factores personales
y sociales de la integracién la-
boral de personas con deficien-
cias fisicas o sensoriales; la otra,
en la que estudiamos la misma

cuestién referida a personas con
deficiencias psiquicas o enfer-
mas mentales®. En el andlisis
que presentamos a continuacién
me referiré a la informacién ob-
tenida en las investigaciones
citadas, en particular a la que
nos suministré las entrevistas
que realizamos con expertos en
las minusvalias y los grupos de
discusién que realizamos con
empresarios y responsables de
seleccién de personal de las
empresas (en adelanre, “las em-
presas”)3.

En estas investigaciones he-
mos detectado tres tipos de me-
canismos por los que las mi-
nusvalfas son consrruidas so-
cialmente: las atribuciones, las
tautologias y la légica de la pre-
[ferencia. Estos procesos no son
independientes entre s, sino
que en cierta medida son etapas
o niveles de un mismo proceso
social de construccién de las
minusvalfas. Podemos decir
que son subprocesos de una
misma “légica” social.

Atribuciones

La construccién social de las
minusvalfas comienza con la
atribucién de determinadas
“w » " .
cualidades” o caracterfsricas a
partir de las deficiencias, en par-

2 Ambas inves tigaciones fueron rea-
lizadas por encargo del Real Patronato
de Prevencién y de Atencién a Personas
con Minusvalfa, los afios 1995 y 1996,
respectivamente.

3 Las ciras literales que incluimos
en este articulo son de estas entrevistas
a estos grupos. Las entrevistas a exper-
tos son identificadas con las siglas E. E.
seguidas de un nimero de identifica-
cién, todo ello entre corcheres. Los gru-
pos de discusién son identificados con
las sigls G. D, seguidas del perfil del
grupo del que han sido extraidas las ci-
s, todo ellos entre corcheres.

ticular de los aspectos tangibles
v, sobre todo, visibles de las
mismas. Hemos detecrado dos
tipos de atribuciones funda-
mentales.

— La atribucién de limitacio-
nes laborables a partir de las de-
ficiencias.

— La atribucién de inferiori-
dad necesaria como trabajador, a
partir de las limitaciones.

a) La atribucién de limitaciones
“Las empresas” atribuyen fun-
damentalmente a las personas
con deficiencia cinco tipos de
limitaciones laborales*: limita-
ciones de movilidad, limitacio-
nes de la capacidad intelectual,
problemas de relacién con los
demds, problemas de salud y
apariencia desagradable,

1) Las limitaciones en la mo-
vilidad son atribuidas de mane-
ra casi inmediata a las personas
cuya deficiencia afecta al apara-
to locomortor y/o a las extremi-
dades superiores. Y es que la
movilidad, tal y como es defini-
da por “las empresas”, no estd
s6lo referida a la capacidad de
desplazamiento, sino también a
la capacidad de desenvolvi-
miento en el puesto de trabajo:
capacidad de manipulacién y
carga de objetos, de manejo de
mecanismos, etcétera.

“Pero eso es diferente

porque los pones en una

cinta colocando las figuras

¥y pones a alguien, por

decirlo entre comillas,

* Aunque estas atribuciones no sean
realizadas exclusivamente por “las em-
presas”, las consideramos como propias
de ellas debido a que fue ellas de quie-
nes recabamos la opinién en nuestras
investigaciones.
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normal que controle

la coccidén de las figuras

y no hay ningtin problema.
Pero pon a una persona

en silla de ruedas en

una fresadora, que tiene
que coger una ldmina aqul,
controlar la mdquina allf,
que tiene que sacar no sé
qué... y a ver cémo lo

va a hacer, Yo creo que
son cuestiones bastante
reducidas, técnicas

o administrativas; a la calle
no pueden salir porque
tienen que coger

el coche, tienen que andar,
estd lloviendo, tienen
que... imagen, en fin, son
millones de cosas”. [G. D.
Medianas empresas)

2) La limitacion en la capaci-
dad intelectual es atribuida de
manera inmediata a las perso-
nas con deficiencias psiquicas.
Estas capacidades suelen estar
referidas a la memoria y la aso-
ciacién de ideas y afectarian,
siempre segin “las empresas”,
a la iniciativa de la persona en el
puesto de trabajo. Si bien son
las personas con deficiencias
psiquicas a las que en mayor
medida es atribuida esta limita-
cién intelectual, también es
atribuida con frecuencia a per-
sonas con pardlisis cerebral. En
estos casos, las apariencias son si
cabe mds determinantes en el
proceso de atribucién de la li-
mitacién.

“... El psiquico yo asumo

que la capacidad de trabajo

es inferior, simplemente”.

[G. D. Medianas empresas]

“Porquc Primcrﬂ

(los individuos con pardlisis
cerebral) al tener falta

de comunicacion, al ser
muy lentos en la forma oral,
todo el mundo piensa

que son tontos. Que tienen
incontinencias, suelen
babear, se les desfasan
muchisimo los gestos de

la cara. Eso ya de entrada,
pues les hace que pongan
en cuestién su capacidad
intelecrual (...) suelen tener
unos desprendimientos

gestuales muy extrafios;
entonces, visualmente,

ya la gente les considera
visualmente desagradables,
y a lo mejor yo pienso

que todo el mundo que

no estd metido en este
campo lo que les encuentra
es imprevisibles”. [E. E. 2]

3) Los problemas de relacién
con los compafieros de trabajo y
con los jefes son una caracterfsti-
ca limirtativa de su capacidad la-
boral que es atribuida, en mayor
o menor medida, a toda persona
con cualquier tipo de deficiencia.
Serfan pessonas problemdticas,
excesivamente susceptibles, per-
sonas que “estdn viviendo una
desgracia” que les confiere un ca-
racter dificil. Esto dificulrarfa su
relacion con los demds que, en el
contexto del trabajo, adquieren
unos niveles de tensién y con-
flicto que no estdn capacitados
o capacitadas para soportar. Esta
atribucién de problemas de rela-
cién llega incluso en ocasiones a
transferir la conflictividad de las
relaciones a las personas con de-
ficiencias: los deficientes serfan,
seglin esta atribucién, personas
conflictivas, al menos potencial-
mente.

“No saben c6mo reaccionar,

y si se enfadard, y si

le digo esto, cémo lo hago,

no sé. ;Cémo se lo dirfa

a cualquier trabajador?

Pues haga lo mismo

con este otro trabajador.

Cuesta salvar esta barrera”.

[E.E. 8]

Si bien la atribucién de pro-
blemas de relacién afecta a casi
la totalidad de deficientes, para
quienes tienen deficiencias en la
audicién cobra especial impor-
tancia. Y esto porque es la limi-
tacién mds importante que les
atribuyen “las empresas”. Los
sordos serfan trabajadores “casi”
normales si no fuera por los pro-
blemas de comunicacién que
presentan respecto de sus com-
pafieros y; sobre todo, respecto
de sus jefes. A lo que hay que
afadir el dificil cardcrer atribui-
do a los deficientes en su con-
junto,

“... yo personalmente
prefiero a una persona
normal, en principio,
siendo igual, que a una
persona discapacitada,

que sea sorda por ejemplo;
yo prefieto... solamente
por comunicacion, porque
no quiero problemas,

de primeras no quiero
problemas”. [G. D.
Medianas empresas)

4) Socialmente hay una cier-
ta identificacién o equiparacién
de las deficiencias con las en-
fermedades: el deficiente es una
persona enferma o, al menos,
con problemas de salud. Esta
atribucién de problemas de sa-
lud a los deficientes tiene mu-
cho que ver con la medicaliza-
cién de las deficiencias: los de-
ficientes siguen tratamientos de
rehabilitacién, sufren dolencias
y recaidas, toman en muchos
casos medicacién. Este trata-
miento médico de las deficien-
cias lleva a “las empresas” a
considerar a la mayorfa de defi-
cientes como personas con sa-
lud delicada: su absentismo la-
boral por razones de salud serfa
necesariamente mayor, su ren-
dimiento laboral se verfa afec-
tado por sus problemas de sa-
lud, etcétera.

“También tiene su

contra. Hay incapacidades

que pueden ser progresivas

¥y que en principio

pueden hacer su funcién,

pero luego no, y tienes

que cargar con ello

hasta que...”. [G. D.

Medianas empresas]

5) Muchas deficiencias lle-
van asociada una apariencia so-
cialmente desagradable. Por su-
puesto, las deformidades son el
prototipo de esta atribucidn.
Pero también serfan desagrada-
bles aquellas deficiencias que
no llevan asociado ningiin ele-
mento de deformidad, en la
medida en que nos sitda frente
a una “desgracia personal”.
Trabajar con personas cuya apa-
riencia denota que sufren una
“desgracia” es violento. Esta
atribucién de apariencia desa-

gradable cobra especial impor-
tancia para las empresas, en los
trabajos de cara al publico:
piensan que son personas que
por su apariencia causan recha-
zo en la clientela.

“Yo prefiero ver a mi

lado a una persona normal

que a una persona

que tenga algin problema,

porque humanamente

a mf me va a preocupar,

y ya bastantes preocupacio-

nes tienes en todo. A mi

me va a preocupar que

una persona, no sé,

pues se haya quemado

la cara o ral. Me va

a preocupar. Esa persona

como estard, y mds

si estas conviviendo

con él. Entonces prefiero

apartarle, prefiero que,

si puede ser, no esté

al lado mio”, [G. D

Medianas empresas]

Puede argumentarse que las
personas con deficiencias estdn
efectivamente limitadas para la
realizacién de determinados
trabajos. Nadie estd libre de es-
te tipo de opiniones; de hecho,
son la mejor prueba de que las
creencias y actitudes hacia las
personas con deficiencias son,
en mayor o menor medida,
compartidas socialmente. Sin
embargo, para mostrar el ca-
rdcter arbitrario de esta opinién
sélo tenemos que considerar
que no sélo los deficientes sino
todos presentamos limitaciones
laborales. La cuestion es que a
las personas con deficiencias es-
tas limitaciones les son asigna-
das de manera inmediata y se-
glin mecanismos de atribucion
predeterminados.

A cada deficiente se le atri-
buyen una o varias de estas li-
mitaciones segiin su caso parti-
cular, segiin el tipo y grado de
la deficiencia (o las deficiencias)
que presente. Pero podemos de-
cir que hay minusvalfa si, y sé-
lo si, a una persona que presen-
ta una deficiencia se le atribuye
una o varias limitaciones en
cualquier dmbito de su vida,
pero fundamentalmente en el

4mbiro laboral.

CLAVES DE RAZON PRACTICA - 81



b) La atribucion de inferioridad
A partir de las limitaciones la-
borales que caracterizarfan a las
personas con deficiencias, “las
empresas’ derivan su inferiori-
dad necesaria. Esta “inferiori-
dad” consiste, en primer lugar,
en una mayor necesidad de
adapracién al puesto: la persona
deficiente, aunque presente el
perfil idéneo para ocupar un
determinado puesto, necesita-
rfa un mayor esfuerzo y mds
tiempo para adaptarse a él que
otra persona. Esta mayor nece-
sidad de adaptacién supondria
un coste para la empresa, que
determinarfa la inferioridad co-
mo trabajador de la persona de-
ficiente.

“... si estamos hablando

de pequefias y medianas

empresas que de lo

que se trata es que te

traiga el pedido debajo

del brazo y sacarles

la rentabilidad,

si es posible no al mes,

sino a los 15 dias,

pues mucho mejor”.

“Lo que se busca es

la rentabilidad”. [G. D.

Medianas empresas]

Pero mds importante que es-
ta inferioridad de principio que
establecen “las empresas” res-
pecto de los deficientes es su
exclusién de la légica de la su-
peracién. No sélo es que a los
deficientes les cueste més adap-
tarse a los puestos y que le cues-
te més a la empresa. Ademds, es
que no pueden superar su infe-
rioridad: son necesariamente
“inferiores”, y siempre lo serdn,
hagan lo que hagan.

“Normalmente se hace
una inversién y tiene
que tener una rentabilidad
a muy corto plazo; por
tanto, como esa rentabilidad
depende muy directamente
de las personas que trabajan
para nosotros, Nos tenemaos
que poner en un nivel

de exigencias muy alto

y tenemos nuestros

prejuicios. Para poder

contratar tiene que ser una
persona no discapacitada,
que tiene que tener

81 CLAVES DE RAZON PRACTICA

un determinado perfil,
al mismo tiempo

que tener una edad,
una experiencia

o tiene que ser separado
o viudo”. [G. D.

Medianas empresas]

Esta exclusién de la 16gica de
la superacién tiene dos vertien-
tes. Por un lado, la necesidad
de adapracién del puesto a las
caracterfsticas de las personas
con deficiencias, mds que un
coste elevado o un inconve-
niente insuperable para “las
empresas’, sUpone una ruptura
de su légica. Segiin la légica
empresarial, es el trabajador
quien tiene que adaprarse al
puesto y no a la inversa’. Esta
necesaria adaptacién del puesto
a la persona deficiente se su-
perpone a la adapracién de ésta
a aquél, ocultindola y exclu-
yendo de hecho a los deficien-
tes de la l6gica de la superacién.

“(...) para contrartar

a una persona de ésas,

la tendria que contratar

para la oficina. Y no

me verfa en la obligacidn,

como bien ha dicho

antes éste, de poner un

acceso para poder subir.

De tal forma que me

ahorrarfa una cantidad

de gastos, légicamente...”.

“Aunque te lo pagaran,

de molestias. Aunque

la Administracién te lo

pagara por tus molestias”,

[G. D. Medianas

empresas]

“Yo creo que uno de

los inconvenientes, bueno,
de las dificultades, es

la falta de movilidad y
sobre todo porque las
empresas y los edificios

no estdn tampoco
disefiados para tener
personas con esas
caracteristicas. Nosotros

* Por supuesto, también hay una
adapracién del puesto a las caracterfsti-
cas particulares de personas que no pre-
sentan deficiencias, pero esta adapra-
cién permanece “invisible”, entra den-
tro de la “normalidad”.

tenemos una persona
que tiene problemas

de columna y realmente
es un problema; ;por qué?,
porque el edificio en donde
estd no estd pensado

para tener a una persona
que tiene que subir

en silla de ruedas. Entonces,
una de dos, o cambias
todo el edificio y haces
unas obras de no sé

qué, o realmente tienes
problemas. Por tanto,

hay una disfuncién, no
tanto por la persona, sino
porque en su dia

tampoco se ha pensado
realmente lo que en

este momento se estd
haciendo en la ciudad,

en los servicios publicos,
que es adecuar...”. [G. D.
Grandes empresas]

Junto a esta necesidad de
adapracién del puesto a los de-
ficientes hay otro factor que
contribuye a su exclusién de la
légica de la superacién. Y es la
arribucién por parte de “las
empresas” de una menor flexi-
bilidad o polivalencia laboral,
entendida como la capacidad
para realizar circunstancial-
mente tareas ajenas a su puesto
de trabajo. Aunque el deficien-
te presente un perfil idéneo pa-
ra un puesto, se adapte a él en
un tiempo reducido y sin com-
plicaciones y no requiera adap-
taciones especiales del puesto a
sus caracterfsticas, aunque to-
do esto ocurriera y en los casos
en los que ocurriera, “las em-
presas” siempre les atribuirdn
una menor polivalencia que a
una persona que no presente
deficiencia alguna. “Las empre-
sas” consideran a las personas
con deficiencias, en el mejor de
los casos, como personas mo-
novalentes.

“Es decir, yo creo que cada

vez necesitamos menos

gente especialista en
determinado tema y mds
todoterreno, y te quedas

un poco bloqueado

en temas de movilidad,

temas de flexibilidad,

temas de departamentos

JORGE RUIZ

que cierras y potencias
otro; entonces

€s una persona que quizd
estd en unas limitaciones
que... eso que tii has
pensado lo puede hacer,
y si después de un afio
todo eso se ha de cambiar
y hacerse de otra manera,
quizd esa persona es...

no tiene la flexibilidad

de los todoterreno”. [G. D.
Grandes empresas]

Tautologias

Junto a las atribuciones encon-
tramos otros procesos sociales
de construccién de las minus-
valfas que podemos denominar
tautologfas. Las tautologfas son
formas ldgicas caracterizadas por
la circularidad: son proposicio-
nes que crean sus propias con-
diciones de veracidad. Respecto
de los deficientes, nos encontra-
mos con juicios socialmente es-
tablecidos que se prueban a si
mismos..., en la pricrica.

Por ejemplo, “las empresas”
crean condiciones de acceso a
los puestos que excluyen de he-
cho a las personas con deficien-
cias. Este rechazo les desanima
y consiguientemente no acuden
a los procesos de seleccién de
las empresas. El resultado es
que las personas con deficien-
cias no son consideradas como
desempleadas por “las empre-
sas’, ya que no aparecen en los
procesos de seleccién, por lo
que no modifican los criterios
de seleccién de personal, de
manera que contintan recha-
zando de hecho a los deficien-
tes, etcétera.

“Quizd nos llevarfamos

una sorpresa si hiciéramos

de ellos una encuesta

a ver qué tanto por ciento

de las personas paradas

que hay en Espafia son

disminuidos; a lo mejor

no es tan importante

como se nos hace ver,

Yo, con la canridad

de curriculos que he visto

de disminuidos, pienso

que deben ser

minimas las personas

que estdn es esa situacién”,

[G. D. Grandes empresas]
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“La verdad es que tampoco
es que venga mucho
minusvilido a las selecciones
de trabajo”.

“En mi caso es que

no llaman a la puerta”.
“...y lo que nos estd
pasando a nosotros es quie
las empresas que estamos
urilizando (de trabajo
temporal) para contratar
no nos mandan gente

con discapacidad” [G. D.
Medianas empresas]

La familia de los deficientes
es, no obstante, la responsable
de la mayor parte de estas tau-
tologfas. Por ejemplo, aquellas
familias que consideran que las
personas con deficiencias no
pueden valerse por si mismas en
distintas esferas de la vida social
y, consiguientemente, limitan la
autonomia de sus familiares de-
ficientes. La sobreproteccién de
la familia impide, o al menos li-
mita en mayor o menor medida,
el desarrollo personal de los de-
ficientes, con lo que ven muy
reducida su autonomia personal
respecto de la familia, lo que re-
fuerza la creencia en la depen-
dencia, etcétera. Por supuesto
que todas las familias no se
comportan igual respecto de los
deficientes que forman parte de
ellas. Pero que haya familias
que permitan y aun alienten la
autonomia personal de los defi-
cientes, no nos impide senalar
las creencias y los juicios tauto-
légicos de las familias como
uno de los procesos més im-
portantes por los que se produ-
cen socialmente las minusvalias.
Y mds si tenemos en cuenta que
estos juicios tautolégicos tienen
como referente fundamental la
capacidad como trabajadores de
los deficientes.

Hay que resaltar que todas
estas tautologias funcionan se-
gln procesos muy similares:
son juicios aprioristicos sobre
la capacidad de los deficientes,
que a su vez tienen efectos so-
bre su comportamiento que
“confirman” el juicio inicial.
Vale decir, que crean las condi-
ciones para la confirmacién del
juicio inicialmente formulade.
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Son trampas l6gicas de las que
los deficientes sélo pueden es-
capar mediante la negacién en
la prictica, es decir, actuando
en el mismo plano en ¢l que es-
tas trampas funcionan.

“... entonces los cambios

tienen que ser en dos

direcciones: en el propio

colectivo, que a veces tienen

muy asumido su propio

rol de minusvdlidos

dependientes, inactivos,

fuera del mundo laboral

v sus posibilidades;

y el propio mundo laboral

y social, que justamente

presentan esa imagen:

no pueden trabajar, hay

que cuidarlos, hay que

apoyarlos, mds que integrar

laboralmente. Lo que

hay que hacer es romper,

cambiar la légica”. [E. E. 6]

La légica de la preferencia
Las atribuciones de limiracio-
nes y de incapacidad de supe-
racién, y las tautologias en las
que se envuelve a las personas
con deficiencias, encuentran su
corolario en una légica de la
preferencia que funciona so-
cialmente como justificacién
del rechazo y enmascaramiento
de la discriminacién. Estable-
cida la inferioridad laboral de
los deficientes en la teorfa, me-
diante las atribuciones y en la
préctica mediante las tautolo-
glas, el discurso justificativo del
rechazo es casi inmediato y, en
cierta medida, burdo. Este dis-
curso se apoya en una légica
de la preferencia, que simula
una supuesta eleccién que en
la prictica no es ni siquiera
planteada en la mayoria de los
casos.

“No, yo creo que no (vemos

al deficiente como un

potencial trabajador

en nuestras empresas)”.

“Como primera

eleccién, no”. [G. D.

Medianas empresas]

Que los deficientes no sean
considerados como primera
eleccién en los procesos de se-
leccién de personal de las em-
presas supone en la préctica su

exclusién del empleo en la em-
presa ordinaria. En este senti-
do, el término minusvalia, apli-
cado a la realidad laboral de las
personas con deficiencias, es un
eufemismo: no es que valgan
menos en el mercado laboral,
es que no valen nada. En este
sentido, podemos considerar a
las personas con deficiencias
que se han integrado laboral-
mente como excepciones que
no afectan a la exclusién labo-
ral de hecho que sufren como
colectivo.

Estrategias de ‘desmontaje’
social de las minusvalias
Teniendo en cuenta todo lo an-
terior, parece claro que para lo-
grar la integracién laboral efecti-
va de los deficientes no basta con
“mejorar” sus posibilidades la-
borales mediante la capacitacion
profesional y los incentivos a
empresas por su contratacién.
Ambas son medidas necesarias,
aunque claramente insuficientes.
La equiparacién en la capacita-
ci6én laboral de las personas con
deficiencias no es suficiente para
lograr su acceso a los empleos
ordinarios. Si el mercado de tra-
bajo les atribuye una inferiori-
dad laboral derivada de su con-
dicién fisica, psiquica o senso-
rial,  aportar la  misma
preparacién laboral no corrige la
exclusién; sobre todo teniendo
en cuenta la afluencia masiva de
candidatos que optan a los pues-
tos de trabajo en las condicio-
nes actuales de desempleo. Para
que la formacién fuera una es-
trategia de integracién eficaz, de-
berfa suponer un plusvalor que
compensara la inferioridad labo-
ral atribuida socialmente a las
personas con deficiencias. Sin
embargo, esta “sobre-prepara-
cién” es tanto costosa econémi-
ca y personalmente como arries-
gada en sus efectos précticos: s6-
lo permitirfa a las personas con
deficiencias optar a puestos que
requieran una alta cualificacién.
No cabe duda de que ofrecer
formacién a las personas con
deficiencias es una medida ne-
cesaria, ya que les ofrece una
posibilidad de integracién que
de otro modo no rendrian,

aunque ésta sea muy reducida.
Ademds, les hace “aparecer” en
el mercado de trabajo, con el
consiguiente efecto demostra-
tivo. Sin embargo, no es me-
nos cierto que esta actividad
formativa supone un esfuerzo
por parte de los deficientes que
no siempre se ve plasmado en
resultados pricticos respecto
del empleo. Y, lo que es mds
importante, genera expectati-
vas laborales en estas personas
que, caso de no verse realiza-
das, como ocurre con frecuen-
cia, dan lugar a un mayor re-
traimiento y una mayor margi-
nacién social,

“Hay muchisimas personas

que tienen miedo, o sea,

que no quieren hacerlo,

que no quieren porque

existe un fracaso anterior,

porque muchas veces

no hay intérprete... todo

eso dificulta la formacién,

porque tienen niveles

muy bajos y les cuesta

mucho alcanzar el nivel

exigido en la formacién,

y entonces rechazan la

formacién”.

En cuanto a las “ventajas”
que se ofrecen desde la Admi-
nistracién a las empresas para
la contratacién de deficientes,
tienen el inconveniente de no
ser conocidas ni comprendidas
por éstas; e incluso tienen el
efecto contrario al perseguido:
reforzar la atribucién de infe-
rioridad laboral de las personas
con deficiencias. El razona-
miento parece ser: si priman la
contratacién de deficientes es
porque rinden menos laboral-
mente.

“Yo no creo que la forma

principal para que esta

gente pueda acceder al

mercado laboral sea dando

ayudas fuertes a las
empresas. Las empresas,

si piensan que esa persona

no va a hacer bien ese

trabajo, no van a

contratarla. Creo que

el Estado deberfa hacer

lo posible para que eso

lo viéramos en las empresas

grandes, en la Administra-
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cién. Si nosotros vamos

a la Administracién y
vemos que la persona que
nos atiende, si hay un
porcentaje alto de personas
con discapacidad trabajan-
do, nosotros empezaremos
a verlo m4s normal. Esto
es un fomento para que
otras empresas lo vayan
haciendo; lo que no

se puede pedir es que
empresas pequefias

o medianas sean las
primeras en lanzarse con
los miedos que puede
haber y que sean la
avanzada de contratacién
de estas personas’. [G. D.
Medianas empresas]

Siendo estas dos las medidas
mis extendidas de ayuda a la
integracién laboral de las per-
sonas con deficiencias, y siendo
tan limitadas y de resultados
tan inciertos, parece que esta-
mos afirmando la inevitabili-
dad de su exclusién laboral,
con las tinicas excepciones de
las iniciativas de empleo pro-
tegido y los atin mds excepcio-
nales accesos a los empleos or-
dinarios. Sin embargo, desde
nuestro planteamiento, lo que
nos interesa sefialar es la im-
portancia de intervenir sobre la
construccién social de las mi-
nusvalfas, de la que venimos
hablando, como el inico modo
de conseguir una incorpora-
cién significativa de los colec-
tivos de deficientes al mercado
de trabajo ordinario. Esta in-
tervencién no es incompatible
con las medidas adoptadas has-
ta la actualidad; y de hecho ya
ha sido abordada desde distin-
tas iniciativas, si bien sin el ti-
tulo tan rimbombante que aqui
le asignamos.

“Lo que mds dificultad

nos puede dar no son ellos

ni su discapacidad ni su

motivacién ni sus ganas

ni su nada, sino la

mentalidad de mucha

gente que todavia cree

que discapacidad

es sindnimo de inutilidad;

eso para mi es lo mds gordo

y lo que antes hay que
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atajar, la ignorancia
tremenda, total y sobre
todo tipo de medidas
legales, de incentivacién
al empleo, o sea, ahi ya
es para dedicarte a hacer
puerta por puerra y decir
que no tienen ni idea,
un desconocimiento
total; entonces yo creo
que eso es lo mds
importante, porque es
lo que més afectaa la
insercién”. [E. E. 1]

“(...) Porque, el centro
especial de empleo la idea
es contratar a las personas
con menos posibilidades
de insercién, el Estado

te da estas ayudas para
paliar ese déficit de
produccién que pueda
tener esa persona

con disminucién, Ademds,
el centro especial de
empleo estd concebido
también como un centro
de paso, o sea, muchas
veces los déficit de
produccién que pueda
tener una persona con
disminucién se deben

a carencias de hébiros
laborales; por ejemplo,
entonces, pues bueno,

se dice, estds en un periodo
en el centro especial de
empleo, aprendes, adquieres
estos hdbitos laborales, te
preparas para ya insertarte
en el mundo laboral,

pero esto desgraciadamente
no estd pasando, la gente
se estd quedando estancada
en el centro especial

de empleo”. [E. E. 7]

Solamente apuntar que para
esta intervencion la medida
mds eficaz parece ser propiciar
un conocimiento directo de
“las empresas” respecto de la
capacidad laboral de los defi-
cientes. En este sentido, las
précticas en la empresa ordina-
ria, propiciadas desde centros
de formacién ocupacional para
deficientes y el empleo con
apoyo®, se han mostrado como
las estrategias mds efectivas de
integracién laboral de las per-

sonas con deficiencias. Y lo que
es atn, si cabe, mds importan-
te, estas medidas tienen efec-
tos de desmontaje sobre la cons-
truccién social de las minusva-
lfas que trascienden el beneficio
particular de la persona defi-
ciente que accede al empleo.

“Yo creo que, en lineas

generales, la persona

discapacitada puede hacer

ciertos trabajos, y cuando

has tenido alguno, yo

creo que eres menos

medroso a tener otro’,

[G. D. Medianas

empresas)

“Nosotros, por la experiencia
que decfa antes, tener

una escuela que se dedicaba
a formarlos, y vino y se
presentd, ;v qué hacen
durante tres meses?: te traen
a la persona estaa la
empresa, sin ningin coste;
ellos lo hacen con un
monitor al lado, que estd
las cuatro o cinco horas

de trabajo al lado

del chaval, introduciéndole
en el mercado de trabajo.
Es decir, cuando quieres
contrartarlos ya has

visto, sin ningtin tipo

de compromiso, una

cosa, has podido tomar con-
ciencia de que esta

persona que yo crefa que

no podfa hacer nada,

pues mira, a lo mejor sf

que me vale. Yo creo

que esto es importante,
porque a veces no

SOITOS Conscientes; un sor-
domudo, ;qué puede

hacer? {Muchisimas cosas!”.
“Tt lo has podido vivir, eso

6 El empleo con apoyo son expe-
riencias relativamente recientes desa-
rrolladas por programas de integracién
laboral de personas con deficiencia psi-
quica, consistentes en mantener un ser-
vicio de asesoramiento y apoyo a la in-
tegracion en el mismo puesto de traba-
jo. Con ello consiguen tanto mejorar la
adapracién al puesto de trabajo de la
persona con deficiencia como vencer
las reticencias y miedos de “las empre-
sas”, Con deficientes fisicos sélo se ha
desarrollado alguna experiencia de em-
pleo con apoye, con personas afecta-
das de pardlisis cercbral.

JORGE RUIZ

lo has contado, pero, vale,
aqui hay empresas que
por lo visto os ha ocurrido
lo mismo; yo es que
seguramente tendré esos
puestos, seguro que los
tendré, no estoy diciendo
que no, pero es que no

lo veo, no puedo ver dénde
los puedo encajar, a esta
persona, a no ser que sea
un sordomudo, como

he dicho antes”. [G. D.
Grandes empresas| B

[Dedico este arriculo a mis compatie-
ros de la empresa Caleidoscopia por
sus trabajos de investigacién realiza-
dos para la elaboracién del mismo.]

Jorge Ruliz es socidlogo,
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