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ESCUCHAR LA CIUDAD TURISTICA: UNA
APROXIMAGION A LATURISTIFICAGION SONORA
A PARTIR DEL GASO DE LISBOA%

Dr. Iiligo Sanchez-Fuarros
(Instituto de Ciencias del Patrimonio (INCIPIT), Gonsejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)

Abstract

This article proposes a preliminary approach to listening to the tourist city. Taking
the city of Lisbon as a case study, this paper addresses the importance of sound
in the cultural and sensorial restructuring of urban spaces oriented towards tourist
consumption. At the same time, it highlights listening as a means of exploring the
most ephemeral and changing elements of urban life. We propose the concept of
“sonic touristification” as a tool to identify and evaluate the changes in urban sonic
ambiances caused by touristification, which result, in most cases, in the trivialisation,
homogenisation and loss of the sonic diversity of a given territory.

Resum

Aquest article proposa una aproximacio preliminar a l'escolta de la ciutat turistica. Prenent
com a cas d’estudi la ciutat de Lisboa, aquest treball pretén apropar-se a la importancia del
S0 en la reestructuracio cultural i sensorial dels espais urbans orientats al consum turistic. A
la vegada, es posa de manifest el valor de I'escolta com a mitja per a explorar els elements
més efimers i canviants de la vida urbana. Proposam el concepte de ‘turistificacié sonora”
com una eina per a identificar i avaluar els canvis en els ambients sonors urbans provocats
pels processos de turistificacié que esdevenen, en la majoria dels casos, una banalitzacio,
homogeneitzacié i pérdua de la diversitat d’un territori concret.

2 Eltrabajo de investigacion que sustenta este articulo ha sido financiado por fondos nacionales del Gobierno
de Portugal a través de la Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), dentro del &mbito del proyecto de
investigacién «Sounding Lisbon as a Tourist City: Sound, Tourism and the Sustainability of Urban Ambiances
in the Post-industrial City» (PTDC/ART-PER/32417/2017). Esta publicacién se ha beneficiado también de la
ayuda para contratos Ramon y Cajal RYC2018-026083-I financiada por M CIN/AEI/10.13039/501100011033
y por El FSE invierte en tu futuro
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Resumen

Este articulo propone una aproximacién preliminar a la escucha de la ciudad tu-
ristica. Tomando como caso de estudio la ciudad de Lisboa, este trabajo aborda
la importancia del sonido en la restructuracion cultural y sensorial de los espacios
urbanos orientados al consumo turistico. Al mismo tiempo, pone en valor la escuc-
ha como medio para explorar los elementos mas efimeros y cambiantes de la vida
urbana. Proponemos el concepto de “turistificacion sonora” como una herramienta
para identificar y evaluar los cambios en los ambientes sonoros urbanos provocados
por los procesos de turistificacion, que resultan, en la mayoria de los casos, en la ba-
nalizacién, homogeneizacioén y pérdida de la diversidad sonora de un territorio dado.

94



Introduccién

«¢,Como escuchar las ciudades de forma que esta escucha sea intelectual y po-
liticamente relevante?».Esta pregunta, que sirve de punto de partida al presente
trabajo, fue formulada por Gascia Ouzounian durante su participacion en un coloquio
organizado por Theatrum Mundi, en el cual se discutié acerca de cémo las formas
de vida no humana se hacen oir en el espacio urbano.?* En su presentacion, titulada
«The Sonic Rewilding of Cities: Listening After Lockdown», Ouzounian (2021) lan-
zaba una invitacion a posicionar la escucha —entendida como un acto relacional y
contingente, histérica y culturalmente situado— en el centro de los analisis sobre las
condiciones soénicas cambiantes de los entornos urbanos. En palabras de la investi-
gadora de la Universidad de Oxford, este giro supondria «desplazal[r] el lugar desde
el que construimos conocimiento del «sonido en si» al proceso a través del cual nos
relacionamos con él» (Ouzounian 2021).% En este sentido —y frente a conceptos
como el de «acustemologia», acufiado por el antropélogo Steven Feld para construir
toda una epistemologia de lo sonoro (Feld 1996)—, Ouzounian proponia el concepto
de «auditologia» (auditology) con la finalidad de subrayar esas otras formas de cono-
cimiento que se generan especificamente a partir de la escucha. Escuchar la ciudad
desde esta perspectiva significaria, por tanto, sintonizar de forma consciente, critica
y reflexiva con las distintas capas sonoras que componen los paisajes materiales,
simbdlicos y afectivos que habitamos.

Este articulo propone una aproximacion preliminar a la escucha de una tipologia de
ciudad particular, la ciudad turistica —aquella que ha incorporado el turismo como un
vector central de sus propias dinamicas de transformacién. Para ello, proponemos el
concepto de «turistificacion sonora» como una herramienta analitica que nos permi-
tira identificar y evaluar los cambios en los ambientes sonoros urbanos provocados
por los procesos de turistificacion.

Si bien el turismo urbano constituye un fértil campo de estudio para las ciencias so-
ciales, las investigaciones que se han acercado de forma especifica a su dimension
sonora son aun escasas. Dentro del campo de la etnomusicologia y de los estudios
sobre musica popular existe ya un corpus de trabajos que han explorado la relaciéon
entre musica y turismo (Gibson & Connell 2005; Kruger & Trandafoiu 2013; Lashua,
Spracklen & Long 2014), con un énfasis especial en la capacidad de la primera para
configurar la identidad de los lugares como destinos, dar forma a la experiencia tu-
ristica, o aumentar el atractivo de ciertos centros urbanos como destinos de turismo
cultural. Por ejemplo, el trabajo de Sarah Cohen (2107) sobre la ciudad de Liverpool
refleja como el ecosistema musical generado en torno a la figura de los Beatles ha ju-
gado un papel central en la transformacién mas reciente de esta ciudad del noroeste
de Inglaterra. Esta capacidad de la musica para crear una marca distintiva de ciudad
esta en la base del concepto de music city o «ciudad musical», un término que deno-
ta un lugar con una vibrante economia musical apoyada y promovida intencionada-

2% Las palabras exactas de Ouzounian en su presentacioén fueron: «How might we hear cities in ways that
matter?». Todas las traducciones son obra del autor salvo que se indique lo contrario.

% «Audiology shifts place of knowing from the thing itself to a process of engagement with that thing».
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mente a través de las politicas urbanas, y que entiende ademas la musica como un
valioso activo de la ciudad que tiene que ser valorado, gestionado y evaluado como
cualquier otra infraestructura urbana (véase Florida & Jackon 2010; Baker 2019). La
relacion entre esta ultima y la ciudad turistica es una relacion de interdependencia,
pues en muchos casos la una no se puede entender sin la otra: si bien no todas las
ciudades turisticas cuentan con un ecosistema musical vivo capaz de reforzar su
atractivo, toda ciudad etiquetada como «ciudad musical» aspira a competir en el
mercado global de los destinos turisticos urbanos. Por otro lado, en destinos de sol
y playa, hoteles de todo incluido o cruceros, trabajos como los de Guillbaud y Rom-
men (2020) o Cashman (2013) aportan marcos interpretativos que nos pueden ser
utiles para entender el papel de la musica dentro de la actividad turistica urbana, al
abordar temas como la autenticidad, la movilidad, la construccion de imaginarios, la
precariedad laboral de los musicos, la tradicién y los procesos de patrimonializacién
o la propia capacidad de la musica para hacernos viajar en el tiempo y en el espacio.

Mas alla de estos acercamientos al estudio de la musica en contextos turisticos,
otras manifestaciones sonoras del turismo han pasado mas desapercibidas para los
cientificos sociales. Es el caso, por ejemplo, de la contaminacién acustica generada
por la actividad turistica, un problema relevante y muchas veces dificil de cuantificar
y evaluar en aquellos destinos urbanos saturados de turistas. Ademas, cuando la
afluencia de estos supera la capacidad de carga de los destinos, el turismo ejerce
una presion considerable sobre los ambientes sonoros urbanos locales que va mas
alla de las molestias generadas por el ruido y que, como veremos mas adelante, se
traduce en una pérdida de diversidad en el espectro sonoro de la ciudad.

Este articulo aborda algunas de estas cuestiones de forma preliminar a partir del
caso de Lisboa y desde la experiencia de un proyecto de investigacion que, pre-
cisamente, toma la turistificacion de los barrios historicos de la capital portuguesa
como objeto de investigacion desde el que pensar el papel del sonido en la reestruc-
turacion cultural y sensorial de los espacios urbanos turistificados. Este proyecto,
financiado por la Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) de Portugal, incide
en dos aspectos principales.? Por un lado, intenta comprender el papel de la musica
en la creacion de una marca de ciudad orientada a la promocion de Lisboa como
ciudad turistica. La musica y el sonido influyen no sélo en la forma como las ciudades
se representan e interpretan, sino también en como son habitadas y vividas (Bot-
ta 2008). La produccién de ciertos ambientes sonoros urbanos es un componente
basico del atractivo turistico de una ciudad como Lisboa. El proyecto presta asi una
especial atencion al impacto de los planes de desarrollo turistico y la agenda urbana
en la construccion de lo que se ha llamado el «sonido de Lisboa». Por otro lado,
este proyecto explora también la experiencia urbana cotidiana de los barrios mas
turistificados a partir de la nocion de «ambiente» (ambiance). Este acercamiento nos
permite ir mas alla de los enfoques tradicionales del estudio del lugar y del espacio
para centrarnos en la «marafa sensorial» que confiere a un entorno su identidad
principal y sus caracteristicas afectivas (Thibaud 2011). Los ambientes urbanos no

% E| proyecto «Sounding Lisbon as a Tourist City: Sound, Tourism and the Sustainability of Urban Ambiances
in the Post-industrial City» (PTDC/ART-PER/32417/2017) comenz6 en octubre de 2018 y finalizara en septi-
embre de 2022. Para mas informacién véase www.soundsoftourism.pt
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son solo un producto de los urbanistas y las politicas publicas. También son una
creacién continua de los habitantes y usuarios de la ciudad a través de su relacién
sensorial con el entorno construido. Los turistas, por su parte, hacen un uso intensivo
de determinados espacios e infraestructuras urbanas, contribuyendo también por si
mismos a la produccién de ambientes. Son precisamente los conflictos que emergen
de la coexistencia de estos distintos ambientes sonoros en un mismo espacio lo que
nos interesa explorar en este proyecto.

Lisboa y su consolidacion como ciudad turistica

El turismo es una industria compleja. En ella confluyen —y de ella participan— dis-
tintos sectores productivos como el del transporte, el alojamiento, la restauracion, o
los sectores del ocio y del entretenimiento. Pero, ademas, como ha sefialado Marc
Morell, para que esta industria funcione necesita que la sociedad funcione a su vez
como un todo (Morell 2018, 43). En la introduccién al volumen The Infrastructure of
Play, Dennis Judd (2003) cuenta cémo, hace mas de un siglo, las ciudades occiden-
tales se afanaron en transformar las ruidosas y contaminadas ciudades industriales
en entornos mas habitables y humanos. Hoy en dia, en cambio, la vigorosa compe-
tencia internacional por atraer turistas y flujos de capital exige otro tipo de transfor-
maciones, orientadas en este caso a que esas mismas ciudades se posicionen de
forma ventajosa en lo que Monica Degen (2003) habilmente describié6 como «una
lucha en la pasarela global». Con esta finalidad, las ciudades abrazaron el turismo
como la nueva industria «sin chimeneas», volcandose en la construccion de infra-
estructuras turisticas, de ocio y de entretenimiento en constante mejora (Judd 2003:
4). Asi, la ciudad turistica emerge después de la Gran Recesion (2008-2013) como
un iman para los procesos de acumulacion por desposesion tan caracteristicos de
capitalismo financiero (Milano y Mansilla 2018).

Lisboa no ha permanecido ajena a estas dinamicas. Antes de que la pandemia de la
COVID-19 paralizase el turismo mundial, Lisboa era un destino turistico urbano en
clara expansioén. Sin ir mas lejos, la ciudad fue elegida como «Mejor Destino de City
Break del Mundo» por tercer afio consecutivo en los World Travel Awards de 2019.
Ese mismo afio, la capital portuguesa registr6 casi seis millones de pernoctaciones,
una cifra que la coloca entre las capitales europeas que soportan una mayor inten-
sidad turistica, con una ratio de 9 visitantes por cada habitante.?” Aunque las bases
que explican este fendmeno hay que buscarlas a mediados y finales de los afios 90
—un periodo de importante proyeccion internacional gracias a su designacién como
Capital Europea de la Cultura en 1994 y sede de la Exposicion Universal en 1998—
(Malet-Calvo & Ramos 2018), la conversion de Lisboa en ciudad turistica (Sequera
& Nofre 2018) solo se puede entender como resultado de las politicas de austeridad
puestas en marcha durante la crisis financiera de 2010, asi como de las politicas
de estimulo orientadas a la recuperaciéon econémica que fueron implementadas a
continuacion.

27 En concreto, fueron 5.892.641 pernoctaciones segulin datos extraidos de la plataforma TourMIS (http://www.
tourmis.info), que aporta una base de datos sobre afluencia turistica de las principales ciudades europeas
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Tanto unas como otras incidieron en la liberalizacién del mercado inmobiliario y la
puesta en marcha de un marco legal favorable a la atraccion de grandes flujos de
capital financiero transnacional orientados a la inversiéon inmobiliaria (Lestegas et al.
2018). Ademas, se apost6 por un modelo de desarrollo turistico cautivo de las eco-
nomias de plataforma, centrado en el crecimiento del nimero de visitantes y de las
infraestructuras turisticas. Ademas, diversos autores han sefialado los multiples pun-
tos de contacto entre la turistificaciéon y otros fenémenos urbanos contemporaneos
como la regeneracion del centro histérico (Sanchez Fuarros, 2017; Baptista, Nofre &
Jorge, 2018), la gentrificacion (Mendes 2018), la movilidad estudiantil (Malet Calvo
2018) o la atraccién de residentes transnacionales (Cécola-Gant 2016). Por tanto, en
la Lisboa actual, la ciudad turistica coexiste —en el tiempo y en el espacio— con la
ciudad creativa, la ciudad gentrificada, la ciudad estudiantil o la ciudad transnacional
via lo que algunos autores han llamado las «economias de la experiencia» (Pine y
Gilmore 1998).

El aumento de la presion turistica ha dejado su impronta en distintas dimensiones de
la ciudad: econémicas, sociales, culturales, fisicas y ambientales. Grupos de turistas
a pie, en tuk-tuks, scooters, bicicletas o turistas conduciendo todo tipo de vehiculos
de transporte personal, inundaron las estrechas calles y callejones de los barrios
histéricos lisboetas en busca de experiencias de autenticidad. Por otro lado, la pro-
liferacion de tiendas de souvenirs, colmados, locales de ocio nocturno, cadenas de
restaurantes internacionales y lavanderias automaticas sustituyeron rapidamente el
comercio tradicional y otros espacios vernaculos de socializacion (Barata-Salgueiro
2021), impulsando la «gentrificacion turistica» (Cécola-Gant 2018) al tiempo que
modificaron las atmésferas propias de estas zonas (Paiva & Sanchez-Fuarros 2021).
Por ultimo, la expansion de hoteles, apartamentos de Airbnb y el lucrativo mercado
del alquiler de corta duracién acabaron por desplazar a los residentes del centro de
la ciudad y aumentar el precio de la vivienda (Cocola-Gant y Gago 2019; Montezu-
ma y McGarrigle 2019). Como resultado, no solo el paisaje urbano de los barrios
centrales se transformaron en un «parque tematico» (Lovell & Bull 2017), sino que,
como cualquier parque tematico que se precie, el centro histérico ha dejado de ser
un espacio habitado para convertirse —parafraseando a Francesc Mufioz— en un
marco cultural para ser experimentado (Mufioz 2010: 81).%8

Las resonancias del turismo

Los efectos de la sobrecarga turistica no son solo perceptibles a la vista, sino que
pueden ser también captados por el oido. De hecho, el sonido nos proporciona una
guia sutil a nuestra experiencia cotidiana en la ciudad, desvelando un area de gran
relevancia social para la investigacion urbana. Los sonidos de la ciudad nos informan
sobre los espacios, los acontecimientos y la identidad de lugar (Labelle 2010). El
poder de la musica, el sonido y el ruido para demarcar el espacio (Rodaway 2004)
sugiere la existencia de una ecologia sonora del tejido urbano (Atkinson 2007) que
nos proporciona un medio para explorar los elementos mas efimeros y cambiantes
del urbanismo. El entorno sonoro urbano es especialmente sensible al cambio, y

28 [N]o longer a physical space to be inhabited but instead a cultural frame to be experienced.
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no cabe duda de que el turismo es actualmente uno de los principales vectores de
transformacién en ciudades como Lisboa. Podriamos afirmar que la turistificacién no
solo conlleva «procesos de cambio en las dinamicas socioeconémicas y en los com-
ponentes del paisaje y del medio ambiente de un territorio» (Ojeda y Kieffer 2020),
sino también en su dimensién sonora.

La ciudad turistica es un lugar cacofénico. Como hemos argumentado en otros tra-
bajos (Paiva y Sanchez-Fuarros 2021; Sanchez-Fuarros 2016; Sanchez-Fuarros y
Paiva 2021), la produccion de ambientes urbanos para el consumo turistico ha trans-
formado radicalmente el ambiente sonoro de ciertas zonas de Lisboa. Por ejemplo,
el traqueteo de las maletas sobre el pavimento adoquinado se ha convertido en
una marca sonora omnipresente en aquellas zonas donde proliferan hoteles y apar-
tamentos turisticos. Aquellos barrios de la ciudad ubicados en las inmediaciones
del aeropuerto han visto como el incremento del trafico aéreo de los ultimos afios
ha perturbado la tranquilidad y el descanso de sus vecinas y vecinos. Algo similar
sucede en el frente riberefio tras la inauguracion, en 2017, de una nueva terminal
de cruceros a los pies del barrio de Alfama y a menos de un kildmetro de la céntrica
Praca do Comércio. Esta infraestructura, que se suma a las otras dos ya existentes,
permitié el incremento del nimero de operaciones, con el consiguiente aumento de
la contaminacioén acustica y atmosférica provocada por los cruceros. Por su parte,
la proliferacion de viviendas de uso turistico en edificios residenciales o la consoli-
dacion de ciertas zonas de ocio nocturno en el centro de la ciudad estan en la base
del aumento de las quejas por ruido y suciedad. Todos ellos son ejemplos de eso
que, en un trabajo reciente, hemos llamado «atmosferas colaterales» del turismo,
término con el que nos referimos a las atmédsferas afectivas que se generan en los
margenes de aquellas producidas especificamente para el consumo turistico (Paiva
y Sanchez-Fuarros 2020).

De acuerdo con Calle Vaquero (2019:17), «el turismo de ciudad no genera un pai-
saje propio, [sino que] mas bien refuncionaliza y resignifica algunos de los paisajes
preexistentes, en especial aquellos dotados de valor patrimonial». En efecto, como
demuestran Barrero y Jover (2021) en su estudio sobre el centro historico de Se-
villa, el paisaje urbano no es inmune a los cambios fisicos, sociales y simbdlicos
favorecidos por la turistificacion. Pero, como impacta el turismo en los paisajes
sonoros urbanos? Siguiendo la estela de la tesis central de Mufioz (2010) sobre la
«urbanalizacién», se podria decir que uno de los efectos audibles de este proceso
es la ecualizacion de las disonancias consustanciales a la vida urbana. A nivel del
espacio publico estariamos hablando, por ejemplo, de su conversion en lo que el
propio Mufoz llama «superficies de ocio» (leisure surfaces), es decir, la transfor-
macion de plazas, calles e incluso barrios enteros en espacios tematicos en los que
el turista puede encontrar ciertos elementos clave de la cultura local orientados al
consumo (Mufioz 2010, 82). Esta «simplicacion funcional» de la ciudad y sus espa-
cios (Calle Vaquero (2019, 20-21) se traduce, en el caso de Lisboa, en procesos de
rehabilitacion urbana quirdrgicos que conllevan una progresiva privatizacion de los
espacios publicos del centro urbano (Gomes 2019), ya sea por el cierre de espacios
abiertos como miradores (Miradouro de Santa Catarina) y plazas (Praca do Martim
Moniz); la creciente regulacion de la musica callejera y los eventos al aire libre; o la
proliferacion de terrazas, quioscos y food trucks que refuerzan su oferta de comida

99



y bebida con sesiones de DJ al atardecer y bandas de versiones que proporcionan
un trasfondo musical inocuo y uniforme, apto para todos los gustos. En la Mouraria
observamos, ademas, cémo el proceso de revitalizacion urbana puesto en marcha
para preparar la llegada del turismo y de nuevos residentes a este barrio popu-
lar del centro de Lisboa dio lugar a lo que denominamos la «tematizacion sonora»
de algunos de sus espacios publicos mas emblematicos (Sanchez-Fuarros 2017).
Tanto en el caso de la Mouraria como en el del barrio colindante de Alfama resulta
interesante pensar como la produccion de patrimonio vinculada a procesos como la
gentrificacion o la turistificacion contribuye a la produccién y reproduccion capitalista
del espacio (Morell 2018), también del espacio sonoro. La consagracién del fado —la
cancion de Lisboa— como Patrimonio Inmaterial de la UNESCO en 2011, su activa
promocién como uno de los grandes activos turisticos de la ciudad y la creciente de-
manda por parte de visitantes y turistas ha configurado nuevas cartografias sonoras
que se canalizan en rutas turisticas, nuevos espacios para su practica y consumo e
intervenciones urbanas que inscriben este género emblematico de la musica portu-
guesa en el paisaje urbano de la ciudad (Gray, 2018; Sanchez-Fuarros 2016). Sus
melodias melancélicas y llenas de sentimiento acaparan la atencién del turista, al
tiempo que proporcionan el telén de fondo sonoro esperable para la experiencia de
pasear por barrios tradicionales como Alfama o Mouraria.

Pensar la turistificacion sonora

Obviamente, el paisaje sonoro de Lisboa es mucho mas que fado, el traqueteo de las
ruedas de las maletas o los sonidos relajantes de una sesién de DJ a la orilla del rio
Tajo que enmascaran el ruido urbano de una ciudad cada vez mas desigual. Ricardo
Atienza define la identidad sonora de un lugar como «el conjunto de rasgos sonoros
caracteristicos de un lugar que permiten a quien lo habita, reconocerlo, nombrarlo,
pero también identificarse con dicho lugar, es decir, sentirse parte de él al tiempo
que es capaz de hacerlo propio» (Atienza 2008, 4; énfasis en el original). En cierto
modo, la sobrecarga turistica de los ultimos afios actud sobre el entramado sonoro
de las zonas centrales de Lisboa como un potente ecualizador que acabé por disol-
ver, uniformizar y apagar aquellos rasgos sonoros caracteristicos del lugar del que
habla Atienza y que, en palabras de Saron Zukin (2010, x), otorgan a los barrios y a
las calles un caracter diferenciador. Es en este sentido que entendemos la «turistifi-
cacién sonora» como un proceso dinamico y disputado a través del cual el ambiente
sonoro reconocido y valorado colectivamente como caracteristico de un territorio es
sustituido progresivamente por otras sonoridades asociadas a —o producidas direc-
tamente por— la actividad turistica. Como hemos visto en nuestro trabajo en Lisboa,
la turistificacion sonora implica cambios significativos y, en ocasiones, irreversibles,
en el ambiente sonoro de un lugar a través de procesos de ecualizacion y filirado
que resultan, en la mayoria de los casos, en la banalizacion y homogeneizacién de
la diversidad sonora de un territorio dado.

Por tanto, escuchar la ciudad turistica implica no sélo desvelar las distintas capas
de sonidos que componen la turistificacién sonora de Lisboa junto a sus significados
politicos, econémicos y sociales, sino también prestar atencién a la multiplicidad de
seres que escuchan y emiten sonidos en el ambito de los procesos de turistificacion,
incluidos aquellos que son silenciados por ellos.
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