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celebraciones de 2005 haciendo una seleccion en su
catalogo por una parte de las ediciones de El Quijote en
CIRBIC y por otra de las obras relacionadas con Einstein.
Estas listas han sido elaboradas por Piedad Baranda, Mario
Cottereau y Elvira Gonzalez.

Agradecemos también la respuesta de dos investigadores
del CSIC (del Instituto de la Lengua Espafiola y del Centro
de Tecnologias Fisicas Torres Quevedo), que han aceptado
nuestra invitacion a escribir para Enredadera con motivo de
estas conmemoraciones.

IV Centenario de la publicacién de "El Quijote"

Francisco Rodriguez Narin (1855-1943), editor de "El
Quijote"

Francisco Rodriguez Marin responde plenamente al término
de poligrafo, puesto que su atenciéon se dirigid a asuntos
muy diversos, desde la edicién de autores del Siglo de Oro,
el folclore popular o la gastronomia. Hombre de una enorme
erudicion, trabajador incansable, hay que recordar su frase:
“el gobierno en lugar de decretar el descanso dominical,
deberia decretar el trabajo semanal”’, tuvo la suerte de vivir
muchos afios, aunque los ultimos cuarenta sin apenas voz,
algo que no le impidié seguir frecuentando a sus amigos y
ostentar importantisimos cargos: Director de la Real
Academia Espafiola, Director de la Biblioteca Nacional o
Presidente honorario del Patronato "Menéndez Pelayo" del
CSIC, por ejemplo. Este organismo le compré su Biblioteca
y la instald, respetando su unidad, en una sala especial que
se completo, gracias a la donacion hecha por sus hijos, con
un valioso archivo documental

Junto a su trabajo consagrado al Quijote, Rodriguez Marin
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quiso demostrar el origen andaluz de la familia Cervantes,
para lo que no dudo en hacer uso de su posicion relevante y
solicitar informacion a los directores de numerosos archivos
con los que mantuvo correspondencia. Se conservan en el
CSIC cartas y copias manuscritas de documentos de los
archivos Municipales, Parroquiales, de Hacienda, de
Protocolos, de Cérdoba, Esquivias, Cabra, Castro del Rio,
Valladolid, etc , especialmente sobre las familias apellidadas
Cervantes y Torreblanca.

Realizé cuatro ediciones del Quijote, la primera de ocho
tomos (1911-1913), la segunda, mal llamada “critica”,
( 1916-1917) en seis tomos, una nueva "critica" (1927-1928)
en siete y la Ultima, péstuma de diez (1947-1949).

En el prélogo a la tercera edicion expone los criterios
seguidos para redactar las mas de 4.500 notas, a las que
afiadiria otras mil en su cuarta y péstuma edicion. El mismo
se encargo de publicar todos los elogios recibidos por este
trabajo, pero no faltaron las criticas, unas referidas a la
confusion de editoriales, otras a la falsedad del término
“edicion critica” puesto que aplicé su propio criterio para
variar la ortografia, puntuar, separar parrafos, etc, con el
objeto de lograr una mas facil comprension, pero no hay que
olvidar que don Francisco no fue filélogo. En ocasiones se
limitd a variar los ejemplos de las notas entre una edicion y
otra

Lo cierto es que Rodriguez Marin supo sacar partido a sus
minuciosas investigaciones y publicd aparte como folletos
aquellos asuntos que mas le habian interesado de la obra.
Se conserva la correspondencia mantenida para recabar
noticias y copias, por ejemplo: de la partida de defuncion de
Alonso Quijano, o de la pérdida de la Goleta y el Fuerte de
Tunez, en Simancas, asi como las cartas que recibio tras
sus ediciones. Una de sus preocupaciones fue todo lo que
se referia a la imagen, tanto del propio Cervantes como de
su personaje, “Don Quijote”, de lo que quedan testimonios
autografos.

Al llegar el afio 1914, Eduardo Dato, como Presidente de la
Junta del Tercer Centenario de la muerte de Cervantes,
mantiene un contacto frecuente con don Francisco que es
nombrado, a su vez, Presidente del Comite, cargo que
aprovecha para solicitar presupuesto a varias casas
editoriales a fin de lanzar una nueva edicion de “El Quijote”
en 1916.

Como todo el que triunfa no le faltaron los adversarios, pero
su obra, a pesar de estar hoy en gran medida superada, no
deja de ser admirable

Carmen Simon _Palmer
Profesora de Investigacion
Instituto de la Lengua Espafiola (Madrid)

Ediciones de "El Quijote" en CIRBIC

2005, Ano de la Fisica
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De molinos y gigantes

El hidalgo espafiol se nutre de un excedente de energia
medieval. Enteco, tensado como un arco por sus propios
suefios, severo juez de si, se dispone a la accién
compulsiva. No es de extrafiar, por tanto, que arremeta
contra los aspavientos excesivos de los molinos. Aunque no
hay un buen acomodo entre la energia del ideal, de lo
intangible, y la corporeidad, diriase masiva, de lo real. Y
entonces se produce el sonoro descalabro y se rasga el velo
del encantamiento. Asi los caballeros, asi el barroco.

Por otro lado, a comienzos del siglo XVII, el pietismo de la
Reforma introduce una bifurcacion en la actitud del
pensamiento humano que permite el nacimiento de la ciencia
moderna. Todavia hay arcangeles aristotélicos impulsando la
maquinaria estelar de Kepler, y musica de esferas y armonia
pitagorica, numerologica y geométrica, en sus iluminadas
alegorias cosmograficas. Pero el ayuntamiento entre su
intuicion de nigromante y la rigidez de su conciencia como
observador, su riguroso pietismo numeérico en el tratamiento
de los datos empiricos, pone por primera vez en sordina
estas musicas celestiales y describe por primera vez un
universo silente y magnifico sometido a leyes matematicas
coherentes y sencillas.

En ltalia, Galileo mantiene todavia su privilegiado estado de
amicus curiae y concibe los primeros rudimentos para lo que
luego habria de constituir el salto crucial de la dinamica.
Pauta el tiempo con el péndulo, lo calibra con el pulso
arterial. Lee directamente con el telescopio en el libro de la
naturaleza. La Biblia, y por ende, la soberbia de la curia
romana, quedan preteridas en beneficio de Copérnico, por
primera vez, por un instrumento optico que habia surgido,
por casualidad, de la humilde exhuberancia artesanal de la
Holanda burguesa del siglo XVII.

Asi fueron los primeros gigantes. Jayanes silenciosos sin
demasiados aspavientos. Pero ¢4qué duda cabe? la
tecnologia se desarrollaba desde los molinos y desde los
relojes. Don Marcelino Menéndez Pelayo y algun otro harian
apologia aqui de los artificios hidraulicos de Juanelo
Turriano, el relojero del Emperador, y harian hincapié
también, en el episodio de los batanes de las aventuras del
ingenioso hidalgo. Pero dejemos eso para la estéril polémica
de la ciencia espafiola y vayamos de nuevo a las ideas
audaces. Que la audacia es la misma en la ciencia y en la
literatura, aunque curse con distinto destino y se pierda en
distintas regiones y volaterias.

En un reciente numero, la revista Nature sugiere que el
Dante prefigura la esencia de un sistema inercial galileano
en su descenso a los infiernos acompafiado por Virgilio a
lomos de Gerion. Si esto se ha de dar por bueno, qué mejor
parodia de un sistema inercial que el mitico caballo
Clavilefio, que llegd a remontar la pesantez de Sancho,
quién apacentd cabrillas coloridas y constelaciones, pero no
mas alla de los cuernos de la luna. Y qué se ha de decir del
episodio apocrifo de la cueva de Montesinos en el que Don
Quijote dio fe de la relatividad temporal y de la multiplicidad
cierta de los mundos. ¢No ha de evocar dicho episodio, con
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igual autoridad y provecho, las conjeturas actuales de las
maquinas del tiempo relativistas y de los agujeros de
gusano? Las audacias intelectuales de Einstein, y de sus
magos menores, y las de Cervantes no difieren en mucho
cuando las primeras pierden su asidero experimental.
Ambas devienen en fantasia.

Mas, cuando esté al partir la nave que nunca ha de tornar
jcuantas imagenes! Yo se que no me agobiaran entonces
molinos ni jayanes, ni, por supuesto, reflexion cientifica
alguna. Si acaso, mas alla de las riberas familiares, la
fugacidad de algun fantasma que escapa del bostezo de la
muerte y cruza melancolico por los antiguos campos
despoblados de Espafia. Desde un registro remoto en la
memoria infantil de la primera lectura del Quijote. Siempre
vespertina y siempre tristona. Asi el caballero, asi el héroe.

Manuel Torres

Investigador Cientifico

Instituto de Fisica Aplicada

Centro de Tecnologias Fisicas L. Torres Quevedo (Madrid)

Bibliografia de y sobre Einstein en CIRBIC

e Autor principal y prologuista
o Critica e interpretacion
e Campos de investigacion
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Este plan se inicié por personal de la Unidad de Coordinacién de Bibliotecas a principios del
verano del 2004, a raiz de la constante preocupacion del equipo de proceso por la mejora de la
calidad de nuestro Catalogo cada vez mas presente en los ambitos bibliotecarios, no sélo a través
del OPAC WWWY, sino por estar incorporado a catalogos colectivos (REBIUN, CCPB), a proyectos
de consulta a través de buscadores y por ser accesible a través del protocolo Z39.50.

Anteriormente a esta accion, y también con el propédsito de detectar y evitar errores del dia a dia,
se realizd a principios de junio una muestra consistente en examinar los registros introducidos
durante el mes de mayo por las bibliotecas de la Red con el fin de ver en qué casos se producian
los errores mas frecuentes y acudir directamente a las bibliotecas que los cometian para su
correccion.

Mario Cottereau y Assumpcio Oré se encargaron de elaborar este plan mas amplio que requeria
acciones multilaterales, algunas desde la Unidad mediante procesos en batch o accién directa en
el catalogo, otras desde las propias bibliotecas dependiendo de su disponibilidad en cada caso y
otras para emprender a mas largo plazo.

Los puntos de error que se sefialan son los siguientes.

1. Existencia de registros de prueba con contraserfias diversas a eliminar

2. Caracteres especiales erréneos que por error de transcripcién habian sustituido en la
conversion a MARC a los caracteres ° y °

3. Registros sin fecha, con fecha 0000 o con fecha 1000 en 008

4. Articulos en el indice de titulos sin caracteres ignorados en la alfabetizacion

5. Registros que describen reproducciones en microforma con errores en el campo
260.

6. Registros incompletos

7. Registros sin ejemplares

8. Informacién inadecuada en los campos del ISBN, ISSN, CDU, lugares de edicién y
editoriales

9. Informacion de ejemplares de registros “no libro” con “Tipo de material “ erroneo
(BOOK)

10. Registros de material “no libro” con errores de descripcion en campo 300
11. Paréntesis desaparecidos en autores con aclaracion

12. Paréntesis y puntuacion desaparecidos en congresos

13. Paréntesis y puntuacion desaparecidos en el pie de imprenta

14. Registros duplicados

Este plan bastante extenso, aunque no exhaustivo, contempla acciones diversas en su grado de
importancia, extension, dificultad y cobertura, y se pueden dar ya por realizados varios de sus
puntos, como el 1, 2, 3, 9, 10, 11. Algunos de ellos se sefialan para seguir su curso a largo plazo
puesto que son mas laboriosos de abordar, y en algunos casos inherentes al crecimiento del
catalogo, como deteccion de duplicados, registros incompletos y errores procedentes de los
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catalogadores que se producen con facilidad. Nuestro propdsito es irlos acometiendo,
dependiendo de la disponibilidad de tiempo y personal y del orden de prioridad en los diversos
trabajos a realizar.

Por lo que respecta a errores procedentes de catalogacion no descartamos realizar una nueve
muestra como la realizada anteriormente con los registros introducidos en mayo de 2004.

Mario Cottereau.
C.BIC (Madrid)
Assumpcio Oro.

C.BIC (Barcelona)
Encuesta sobre el OPAC de la Red de Bibliotecas del CSIC

La Unidad de Coordinacion de Bibliotecas del CSIC ha promovido la elaboracion de una encueste
para evaluar el OPAC WWW del Catalogo Colectivo de la Red de Bibliotecas del CSIC con el fin de
conocer la opinion y el modo de utilizacion del catdlogo por los usuarios, tanto personal de
Organismo como externo, y con la intencion de mejorar el propio OPAC vy los servicios que se
ofrecen. La encuesta ha sido realizada por Virginia Bazan, de la Universidad de Alcald; Virginic
Ortiz-Repiso, de la Universidad Carlos Il de Madrid, y personal de la CBIC.

La encuesta ha estado disponible por medio de un cuestionario electronico, a través de la pagine
principal de la Red de Bibliotecas del CSIC y del propio OPAC, entre el 20 de mayo y el 17 de junic
de 2004; en este periodo se han recibido 528 respuestas, de las que 387 son de usuarios internos
del CSIC y 141 son contestaciones de usuarios externos.

El analisis y las conclusiones que se derivan de la encuesta se plasmaran en un articulo que se
publicara proximamente; no obstante, los gréficos obtenidos a partir de las respuestas se pueder
ver en /EncuestaOPAC.pdf

Mario Cottereau.
C.BIC (Madrid)
Assumpcio Oro.
C.BIC (Barcelona)

Nuevos productos electrénicos para 2005

Siguiendo la linea que el CSIC inicié hace tiempo de ir ampliando su oferta de recursos electronicos
en la medida de lo posible cada afio, se han suscrito por primera vez en 2005:

Plataforma JSTOR (Journal Storage) para todos los centros del CSIC. Son 350 revistas
cientifico-académicas de caracter multidisciplinar publicadas por prestigiosas entidades cientificas
El acceso es desde el primer numero de cada revista, pero tienen un periodo de embargo de los
numeros mas recientes de tres a cinco afos. Esta plataforma que viene siendo demandada desde
hace algun tiempo tiene una amplia cobertura tematica (ecologia, matematicas, estadistica
economia, historia, arqueologia, estudios clasicos, americanismo, lengua y literatura, musica
historia del arte...etc.) y cronolégica. Se han contratado las colecciones Arts and Sciences |y Il Iz
coleccion Ecology and Botany y la General Science que incluye 7 titulos de gran importancie
para el CSIC como Science, PNAS o Philosophical Transactions. Tenemos ya datos de uso de
primer trimestre del afio 2005: entre enero y marzo de 2005 los usuarios del CSIC han visualizadc
5.486 articulos de esta plataforma, siendo las disciplinas de mas éxito Ecologia y Ciencia General
y en este grupo, la revista con mas articulos vistos ha sido Science, con mas de 800.

Adquisicion de una licencia institucional de la revista SCIENCE. De momento esta licencie
es para aquellos centros que hasta 2004 han tenido suscripcion impresa, con posibilidades de que
en el futuro se amplie a mas centros. Se condiciona el éxito de esta propuesta a que el mayol
namero de bibliotecas supriman suscripciones en papel, para no duplicar el gasto que supone este
revista al CSIC dado al alto coste que tiene la licencia institucional.

En 2005 se han renovado las suscripciones de Springer, Kluwer (adquirida a principios de afio pol
Springer, en cuya plataforma LINK se consulta ahora), Wiley, Elsevier, Blackwell, para todos los
centros y renueva en las mismas condiciones las que se compraron para grupos de centros: AIP
ACM, Cell Press, IOP, Nature, Project MUSE, PCIFT. Recientemente se han publicado en le
intrared los datos de uso de estas plataformas durante 2004. (Relacionado con el gasto y el uso de
recursos electronicos en el CSIC, la revista del United Kingdom Serials Group (UKSG), Serials
edita en sus numeros de Noviembre 2004 y Marzo 2005 articulos sobre el cambio hacia le
biblioteca digital experimentado en este organismo, con un analisis de inversiones hechas y uso de
recursos electronicos entre 2002 y 2003).

Respecto a las bases de datos, se han incorporado para 2005 las de Legislacién Alimentaric
(restringida a los centros del area de Tecnologia de Alimentos), Georef (para ciertos institutos de
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area de recursos naturales) Patrologia Latina , (para los centros de Humanidades y Ciencias
Sociales) y Faculty of 1000 (disponible para centros del area de Biologia y Biomedicina). Este
base de datos es un producto de BioMedCentral, editorial a cuyo Programa de Asociacion de
Instituciones el CSIC se ha adherido en 2005. Las ventajas de este programa para los
investigadores del area de biologia y biomedicina son muy apreciables, ya que pueden publical
gratuitamente en las revistas de BioMedCentral, y ademas estos articulos aparecen en la pagina de
socio que BioMedCentral ha personalizado para el CSIC

Mercedes Baquero
C.BIC (Madrid)

Tutoriales sobre herramientas y servicios: E-Formacion para los usuarios de las bibliotecas del CSIC

En el anterior numero de Enredadera se adelanté el trabajo que se desarrollaba en el tutorial del catalogo.
Ahora se nos invita a contar cémo fue el inicio del trabajo, qué nos planteabamos y cémo se hizo
Intentaremos en este articulo dar respuesta a esos interrogantes, presentar la estructuradesarrollada parz
mejorar su conocimiento y comentar algunos datos de consulta en este periodo.

Qué nos planteamos

Como habréis tenido oportunidad de ojear la mayoria de vosotros en el numero dedicado a usabilidad
accesibilidad y formacion de usuarios en la WEB al que se ha hecho mencién, los bibliotecarios de la Red de
CSIC coinciden en una sensibilidad comun al plantearse la usabilidad y accesibilidad de la informacion que
ofrecen y al buscar la mejor manera de trasmitirla al usuario. Esas ideas han sido nuestro motor desde el inicic
y rigen todo el planteamiento realizado en el tutorial del catalogo.

Encontrar el camino para hacer llegar al usuario los conocimientos que le permitan rentabilizar los productos y
las herramientas puestas a su disposicion, parece que han sido el objetivo de las propuestas presentadas er
ese numero y desarrolladas por la biblioteca de Filosofia (l), la General de Humanidades (ll) y otras nc
presentes entonces como la de Microelectrénica de Madrid (lll), por citar algunas de las iniciativas que se
han realizado en las diferentes WEBs de la Red. Lo que pone de relieve el esfuerzo y, también, que el e
learning - formacion en linea- o e-formacion, definitivamente se perfile entre los bibliotecarios como el medic
idéneo para la formacion de nuestros usuarios.

La recién estrenadas herramientas SFX y el metabuscador METALIB, que precisamente en los momentos de
escribir este articulo se presenta, hacen realidad la biblioteca virtual del CSIC, una biblioteca mas facil de usa
por todos y un hecho que viene a corroborar y a reafirmar esa sensibilidad y preocupacién a la que hemos
aludido también en la cabecera de nuestra Red, en la Unidad de Coordinacion de Bibliotecas del CSIC.

Objetivos

Uno de los primeros objetivos que se plantearon nos llevo a estas cuestiones: ¢a quién se dirigia, con qué
profundidad se debian tratar los temas, qué estructura darle y cémo se podia incluir los contenidos?. Las
respuestas quedan resumidas en las siguientes ideas:

o Crear, desde nuestros conocimientos, una herramienta, flexible y facil que ensenaray
mostrara como usar los catalogos

o Apoyar a los servicios presenciales de las bibliotecas, en materia de formacion

o Solucionar las constantes preguntas sobre busquedas en el catalogo.

o Explorar y profundizar las utilidades menos conocidas y usadas mediante ejemplos y formas
intuitivas

o Dar respuesta de forma constante y Unica mediante un lugar en la web

o Dirigirnos a un universo amplio de usuarios

Coémo se hizo
No es nuestra intencion pormenorizar las muchas horas de trabajo empleadas, ni los inconvenientes técnicos
encontrados. Queremos resaltar sélo como se eligié una combinacion de técnicas que permitieran al usuaric

final obtener la informacion por diferentes caminos.

Se optd desde el principio por un modelo descriptivo. Por ello el tutorial muestra a través de las pestafias
catalogo, busquedas e informacion del lector, un recorrido exhaustivo de todas las posibilidades que presenta.

Se ha querido dar respuesta a diferentes niveles de consulta, de conocimiento. Es la razén por la que se har
utilizado diversas herramientas técnicas: presentaciones en Power Point, en formato web — HTML-
multimedias. Finalmente un grupo de FAQs —preguntas mas frecuentes- intenta dar respuesta a las dudas
concretas de cada apartado. De esta forma es el usuario final el que decide sobre su nivel de formacion

Estructura
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Objetivo y funcionamiento de este tutorial

El tutorial introduce al usuario de los catdlogos de CSIC en las caracteristicas, funcionalidades y uso del
mismo a través de un entorno web complementado con presentaciones en powerpoint y flash,

Cada bloque de informacién va acompafiado de una seccién de preguntas frecuentes del usuario
FAQS.

Viisualice un tutorial en forma de pelicula flash sobre los recursos AN
electrénicos disponibles y su uso, en la Red del CSIC >>

El tutorial se desarrolla a partir de una barra de navegacion horizontal en la que hay cinco opciones:
catalogos, busquedas, informacion del lector, pregunte al bibliotecario y pagina principal.

Cada opcion presenta un menu vertical con:

1. Informacion general

2. Diferentes puntos de acceso que abren explicaciones y ejemplos pormenorizados

3. FAQs. Un grupo de preguntas que responden a las dudas mas frecuentes del apartado
4. Presentaciones en PowerPoint, explican o amplian la informacién en algunos casos.

Finalmente el aprendizaje se refuerza con ejemplos multimedia en el caso de los recursos digitales. Se
han creado varias peliculas que ensefian la consulta a bases de datos; la obtencion de texto completo de
revistas electronicas; la peticiones de libros y revistas; la interaccién entre recursos electrénicos vy el catdlogo
informatizado. En este apartado se ha tenido especial interés en descender a nivel practico. Los ejemplos
detallan exhaustivamente los pasos y el recorrido a realizar. La técnica empleada permite que el usuario se
convierta en mero espectador. Como si de una pelicula se tratara, solo tiene que elegir la opcion deseada y
seguir las explicaciones.

Quiénes participamos

Aunque la idea nace de una necesidad aparecida en los servicios de dos bibliotecas concretas: la de
Microelectronica y la General de Humanidades, este recorrido no hubiera llegado a ningin puerto sin la
colaboracion directa de la Unidad de Coordinacion de Bibliotecas, que desde su posicion privilegiada, aporto
una vision de conjunto necesaria para el fin ultimo del producto, su utilidad. En este sentido hay que destacar
la participacion de Elvira Gonzalez y Gaspar Olmedo. El conocimiento de ambos ha sido imprescindible y
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esclarecedor en algunos apartados. También lo han sido los matices de muchas de nuestras compafieras de
la Red, entre ellas Mercedes Baquero, a quien le debemos la incorporacion de la estructura de las FAQs cor
la que hoy cuenta el tutorial. Y no menos importante han sido y no seria justo olvidarlo, los comentarios )
sugerencias de nuestros sufridos investigadores, a quienes desde aqui queremos agradecer su colaboracion.

Algunos datos del servicio y una reflexion final

El tutorial de los catalogos del CSIC se present6 el 11 de octubre de 2004 en la lista Bibliotecas. Desde
entonces a la primera semana de marzo de 2005, seglin los datos estadisticos que publica la Web de Ie
unidad —CBIC-, ha contado con 6.168 accesos. Si son muchos o pocos el tiempo lo dira, pero teniendo er
cuenta todas las reservas que la parcialidad del dato implica - no se computan los accesos desde el catalogo-,
podremos confortarnos con la idea (si la aventuramos sin demasiados riesgos) de que al menos unos 100(
usuarios lo han podido utilizar en profundidad. ¢No es éste el curso de formacion de mayor éxito?.

I. Guia de uso del catalogo. Presentacion Power Point . Biblioteca del insto. de Filosofia [Consulta: 14 de
marzo de 2005]

Il. Biblioteca General de Humanidades. Formacion [Consulta: 14 de marzo de 2005] http

IIl. Guia de la_biblioteca del Centro de Microelectrénica de Madrid [Consulta: 14 de marzo de 2005]

Carmela Pérez-Montes.
Biblioteca General de Humanidades (Madrid)
Luisa Doménech.

Instituto de Microelectronica (Madrid)

Elsevier analiza la usabilidad del sitio Web de la Red de Bibliotecas del CSIC

Desde el afio 2003, el grupo Elsevier ha realizado analisis de usabilidad de sitios web de
bibliotecas universitarias americanas y europeas. Durante este afio se propuso a la Unidad de
Coordinacion de Bibliotecas llevar a cabo un andlisis de usabilidad de su servicio web de
informacion. El estudio se fijo especialmente en el acceso a los recursos electronicos, )
concretamente en dos puntos:

o Busqueda del texto completo de un articulo de una revista electrénica
o Busqueda de recursos electronicos sobre una materia determinada

Los resultados pusieron de manifiesto la necesidad de mejorar varios aspectos de la web, algunos
relacionados con el disefio, para incrementar la usabilidad y facilitar a los usuarios la busqueda de
informacion electrénica.

El analisis se baso en diez puntos: orientacién y navegacion; utilizacion de conceptos “del mundc
real”: eficiencia de uso; control y libertad del usuario; consistencia en el disefio y la navegacion
disefio de las paginas; criterios estéticos, graficos e imagenes; accesibilidad; flexibilidad; y ayudas
para el usuario. En cada uno de los puntos se sugerian recomendaciones concretas para mejorar lz
web.

Algunos de los resultados de estos analisis de Elsevier se recogen en How to design library wek
sites to maximize usability (Elsevier, mayo-junio 2004), junto con una serie de pautas pare
conseguir una mayor accesibilidad de los sitios web. Una de estas pautas es la consistencia en e
disefio, y a este respecto se menciona la web de la red de bibliotecas :

Across all pages of your Web site use fonts and colors consistently for a uniform and
professional appearance. Also strive to be consistent in other areas like layout of
pages, use of terminology or wording, and how your site allows to interact with it.

The servidor de Informacion de la Red de Bibliotecas del CSIC site demonstrates
consistency in design at /cbic.htm

Este documento de Elsevier es un buen punto de partida para incrementar la usabilidad, con pautas
basicas y sencillas al alcance de cualquiera que se encargue de organizar la informacion en sitios
web. En ningiin momento se adentra en cuestiones técnicas sino mas bien de sentido comun, cor
los mismos planteamientos que utilizaron en los analisis de usabilidad de sitios concretos, y con ur
objetivo muy sencillo de entender pero que a veces se pierde de vista: que el usuario encuentre Ic
que busca facil y rapidamente.

Yolanda Rios.
C.BIC (Madrid)
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El CSIC participa en un proyecto piloto de Google Scholar

La Red de Bibliotecas del CSIC esta participando en un proyecto piloto que ha lanzado Google
Scholar, el buscador especializado en informacion cientifica que ha puesto en marcha Google,
para incluir en los resultados de sus busquedas enlaces personalizables que dirijan al usuario
hacia los servicios de enlaces propios de cada Institucion. En estos momentos Google Scholar
cuenta con una tabla con los rangos de IP de los Institutos del CSIC que le permite detectar
cuando una busqueda proviene de un ordenador de la Red del CSIC, en este caso algunos
resultados (en principio aquellos que tienen informacién enlazable mediante PubMed o Crossref)
incluyen una opcion denominada "Enlaces CSIC". Al pulsar esta opcion se presenta al usuario el
menu del servidor de enlaces del CSIC correspondiente a esa referencia bibliografica especifica
(texto completo, resumen, posibilidad de solicitud del documento, etc..). Cuando el usuario trabaja
desde fuera de la Red del CSIC, puede activar la opciéon de presentacion de enlaces del CSIC
entrando en las preferencias de Google Scholar y marcando la casilla correspondiente al Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas. Google almacena estas preferencias escribiendo una
cookie en el equipo del usuario y en adelante los resultados de cualquier busqueda en Google
Scholar que se haga desde ese equipo incluiran la opcion de enlazar al servidor de enlaces del
CSIC. Este proyecto es un primer paso para hacer plenamente compatible Google Scholar, una
fuente de informacion cientifica importante, con el sistema de enlaces SFX.

Gaspar Olmedo

C.BIC (Sevilla)
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El _canon por préstamo bibliotecario un afo después, y hay

Noticias internas

Inicio de la Biblioteca Virtual del CSIC: Presentaciones de SFX y Metalib

El pasado 16 de diciembre de 2004, la Red de Bibliotecas del CSIC ponia en
marcha después de varios meses de trabajo su Biblioteca Virtual al poner en
funcionamiento su servidor de enlaces dinamicos SFX en su coleccion digital.
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La Biblioteca Virtual del CSIC integra la consulta de todos los recursos de
informacion (impresos y digitales): catalogo bibliografico, bases de datos,
plataformas de e-revistas mediante la implementacion de 3 herramientas PAPI,
SFX y METALIB que permiten prestar servicios fundamentales para la comunidad
cientifica del CSIC:

a) Acceso deslocalizado a la consulta de los recursos de informacion (Servicios
autenticacion PAPI)

b) Acceso unificado a través de un portal de recursos a la consulta de los mismos
mediante un metabuscador (Portal de la biblioteca virtual METALIB)

c) Navegacion transparente y facil entre los recursos de informacion.

Con el fin de dar a conocer estas nuevas herramientas entre el personal de las
bibliotecas del CSIC para que posteriormente los profesionales difundan la
existencia de las mismas entre los investigadores del CSIC, la Unidad de
Coordinacion de Bibliotecas ha organizado las siguientes presentaciones de la
Biblioteca Virtual :

» Valencia-Murcia
21 de enero de 2005 (Instituto de Investigaciones Biomédicas de Valencia)

+  Sevilla

21 de enero de 2005 (Instituto de la Grasa)
*  Madrid

26 de enero de 2005 (Salon de Actos del CSIC Jorge Manrique 27)
*  Granada

26 de enero de 2005 (Instituto de Parasitologia de Granada)
+ Barcelona
28 de enero de 2005 (Delegacion del CSIC en Catalunya)
+ Zaragoza
4 de marzo de 2005 (Instituto de Carboquimica)
» Vigo
18 de marzo de 2005 (Instituto de Investigaciones Pesqueras)

Ademas el 15 de febrero se realizd una presentacion de la Biblioteca Virtual a los
coordinadores de area cientifica del CSIC.

Cabe destacar la gran asistencia de bibliotecarios en cada una de las
presentaciones lo que sin duda es garantia de una buena difusién de la existencia
de la Biblioteca Virtual del CSIC.

Agnés Ponsati
C.BIC (Madrid)

Sesiones de difusion del Web of Knowledge en el CSIC. Datos de uso en 2004

Durante el ultimo trimestre de 2004 se han realizado varias sesiones de difusion
del Web of Knowledge (WOK), organizadas por la Fundacion Espafiola para la
Ciencia y la Tecnologia (FECYT) y con la colaboracion de la Unidad de
Coordinacion de Bibliotecas. La mas numerosa tuvo lugar en el mes de octubre en
la sede central del CSIC en Madrid, un acto al que asistieron cerca de 200
investigadores y bibliotecarios de los centros del CSIC y de otras instituciones a
quienes también iba dirigida la convocatoria. Estas sesiones completan otras de
formacion que la empresa GreenData ofrecié durante los primeros seis meses del
afio.

El WOK ha sido el producto mas demandado por los investigadores
(especialmente el Web of Science) desde que se inicio la contratacion de recursos
de informacion electronicos por parte de la institucion. A pesar de que durante
afios las bibliotecas del CSIC han tenido suscritos ciertos productos del ISl
(Institute of Scientific Information), no era abordable por parte del Organismo una
suscripcion institucional. Sin embargo, afortunadamente, el problema se ha
resuelto desde el afio 2004 gracias a la contratacion del WOK mediante una
licencia de ambito nacional. Esta licencia abre el WOK a todos los centros de
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investigacion, hospitales, universidades y bibliotecas (publicas o privadas) que lo
soliciten. Al concluir el afio 2004, la FECYT ha dado a conocer que los
investigadores esparioles han hecho mas de 2 millones y medio (2.638.150) de
busquedas en este recurso, y que el 90% (2.284.632) de estas busquedas han
partido de las universidades y el CSIC.

La Unidad de Coordinacién ha realizado un estudio estadistico del uso que se ha
hecho especificamente en el CSIC, que a pesar de no poder considerarse
definitivo, aporta datos sobre el interés y la evolucion de la utilizacion del WOK en
esta comunidad durante 2004. No puede considerarse definitivo ya que en los
centros mixtos CSIC-Universidades el ISI ha sido incapaz de enviar datos de
accesos Yy busquedas hechas especificamente desde IPs que correspondan al
CSIC, sino que los integra con los IPs de las universidades. Nos ha parecido por
ello mas representativo elaborar las estadisticas sin tomar en cuenta la informacion
poco depurada que llegaba sobre estos mas de 20 centros mixtos. Con estos datos
incompletos, se concluye -provisionalmente- que cerca del 19 % del uso del WOK
del bloque Universidades-CSIC es propio del CSIC

Tablas y grafico uso total
Tablas y grafico evolucion por meses

Piedad Baranda
Mercedes Baquero
C.BIC (Madrid)

Nace el Grupo Espariol de Usuarios de ExLibris Expania

A raiz de que el afio pasado la empresa Greendata se hiciese cargo de la
distribucion de los programas de gestion de la informacion de ExLibris (Aleph,
Metalib y SFX, entre otros) en Espafia, la base de usuarios de estos programas se
amplié considerablemente en nuestro pais, por lo que después de casi 20 arios de
pelearnos en solitario con el programa Aleph, por fin podremos contar en Esparia
con un grupo de compafieros de viaje. Aleph ha sido adoptado como sistema de
gestion bibliotecaria por el Banco de Esparia, el portal de recursos electrénicos
Metalib se encuentra en vias de instalacion en la Universidad Politécnica de
Valencia, ademas de en el CSIC, y el sistema de enlaces SFX ha sido adquirido
por la Universidad Auténoma de Madrid y la Universidad Carlos Ill. Personal de
estas Instituciones, asi como del Institut d'Estudis llerdencs y del Laboratorio
Doctor Esteve, que cuentan desde hace tiempo con instalaciones de Aleph, y de
Greendata nos hemos citado el proximo 14 de abril, dia de la Republica, para
celebrar la primera reunién del grupo espafiol de usuarios de ExLibris, bautizado
de forma provisional con el nombre de Expania. El grupo nacional de usuarios
debe servir como foro de intercambio de experiencias y conocimiento, como
interlocutor ante la empresa distribuidora y como representante nacional ante los
consorcios internacionales de usuarios ICAU (Aleph) y SMUG (SFX/Metalib), cuyo
sistema de funcionamiento esta basado en buena parte en los grupos nacionales.
Esta es una buena noticia para el CSIC porque la existencia de este grupo
facilitara la implantacion de estos productos en nuestro pais y nos dotara de
mayor peso ante la empresa productora.

Gaspar Olmedo
C.BIC (Sevilla)

El Legado Ramon Esteruelas en la biblioteca de la Estacion Experimental Aula Dei
(Zaragoza)

En mayo de 2004 la familia de Ramén Esteruelas Rolando, personaje aragonés
con una extensa actividad siempre relacionada con la agricultura y la investigacion
que llegd a ocupar cargos de alta relevancia a nivel nacional e internacional, legd a
nuestra Unidad una parte de la biblioteca personal de su antecesor.
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La seleccion de las obras fué tematica, buscando materias relacionadas con las ya
existentes en la coleccién documental de la EEAD desde su creacion, ademas de
que no significaran titulos duplicados respecto a los ya existentes.

Este legado comprende 293 titulos novedosos en dicha coleccién, distribuidos en
318 volumenes, comprendiendo un periodo cronolégico que abarca desde 1900,
su titulo mas antiguo, hasta 1983, su titulo mas moderno. Una vez tratado
documentalmente todo el conjunto, y por tanto ya integrado en nuestro catalogo
colectivo, entendimos que lo mas apropiado, por su singularidad, era darlo a
conocer a nuestra cercana comunidad cientifica, no sélo los usuarios de nuestro
Instituto, sino a todos aquellos potenciales interesados de nuestro Campus de Aula
Dei, que cuenta con otras Instituciones también relacionadas en sus objetivos y
actividades con la agricultura y la biologia vegetal. Esta iniciativa se planted a la
Direccién de nuestro Centro como una actividad mas de extension de nuestra
Unidad y se expuso todo el material bibliografico que comprende el legado en sala
habilitada para ello.

La exposicion

se acompano de la siguiente documentacion:

- Biografia de Ramén Esteruelas Rolando.

- Copia de necrologicas publicadas en prensa local y nacional, donde se recogia
su semblanza.

- Copia de noticia en prensa local de la concesion en su dia del premio Aragdn
1993.

- Listas bibliograficas de las obras legadas (Lista alfabética de autores, alfabética
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de titulos, cronoldgica).

La acogida, por parte de nuestros usuarios y visitantes externos, tanto por su
numero de afluencia como por su grado de interés, fue ciertamente sorprendente
para nosotros, pidiéndonos prolongar su duracién unos dias mas. Entre los motivos
de gratitud que nos adujeron figuraban los de tratarse de actividades que salian de
la rutina habitual ademas de reconocerse el evidente esfuerzo de organizaciéon y
presentacion realizado por nuestra parte.

Particularmente he de reconocer que el personal de nuestra Unidad disfrutd
también teniendo ocasion, durante varios dias, muchas horas, de observar como
algunas personas se deleitaban ante la originalidad de las publicaciones, la calidad
de algunas impresiones y grabados, la espectacularidad de laminas de plantas y
cultivos, etc... todo ello en tertulia distendida y teniendo como tema principal
siempre el libro. Lo que no es poco, tratdndose, como en nuestro caso, de
investigadores especializados en ciencias aplicadas.

Sin duda fue una experiencia agradable. Y pienso que digna de repetirse en cuanto
tengamos nuevo motivo y ocasion. Ello ademas de otras iniciativas de indole
formativo. Nunca son bastantes las actividades organizadas que faciliten el mutuo
intercambio de ideas entre usuarios y personal bibliotecario-documentalista
ademas de suponer oportunidades inigualables para nosotros de dar a conocer
aspectos ocultos, o al menos poco transparentes, de nuestro trabajo y todo lo que
gira en torno a él.

José Carlos Martinez Giménez

Estacion Experimental de Aula Dei (Zaragoza)

Breves
La instalacion de SFX y Metalib en el CSIC resefiada en revistas profesionales

Durante el mes de noviembre de 2004, en la prensa profesional se informa de las
instalaciones de Metalib y SFX en el CSIC:

UKSG Serials-News (issn 1476-0576)

Biblio Tech Review (1463-7142)

ExLibris News

Visita de bibliotecarios del CSIC a la sede de la Biblioteca Nacional en Alcala de
Henares (Madrid)

En el mes de octubre se organizd para el personal de las Bibliotecas de Madrid,
una visita profesional a la sede de la Biblioteca Nacional de Alcala de Henares a la
que asistieron 9 bibliotecarias. Dos responsables de la Biblioteca Nacional nos
explicaron la organizacion del trabajo y de los fondos y nos guiaron por las
diferentes salas y depositos.

Inicialmente proyectada como sede de la Biblioteca Nacional de Préstamo, en
1992 pasd a depender de la Biblioteca Nacional con funciones de Segundo
Depdsito y Centro de Préstamo Interbibliotecario. Sus 51 depdsitos (uno de ellos
robotizado), con capacidad para custodiar cerca de 13.500.000 de monografias,
actualmente albergan mas de 12.000.000 de documentos y esta en proyecto la
construccion de otro médulo que permita aumentar el espacio de crecimiento.

En esta sede, ubicada en las cercanias del campus de la Universidad de Alcala, se
depositan fundamentalmente las colecciones de conservacion y las destinadas a
Préstamo Interbibliotecario, pero también algunas de consulta directa, para lo que
recientemente se ha abierto al publico una pequefia sala de lectura e informacion
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bibliografica.

Piedad Baranda
C.BIC (Madrid)

Exposicion de pintura en el Instituto de Ciencias Marinas (Cadiz) sobre la
tragedia de la escuela de Beslan

A propuesta del bibliotecario, el Instituto de Ciencias Marinas de Andalucia acogio,
entre el 20 y el 28 de octubre, la exposiciéon ‘Ventanas de Sangre, Beslan’ del
pintor Muhadin Kishev, de la Republica rusa de Kabardia-Balkaria con galeria en

Consistié en una serie de cuatro cuadros, acrilico sobre papel, pintada por el artista
como expresion de dolor por la tragica masacre de los nifios y sus familiares, al
iniciar el afio escolar en Beslan, Osetia del Norte, en el Caucaso, pais natal de
Muhadin.

La muestra coincidid con el IX Curso Avances en Acuicultura y Calidad Ambiental
CSIC-ICMAN + UCA, del 20 al 28 de octubre de 2004.

La exposicién se resefio en el Diario de Cadiz del jueves 21 de octubre de 2004.

Enrique Wulff
Instituto de Ciencias Marinas de Andalucia (Céadiz)

Noticias de archivos

Concluye con una Accion Especial la informatizacion del Fondo Barras y Aragén en la
Escuela de Estudios Hispanoamericanos

En el nimero de Enredadera correspondiente a diciembre de 2003 os daba la noticia de
que por fin se habia iniciado en esta biblioteca la tarea de organizar y catalogar el fondo
documental que en su dia deposité en nuestras dependencias D. Francisco de las Barras y
Aragon. Comentabamos entonces que esto habia sido posible gracias a la incorporacion
laboral de una persona, con un contrato I3P, a la plantilla de la biblioteca que aunque a
tiempo parcial, asumid este proyecto con entusiasmo y profesionalidad, desde el 13 de
diciembre del 2001 hasta el 12 del mismo mes del 2003, inicio y fin de su contrato. Por
desgracia finalizo el contrato sin que se hubiera concluido por completo el trabajo, pues
ademas de su complejidad, esta persona, dicho sea de paso, nos ayudo durante estos dos
afios en otros cometidos que como todos sabemos van surgiendo y van adquiriendo
prioridades en el quehacer diario.

Viendo la importancia que tenia su culminacion, se pensé en solicitar al CSIC, una Accion
especial que permitiera cumplir con el plan trazado y dejar bien rematado el asunto.
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El objeto de la Accidén especial solicitada era la catalogacion de aproximadamente 115
documentos de archivo y la correccion de signaturas del conjunto de registros que forman
el fondo archivistico de modo que se incorporase la totalidad del mismo al Catalogo
Informatizado de Archivos de la Red de Bibliotecas del CSIC. El tiempo estimado para la
ejecucion del trabajo, tres meses y medio.

El tratamiento técnico archivistico propuesto en la Accion especial consistia en:

«  Catalogaciéon directa en linea en CIRBIC. La empresa de servicios adjudicataria
trabajaria directamente en CIRIBIC, utilizando la aplicacion informatica ALEPH.

«  Trabajo sobre el documento original. El personal de la empresa adjudicataria manejaria
los documentos originales extremando el cuidado en la manipulacion para evitar su deterioro
o extravio.

«  Control de autoridades. El personal de la empresa adjudicataria estableceria los
encabezamientos principales y secundarios para cada registro, tomandolos del Catalogo
Informatizado de Archivos de la Red de Bibliotecas del CSIC, cuando existieran, o
construyéndolos siguiendo las pautas que rigen en el citado Catalogo.

« Revision de signaturas: Siguiendo criterios archivisticos que el personal de la empresa
adjudicataria revisaria y corregiria las signaturas asignadas a la totalidad de los documentos
del fondo Francisco de las Barras de Aragon.

«  Control de calidad. Tanto la empresa de servicios, como la Unidad de Coordinacion de
Bibliotecas y/o el personal bibliotecario de la Escuela de Estudios Hispano-Americanos
realizarian controle de calidad periédicos durante todo el proceso, estableciéndose vias de
comunicacion entre las partes implicadas y procedimientos para asegurar que el resultado
final se adaptase a las necesidades y exigencias de la informacion que se incorpora al
Catéalogo de Archivos de la Red de Bibliotecas del CSIC.

Afortunadamente el proyecto fue aprobado y desde aqui quiero agradecer a la UCB su
apoyo y cobertura. La empresa adjudicataria de la Accién especial ha sido BIBLIODOC
S.L. y se reiniciaron los trabajos el 2 de noviembre de 2004 y finalizandose el mismo, el
15 de febrero de 2005.

Sobre la prevision inicial de catalogacion de 115 documentos, se han catalogado un total de
162 documentos en el Catalogo de Archivos de la Red de Bibliotecas del CSIC, utilizando el
programa ALEPH. Para cada registro se ha seguido el programa descriptivo pautado desde
la Unidad de Coordinacion de Bibliotecas del CSIC, construyéndose los encabezamientos
principales y secundarios, cuando ha sido necesario, de acuerdo a los criterios de CIRBIC.

A las descripciones de estos 162 documentos hay que sumar la incorporacion de 24
registros mas, correspondientes a la descripcion de los niveles intelectuales del fondo
Francisco de las Barras de Aragdn, estos niveles son: Fondo (1 registro), Secciones (4
registros), Series (19 registros), de modo que todo el programa descriptivo del fondo
archivistico se acomode a la norma internacional de descripcion archivistica: ISAD(G).

El proceso de correccion de signaturas ha sido efectuado sobre la totalidad del fondo,
afectado a 320 documentos/registros. Para ello se han seguido las directrices de la Unidad
de Coordinacion de Bibliotecas del CSIC.

A lo largo de los tres meses y medio de ejecucion de este trabajo se establecieron
comunicaciones periodicas entre los actores implicados en la Accion especial: Unidad de
Coordinacién de Bibliotecas (Mario Cottereau), Biblioteca de la Escuela de Estudios
Hispano-Americanos (Isabel Real), BIBLIODOC S.L.(Jests Hernando) y el personal técnico
que ha realizado la descricpion (Juan Pérez Ortega), remitiendo este ultimo, informes
semanales sobre el estado del trabajo.

El tratamiento técnico del fondo, una vez finalizada su informatizacion, ha sido concluido con
la instalacién definitiva de la documentacion en 23 cajas de archivo, que han sido
depositadas en la biblioteca de la Escuela de Estudios Hispano-Americanos.

De este modo, el objetivo final de la actuacion archivistica sobre el Fondo Francisco de la
Barras de Aragén, ha podido verse cumplido, consiguiéndose a la vez que su custodia y

salvaguardia, la posibilidad de su consulta por parte de la comunidad investigadora a través
del catalogo automatizado de los Archivos del CSIC.

Isabel Real y Juan Manuel Pérez Ortega
Escuela de Estudios Hispanoamericanos (Sevilla)

Nuevas prestaciones en el Catalogo de Archivos del CSIC (Catalogacién multinivel)

Hasta ahora el Catalogo de Archivos del CSIC contaba solamente con descripciones de
unidades fisicas y reales (los documentos simples o compuestos) pero la informacion
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relativa a la organizacion de los distintos archivos y fondos se podia encontrar solamente
fuera del catalogo de archivos, en la pagina web de la visita virtual.

Segun la norma ISAD(G) existen cinco niveles de descripciéon que van de lo general a lo
particular: fondo, subfondo, serie, expediente y unidad documental, y nuestro catalogo solo
describia los dos ultimos, los correspondientes a los niveles reales, aunque mencionaba los
niveles intelectuales (fondo, seccion y serie) no existia ninguna herramienta que informara
sobre la organizacion archivistica. La Norma no establece hasta que nivel de descripcion
es necesario llegar, lo que si obliga es a relacionar jerarquicamente las descripciones del
fondo y de sus partes

En la reunion de los Archivos del 25 de junio del afio pasado, se volvio a plantear la
necesidad de que el catalogo se fuese ajustando a la norma ISAD(G) en el sentido arriba
expresado. Se acordd formar una pequefia comision para estudiar y proponer como reflejar
en el catalogo Archivos del CSIC la estructura de los distintos niveles de organizacion que
presenta cada archivo.

A lo largo de estos Ultimos meses el grupo de estudio -compuesto por los archivos del
Jardin Botanico, del Museo Nacional de Ciencias Naturales de la Biblioteca General de
Humanidades y la Unidad de Coordinacién de Bibliotecas- fue examinando las
posibilidades que ALEHP y el formato MARC ofrecian para la descripcion multinivel.

Los resultados mas evidentes son:

« Creacion de descripciones de los niveles intelectuales por medio de registros que
permiten la “navegacion” de un nivel a otro

+ Adaptacion de diversos campos del MARC 21 para adecuarlos a las distintas areas
prescritas por la norma ISAD(G) que anteriormente no estaban representadas (historia
institucional/biografica, instrumentos de descripcion, historia de la custodia, fuentes,
alcance y contenido...)

+  Accesos externos desde el propio catalogo a diferentes herramientas (cuadro de
clasificacion, visita virtual, paginas web con informacion pertinente...)

El lector interesado puede examinar un ejemplo en Fondo Marcos Jiménez de la Espada
e ir descendiendo por los distintos niveles de descripcion

Mar Caso Neira
Biblioteca General de Humanidades del CSIC (Madrid)

Archivo del Duelo (sobre el 11-M)

El Archivo del Duelo es un proyecto de investigacion cuya finalidad es documentar,
organizar en un archivo y analizar las muestras de duelo que tuvieron lugar después de los
atentados del 11 de marzo en Madrid.

Empezo6 a gestarse en el departamento de Antropologia de Esparia y América del ILE en los
dias siguientes al atentado justo cuando los madrilefios empezaron a manifestar su dolor de
una forma distinta a como se habia hecho en otros momentos. De la observacion diaria
surgioé la necesidad de recoger mediante fotografias el mayor numero posible de esas
manifestaciones: ventanas con banderas y crespones, comercios que ponian flores con
lazos negros en sus escaparates, vehiculos con lazos negros sobre papel blanco en sus
ventanillas y, por supuesto, los poemas, dibujos, oraciones y pancartas depositados en las
estaciones de cercanias que habian sufrido los brutales atentados y gracias a la
colaboracion de antropologos, historiadores, fotégrafos y universitarios que respondieron a
un llamamiento enviado desde el Departamento de Antropologia del CSIC la semana
siguiente a los atentados, en estos meses se obtuvieron unas 2.500 fotografias, la mayoria
digitales.

Esta primera parte del trabajo de campo etnografico ha de ser complementada con otros
materiales que son base del analisis antropolégico sobre los rituales de duelo y los
mecanismos de cohesion ciudadana a que dara lugar este proyecto. Nos referimos a los
testimonios orales de representantes de diferentes colectivos como el SAMUR, bomberos,
Asociacion de Jovenes Musulmanes de Madrid, Asociacion de Afectados 11M —con quienes
ya se han establecido contactos y apoyan plenamente este proyecto-, etc. Esta fase de
recogida de testimonios orales se esta iniciando y pasara también a formar parte del Archivo
del Duelo.

Dentro de esta fase de recogida de informacion se contactdo con RENFE y se conocid que

algunos objetos de los depositados por la ciudadania en las estaciones de Cercanias habian
sido conservados por el propio personal de la compafiia, conscientes de su importancia pero
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también conscientes de la dificultad de ofrecer una salida digna a estos materiales dentro de
un entorno empresarial. Una vez conocieron el proyecto consideraron conveniente que todo
lo recogido fuera cedido al CSIC para que pudiera ser ordenado, conservado y estudiado de
forma adecuada en un entorno académico y sin ningun condicionamiento interesado
(Convenio RENFE-CSIC de fecha 30 de diciembre de 2004). La donacion de los objetos,
muchos de ellos textos escritos sobre papel, pero también estatuillas, cuadros, telas
bordadas, etc. dio un giro importante al proyecto aunque no a su objetivo. La finalidad es la
misma, pero el material fuente en un principio era Unicamente fotografico complementado
con testimonios orales y en la actualidad esta formado ademas por los objetos procedentes
de la donacion de RENFE y por cuantas muestras de dolor nos han hecho llegar distintas
personas: libros editados con este motivo, musica, dibujos, etc. Todo ello en una mezcla de
soportes.

Esta nueva situacion motivé que el equipo del proyecto se replantease el procedimiento
técnico de descripcion y buscase la mejor forma de conservacion de todos estos materiales
para crear una coleccion que pueda ser transmitida a las generaciones futuras como
documentos patrimoniales. Para ello el CSIC ha concedido un proyecto intramural,
coordinado por Cristina Sanchez Carretero, que permita el desarrollo de esta actividad; la
Fundacion de Ferrocarriles Espafioles ha concedido una ayuda econdémica y se ha solicitado
al Ministerio de Educacion un proyecto de investigacion dentro de la convocatoria nacional
de proyectos 1+D. Todo ello facilitara el cumplimiento de los objetivos ademas de abrir
nuevas puertas al tratamiento de otras colecciones mixtas que reunen lo que hasta el
momento es mas facil encontrar en archivos, en bibliotecas o en museos de forma
separada. Es una coleccion etnografica tanto porque incluye materiales con valor
etnografico como porque reune las fuentes primarias que se generan al realizar una
investigacion basada en trabajo de campo etnografico --cintas de audio y video, fotos
analogicas y digitales, objetos, cuadernos de campo, etc.

El planteamiento técnico del proyecto es el siguiente:

+ Creacion de delimitacion de la coleccién

+ Inventario, catalogacion y clasificacion de los materiales
+ Procesos de conservacion y/o restauracion

+ Estudio e investigacion

+ Difusién de resultados

Desde el primer momento se creé un equipo de profesionales de distintas disciplinas que
pudieran hacer frente a los retos de proyecto, y hoy se plantea como una nueva propuesta
de colaboracion entre bibliotecarios, archiveros e investigadores de distintas disciplinas que
ya son habituales dentro del CSIC.

En la primera fase del proyecto se ha marcado como fecha limite el 11 de marzo de 2005,
ya que las manifestaciones realizadas con motivo del aniversario son muestras diferentes a
las anteriores. Sin embargo tampoco podemos limitarnos a las manifestaciones de los dias
siguientes al atentado ya que, aunque se pudieron recoger muestras de duelo de
numerosos colectivos y de personas individuales, algunas decisiones que fueron tomadas
en aquellos momentos han tardado muchos meses en concretarse y ha sido a lo largo del
afo cuando hemos conocido la existencia de un campeonato deportivo, la grabacién de un
disco, la edicién de un libro de dibujos de nifios o la recopilacién de fotografias o de
grabaciones sonoras. Este ultimo formato va a ser una parte imprescindible de las fuentes
primarias que se generaran al completar el trabajo de campo sobre los testimonios orales.
Todo ello puede ser considerado material del Archivo del Duelo siempre que cumpla las
imprescindibles caracteristicas de respeto, falta de vinculacion politica y desinterés
econdémico por parte de quien desarrolla la actividad.

La fase de catalogacion y clasificacion va a realizarse dentro del marco técnico que ofrece la
Unidad de Coordinacién de Bibliotecas del CSIC haciendo uso del programa informatico que
se utiliza para el catalogo de archivos de la institucion y siguiendo las pautas de sus
especialistas. Pero en algunos casos sera necesario el asesoramiento de expertos ya que el
tratamiento de objetos tridimensionales no ha sido contemplado hasta el momento salvo en
contadas ocasiones. Para conocer el protocolo seguido por otras instituciones, se han
organizado las jornadas llamadas Archivos etnograficos y construccion social de la memoria
(8 y 9 de abril) en las cuales se han reunido profesionales nacionales y extranjeros para
contrastar diferentes procedimientos seguidos en el tratamiento de esta documentacion tan
heterogénea. Se han reunido especialistas de la Library of Congress, concretamente del
American Folklife Center, especialistas en organizacion de museos espafioles y
especialistas en colecciones etnograficas con antropologos, bibliotecarios y archiveros para
intercambiar experiencias y conocer los distintos métodos de trabajo.

Las fases del proyecto no son independientes aunque se haya tratado de que sean

consecutivas. Siguen incorporandose materiales pero ya podemos ofrecer un primer
inventario de cuanto forma parte del proyecto a fecha de hoy; se ha empezado la
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descripcion bibliografica de las fotografias y al mismo tiempo trabajamos para mejorar e
estado de conservaciéon de los objetos, etc. Esto muestra la necesidad de la colaboracior
directa de los distintos miembros del equipo, pero también muestra la necesidad de
concederle a esta coleccion la atencion que merece desde el punto de vista cientifico y e
tiempo que necesite para que el trabajo pueda desarrollarse al margen de cualquier interés
que no sea el estudio.

Durante las fases de creacion y descripcion del archivo, la coleccién estara unicamente er
proceso de analisis y los resultados tanto a nivel de cifras, de estructura o de contenidc
seran difundidos sélo por vias académicas y cientificas a medida que se vayan obteniendc
resultados. Las fases siguientes so6lo podran empezar cuando la coleccion esté descrita, sez
posible agrupar el material de acuerdo con su tipologia y los investigadores tengan ocasior
de analizar los materiales desde el punto de vista antropolégico.

Cristina Sanchez Carretero y Pilar Martinez Olmo
Instituto de Filologia (Madrid) e Instituto de la Lengua Espariola (Madrid)

Noticias externas

El canon por préstamo bibliotecario un afio después y hay que seguir

Se celebraron las |l Jornadas contra el Préstamo de Pago en la Biblioteca Histérica Marqués
de Valdecilla, de la Universidad Complutense de Madrid, el 1y 2 de marzo de 2005. No pude
ir y miintencidn con estas lineas no es hacer una crénica, sino dejar constancia de que s¢
sigue trabajando en este asunto e informar del estado de la cuestion en lo esencial, con e
objetivo explicito ya de conseguir colaboracion entre los bibliotecarios del CSIC.

Desde las | Jornadas de febrero de 2004 en Guadalajara, se han emprendido acciones comc
la elaboracion de una pagina web de la campaiia contra el canon por préstamo bibliotecaric
(se esta llevando a cabo desde la Biblioteca Publica de Huelva) y su promocion
consiguiendo enlaces a ella desde todas las bibliotecas que cuenten con paginas web; se
han mantenido conversaciones con los Grupos Parlamentarios, hasta ahora PSOE, IU y CIU
que han propuesto a los bibliotecarios la redaccién de una proposicion no de ley contra le
Directiva 92/100 sobre derechos de alquiler y préstamo y otros derechos afines a los
derechos de autor; se ha promovido la presentacién de mociones de censura contra el canor
en los ayuntamientos y otras entidades publicas; se ha informado al Defensor del Pueblc
Europeo mediante el envio de cartas firmadas en contra del pago del canon, se har
entregado las firmas recogidas de cartas similares al Defensor del Pueblo Espariol y a
Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid. A partir de las // Jornadas se pretende
seguir difundiendo informacion a través de los usuarios de las bibliotecas, los politicos y le
prensa a todos los ciudadanos, se intentara conseguir ademas, nuevos argumentos )
aportaciones tanto a nivel profesional, como social y juridico para afrontar mejor las
consecuencias de no haber armonizado correctamente, con arreglo a la Directiva 92/100 ye
citada, a juicio de la Comision Europea, el derecho de préstamo publico de las creaciones de
los autores en nuestro pais.

Los nuevos grupos de trabajo constituidos a partir de estas lineas fundamentales de
actuacion son:

1.- Elaboracion de postales

El cometido de este grupo es la elaboracion de tarjetas con textos literarios que no se¢
editan en los dltimos afios y a los que no se puede acceder si no es en la biblioteca
Coordina: Biblioteca de Mejorada del Campo (biblioteca@mejoradadelcampo.org)

2.- Acciones

El Ministerio de Cultura debe dar proximamente una respuesta a Europa, la primerz
accion a realizar es la elaboracion de una peticion formal al Ministerio para que nuestro pais
vaya a juicio, a defender el derecho de préstamo publico de los autores en los términos
vigentes en nuestra ley de propiedad intelectual.

Se han programado actividades en la linea de difusién de la campafa antes mencionada
en las bibliotecas con motivo del Dia de la Literatura Infantil y Juvenil (2 de abril) y del Die
del Libro, una exposicion itinerante de fotos de las Il Jornadas contra el Préstamo de Pago
recabar la expresion de opiniones de los usuarios en relacion con el canon, seguil
elaborando materiales de difusion (bolsas, pins, camisetas), contactos con libreros
presencia en las distintas Ferias del Libro, difusion en prensa local y nacional de las
conclusiones de las |l Jornadas. Coordina: Biblioteca Publica de Guadalajara
(susanamartinezmartinez@hotmail.com)
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3.- Autores

El objetivo principal de este grupo de trabajo es contactar con el mayor numero de
autores posible para que apoyen a las bibliotecas en su lucha contra el canon, este ano se
les va a proponer que incluyan en sus obras el siguiente texto: “El autor permite el préstamc
libre y gratuito de este libro en bibliotecas”. Coordina: Biblioteca Municipal de Mejorada de
Campo (biblioteca@mejoradadelcampo.org)

4.- Contactos con asociaciones bibliotecarias de la Unién Europea

Se considera de gran interés tomar contacto y mantener comunicacion con las
asociaciones profesionales de paises europeos que estén en nuestra misma situacior
respecto a la armonizaciéon de la directiva europea, con las de los paises de reciente
incorporacién a la UE, y también con las de aquellos paises que estén pagando actualmente
remuneracion a los autores por el préstamo publico de sus obras, todo ello con el fin de
intentar establecer una postura comun. La primera tarea de este grupo es la elaboracion de
un manifiesto que refleje la postura de los bibliotecarios esparioles y que sirva tambien de
informacion sobre la situacion creada por la interpretacion restrictiva de la Directiva 92/100
Coordina: Biblioteca Municipal de Colmenar Viejo (biblioteca@colmenarviejo.com)_(1)

El 9 de marzo pasado tuvo lugar una mesa redonda en el Museo de la Ciudad organizade
por el Area de las Artes del Ayuntamiento de Madrid: “Derecho de préstamo publico )
bibliotecas: una polémica abierta”. Intervinieron Maria Jaudenes, de la Subdireccior
General de Bibliotecas de la Comunidad de Madrid, Patricia Riera, del grupo Bibliotecas y
Propiedad Intelectual (BPl) de FESABID (Federacion Espafiola de Sociedades de
Archivistica, Bibliotecas y Documentacion) y José Maria Nogales Herrera, de la Junte
Directiva Confederal de ANABAD (Confederaciéon de Asociaciones de Archiveros
Bibliotecarios, Musedlogos y Documentalistas), estuvo coordinada por Javier Docampc
Capilla, Asesor del Libro y Bibliotecas de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Para José Maria Nogales, el canon es otra sefial de la imposiciéon del pensamiento tnico er
la sociedad actual, si llegara a establecerse los bibliotecarios deberiamos pasar a le
desobediencia civil en nuestro trabajo (no realizando servicio de préstamo si hay que pagar
por ejemplo).

Respecto a la reclamaciéon europea para que se armonice la legislacion espaiiole
correctamente, conforme a la norma de la UE que supondria la introduccion de le
remuneracion a los autores por el préstamo publico de sus obras, el cuestionado canon, \
siguiendo las opiniones expresadas por Patricia Riera en la mesa redonda mencionada,
parece que la postura actual del Ministerio de Cultura es ir a juicio y defender por tanto le
vigente legislacién espariola de propiedad intelectual. La Directiva 92/100 estd dandc
problemas de aplicacion practica y no resulta facil su armonizacion, ¢no se podria revisar y
modificar o incluso revocar?, presionar en este sentido a las instancias correspondientes
seria otra alternativa de actuacion.

En cuanto a la legislacién espafiola también la perspectiva es optimista, la redaccion de
art. 37.2 del TRLPI (2) permanece sin variaciones:

“Articulo 37. Libre reproduccion y préstamo en determinadas instituciones

1. Los titulares de los derechos de autor no podran oponerse a las reproducciones de
las obras, cuando aquéllas se realicen sin finalidad lucrativa por los museos
bibliotecas, fonotecas, filmotecas, hemerotecas o archivos, de titularidad publica ¢
integradas en instituciones de caracter cultural o cientifico, y la reproduccion se
realice exclusivamente para fines de investigacion.

2. Asimismo, los museos, archivos, bibliotecas, hemerotecas, fonotecas o filmotecas
de titularidad publica o que pertenezcan a entidades de interés general de caractel
cultural, cientifico o educativo sin animo de lucro, o a instituciones docentes
integradas en el sistema educativo espafiol, no precisaran autorizacién de los
titulares de los derechos ni les satisfaran remuneracion por los préstamos que
realicen.”

El ultimo borrador de modificacion del TRLPI del Ministerio de Cultura de 11 de noviembre
de 2004, para incorporar la Directiva 2001/29/CE, de 22 de mayo, relativa a la armonizacior
de determinados aspectos de los derechos de autor y derechos afines a los derechos de
autor en la sociedad de la informacion, y que se basa en principios y normas ya establecidos
por las directivas vigentes, entre ellas la Directiva 92/100, le dedica el art. 7:

"Articulo 7. Se modifica la rubrica y se afiade un nuevo apartado 3 al articulo 37 del textc
refundido de la Ley de Propiedad Intelectual con la siguiente redaccion:

Articulo 37. Reproduccién, préstamo y consulta mediante terminales especializados er
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determinados establecimientos.

3. No necesitara autorizacion del autor la comunicacién de obras o su puesta a
disposicion a personas concretas del publico a efectos de investigacion, cuando se
realice mediante red cerrada e interna a través de terminales especializados
instalados a tal efecto en los locales de los establecimientos citados en el anterior
apartado y siempre que tales obras figuren en las colecciones del propio
establecimiento y no sean objeto de condiciones de adquisicion o licencia.”

Las alegaciones de FESABID a este borrador de reforma del TRLPI, que anularia supongo
las versiones difundidas del anterior Gobierno de nuestro pais, se refieren a los puntos 1y 3
del articulo 37 y precisan los limites de la reproduccién y de la comunicacion de obras
autorizados sin la intervencion de los titulares de los derechos, permanece pues la
excepcion del pago de remuneracion a los autores por el préstamo publico de sus obras en
ciertas entidades.

Otra opinidén expresada por Patricia Riera en la charla del Museo de la Ciudad es que
deberiamos elaborar un documento “por si acaso” se llegara a aplicar algun tipo de canon,
de manera que fuera de la forma que estableciéramos los profesionales y no nos lo
encontraramos hecho, lo que no nos iba a gustar, seguro que las entidades de gestion de
los derechos de autor ya tienen documentos al respecto.

Quiero manifestar mi agradecimiento y apoyo al trabajo que viene realizando el grupo BPI
de FESABID, no hay mas que consultar su pagina para darse cuenta de que estan
defendiendo muy bien los intereses del sector, con una dptica amplia que no se limita a las
bibliotecas sino que incluye otros establecimientos publicos culturales, que se pueden ver
también afectados por la creciente extension de los limites en especial de los derechos
patrimoniales de propiedad intelectual.

Efectivamente se aplica otra logica en las bibliotecas y en los servicios publicos en general,
al decir de Belén Gopegui en su comentario sobre la situacion creada en aquellas por la
amenaza de la aplicacion del canon por préstamo (3). Es la légica que interviene en la
busqueda del bienestar de todos y que se identifica sencillamente con la légica irrefutable
del sentido comun, tan eficaz para los bibliotecarios en nuestro quehacer.

(1)- Las informaciones sobre las /I Jornadas contra el Préstamo de Pago, los grupos de
trabajo, etc. me las han proporcionado Javier Gimeno, de la Universidad Complutense y
Ruth Rodriguez, de la Biblioteca Municipal de Las Rozas

(2)- Texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, Real Decreto Legislativo 1/1996

(3)- Gopegui, Belén. Otra Iégica. En: Palabras por la biblioteca. Asociacion Cultural
Educacion y Bibliotecas, Consejeria de Cultura de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, 2004. p. 105-106

Julia Pérez Escribano
C.BIC (Madrid)
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n° 11 - Abril de 2005
Revista electronica de la Red de Bibliotecas del CSIC

Servicio de préstamo centralizado en las bibliotecas de

Medinaceli mediante reserva anticipada

Propuesta de debate: "Morir de éxito"

Servicio de préstamo centralizado en las bibliotecas de Medinaceli mediante
reserva anticipada

Como de todos es conocido en el edificio situado en la calle Duque de Medinaceli,
en Madrid, se encuentran tres grandes bibliotecas del area de humanidades: la del
Instituto de Historia, la del Instituto de Filologia y la Biblioteca General.

En estas bibliotecas el Servicio de préstamo a los usuarios de sus centros es muy
activo fundamentalmente en la consulta en sala y/o préstamo de documentos
originales, algo mas propio de bibliotecas de centros de humanidades, por las
caracteristicas de la informacion que necesitan y utilizan sus usuarios.

El servicio de préstamo de cada biblioteca atendia las solicitudes de fondos
propios, hechas en los mostradores personalmente por cualquier usuario interno
con estatus 01 (personal del CSIC) de estos centros (en la Biblioteca General al no
ser biblioteca de instituto tienen como lectores de estatus 01 a investigadores,
profesores, etc., que la biblioteca estima que sean considerados como tales).

Por otra parte si las solicitudes de Reservas se hacian a través del OPAC, tal y
como estan establecidas en los privilegios para cualquier usuario personal del
CSIC con estatus 01 y 05 (Depositos individuales) de lector, sélo les permitia la
reserva de documentos de su propia biblioteca.

El servicio en las tres bibliotecas presentaba dificultades tanto para los usuarios
que debian acudir a puestos de préstamo distintos y esperar en cada uno de ellos
a la disponibilidad de los mismos, como para los bibliotecarios que no podian dar
un servicio mas agil debido, tanto a la complicada situacion de los depdsitos, como
a la cantidad de documentos que solicitaban a lo largo del dia los usuarios. Los
servicios no eran pues ni satisfactorios para los usuarios, ni agiles ni comodos para
el personal de las bibliotecas.

Con el objetivo de mejorar esta situacion se ha disefiado un modelo de Servicio de
Préstamo centralizado para las tres bibliotecas, que se optimiza fomentando las
solicitudes de Reservas desde el OPAC, y se han hecho las modificaciones
necesarias en el Aleph para que el proceso sea controlado desde el sistema.

Para poner en marcha este nuevo Servicio de préstamo ha sido necesario:
En las bibliotecas:

- Establecer un punto unico para el Servicio de Préstamo que recibe y tramita las
solicitudes de los usuarios internos de estas tres bibliotecas de los fondos de
cualquiera de ellas. Ello facilita la retirada, en un Unico mostrador y de una vez, de
los documentos solicitados en el mismo dia, no importa de cual de las tres
bibliotecas sean.

Este punto centralizado de Préstamo para que sea ademas mas eficaz ha de
acompafiarse de que las solicitudes sean hechas desde el OPAC, con ello se
facilita el trabajo de los bibliotecarios y la atencion a los usuarios.
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Para ello el servicio dispone de un ordenador, y una impresora conectada a él, er
el que esta instalado el cliente Aleph, pero con ciertas modificaciones que le
permiten recibir los slips (notificaciones), con las solicitudes de Reservas dirigidas ¢
cualquiera de estas tres bibliotecas, practicamente en el momento en que las
realiza el usuario y las imprime directamente (en el resto de las bibliotecas de la rec
este procedimiento se ejecuta una vez al dia).

Cuando estan preparados los documentos el personal que atiende este servicic
centralizado envia al usuario la carta de Reserva cumplimentada/nc
cumplimentada, para informarle bien de su recogida o espera (esto ultimo, en e
caso de que los documentos solicitados no estén en ese momento disponibles).

- Formar a los usuarios para que hagan sus solicitudes a través del OPAC
solicitudes tramitadas por este puesto centralizado, y que una vez los documentos
estén preparados contacta con el usuario mediante el envio de la carta de Reserve
cumplimentada/nocumplimentada, bien para su recogida o espera por no esta
disponibles.

En el sistema:

- Hacer extensibles los privilegios de estos usuarios para la opcion de Reservas
a las tres bibliotecas, para que puedan reservar documentos de cualquiera de ellas
pero no de cualquier otra de la red (que deben solicitarse por Préstamc
Interbibliotecario).

Para ello en los carnés de préstamo en la pestafia de Informacion local (pestafic
en la que se indica que estatus y privilegios como usuario rigen para la bibliotece
local, normalmente la propia de tu centro), se les ha abierto linea en las tres
bibliotecas indicando el estatus de lector 01 que con los valores establecidos en e
sistema les permite las reservas en las tres bibliotecas: General, Instituto de
Historia y Filologia. Este trabajo se ha hecho en batch en todos los carnés 01 de
estas tres bibliotecas. La asignacion a las tres bibliotecas debera hacerse er
cualquier carné de nuevo usuario interno que se abra en el sistema.

La situacion respecto a las peticiones al resto de las bibliotecas de la red
establecida por los privilegios de la pestafia Informacion local en la linea Alepf
Usuario Global, se mantiene como todos los demas usuarios.

El resto de los valores del carné se cumplimentan siguiendo las normas que riger
para todos los 01 de la Red.

- Hacer que los slips con las solicitudes de reservas de estos lectores hechas
desde el OPAC y que lanza el sistema lleguen al correo del punto centralizado de
préstamo, y no al de la biblioteca depositaria del documento solicitado.

-Establecer en el sistema que el procedimiento informatico que recoge y lanze
estos slips, cuando sea de documentos de alguna de estas tres bibliotecas, esteé
corriendo permanentemente con lo que el punto centralizado de préstamo recibe
puede tramitar inmediatamente todas las reservas localizando el documento
reservandolo en el mostrador a la espera de su recogida por el usuario.

- Definir en el cliente instalado en el ordenador de este punto centralizado que
cuando el bibliotecario informa a los usuarios que los documentos estan ye
disponibles para su recogida (o debe esperar a su disponibilidad), seleccione ur
formato de carta de Reserva cumplimentada/no cumplimentada, disefiada en e
sistema para este servicio.

El servicio ha mejorado considerablemente, los usuarios hacen las solicitudes de
los documentos de cualquiera de las tres bibliotecas desde su ordenador y s6lc
cuando el Servicio de préstamo centralizado los tenga preparados, les informara
para que pasen a recogerlos.

El unico control que ha de tener este punto centralizado es que como e
procedimiento informatico recoge todas las solicitudes hechas desde el OPAC de
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Reservas de documentos de las tres bibliotecas, toma en cuenta también las
reservas hechas por usuarios externos (estatus 08 y usuarios o centros especiales
sin bibliotecario, con privilegios para que puedan reservar de cualquier biblioteca),
que son de Préstamo Interbibliotecario. En estos casos deben redireccionar estas
solicitudes al servicio de Préstamo interbibliotecario de una de las tres bibliotecas
que sea la depositaria del documento solicitado.

Esta no es una solucién exclusiva para estas bibliotecas del Centro de
Humanidades, sino que podria aplicarse a otras bibliotecas que vivan una situacion
similar.

Elvira Gonzéalez
C.BIC (Madrid)

Propuesta de debate: "Morir de éxito"

Hace mas de una década, el mas optimista de los profesionales del mundo de la
biblioteconomia y documentacién no hubiera podido imaginar la transformacion
que las nuevas tecnologias, Internet y la implantacion generalizada del formato
PDF generarian en la difusién de la informacién y la transmision del conocimiento
en el entorno de las bibliotecas. Estas, tradicionalmente han desempefiado un
papel conservador, acorde con su propia naturaleza y etimologia. A lo largo de su
historia, las bibliotecas siempre han evolucionado con lentitud, pero en esta ultima
década, el cambio ha sido enorme, y se produce de forma subita y constante; cada
nuevo desarrollo tecnolégico (de software, de comunicaciones, de formatos o
soportes) se aplica inmediatamente en nuestros campos, facilitando y agilizando
de esta forma el tratamiento de la informacion. Este cambio es tan importante
como lo fue en su dia la aparicion de la imprenta y representa una revolucion en
los mecanismos de almacenamiento y transmision del conocimiento.

El CSIC, en el plazo de apenas 4 afios, ha puesto a disposicion de sus usuarios
mas de 7.000 recursos electronicos a texto completo (ya sea a través de bases de
datos o gracias a las revistas de las grandes editoriales cientificas). La navegacion
por estos recursos se ha facilitado enormemente con el servidor de enlaces
dinamicos SFX y con el metabuscador de recursos METALIB, mientras que el
sistema PAPI de autenticacion permite a los usuarios del CSIC consultar estos
recursos desde cualquier lugar en que se encuentren. Cabe concluir que el reto
actual se ha superado con éxito. Pero debemos seguir trabajando para los
proximos retos.

El éxito no debe cegarnos. Estamos en su apogeo y hay que analizarlo y tratar de
aprovechar sus ventajas, conocer sus puntos débiles, que siempre los habra, y
paliar la parte negativa que pudiera existir

En diferentes foros de nuestro ambito se empiezan a oir voces que alertan del
riesgo que se corre si se generaliza la idea de que al existir todas estas
herramientas, que permiten conseguir “online” la informacion que se solicita ¢ para
qué hacen falta los profesionales de la documentacion y las bibliotecas?

Hasta hace un par de afios, las salas de lectura de nuestras bibliotecas, ademas
de su propia funcion, tenian un papel de reunion y encuentro entre comparieros;
hacian ademas una labor social, y era en muchas ocasiones el foro de debates
cientificos entre colegas. Al propio tiempo el investigador comentaba al
bibliotecario, ademas de cuestiones puramente personales, algunos de sus temas
cientificos, o bien para la ayuda de sus perfiles de busqueda, o simplemente por el
hecho de compartir y divulgar su trabajo. Todo ello era muy enriquecedor para
todos y permitia, en muchas ocasiones, un contacto humano de gran calidad entre
el bibliotecario y el cientifico. En la actualidad, nuestros usuarios, apenas visitan
nuestras salas de lectura. “Como ya todo esta en Internet”, te dicen, y después
reconocen que solo usan lo que pueden conseguir en la red, y si no encuentran lo
que buscan, siempre hay otros “papers” con informacion similar, renunciando asi a
consultar el articulo “estrella”, porque no esta accesible “online”.
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También se observa, que las editoriales empiezan a ofrecer a los autores de los
trabajos la posibilidad de que sean ellos mismos quienes paguen por publicar
(dependiendo el precio del prestigio de la revista), para ofrecer después el articulo
“free”, sabedores de que al estar gratis se leera mas el trabajo, se alcanzaran mas
citas, mas indice de impacto, mas sexenios, etc, pero eso, por otro lado y al mismo
tiempo, abaratara los costes de contratacién de la revistas a las bibliotecas y
divulgara mas el conocimiento al publico en general.

¢,Cémo podremos resolver estos problemas?

Al contrario de lo que puede parecer a primera vista, esta nueva situacion
comporta una mayor especializacion de los profesionales de las bibliotecas. Nadie
podria acceder a un recurso electrénico, si previamente no se hubiera suscrito,
negociado sus licencias, registrado, catalogado en sus diferentes formatos, etc.
Detras de un simple clic de ratén, hay una labor continua y silenciosa, cada vez
mas técnica y especializada del bibliotecario.

El bibliotecario de esta nueva etapa es un profesional en continta evolucion y
transformacion, que tiene que estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias
para ofrecer a sus usuarios los servicios de calidad que demandan, y a ser posible
adelantandose a sus necesidades. Esta imagen del profesional, es la que tenemos
gue conseguir trasmitir a nuestros usuarios, usuarios que no frecuentaran nuestras
salas de lectura, usuarios sin rostro, desconocidos por el bibliotecario, pero que
nunca dejaran de ser nuestros usuarios y que tendremos que atraer a nuestras
salas. En la medida en que seamos capaces de transmitir esa nueva imagen del
bibliotecario, no sélo con palabras sino también con hechos, conseguiremos
ganarnos su respeto y su consideracion. En definitiva, nuestra tarea principal sera
hacer facil lo dificil y ponerlo al alcance de todos y principalmente difundirlo (Algo
de marketing siempre es conveniente)

Como se ha dicho muchas veces, las bibliotecas son servicios, sobre esta idea es
sobre la que tenemos que apoyarnos para convertir las salas de lectura en centros
de reunion, y foros de debate cientifico. Claro que sera una labor ardua y lenta, y
gue los resultados no seran inmediatos (si es que los hubiera)

¢, Qué servicios podemos ofrecer a nuestros usuarios?

Servicios de Calidad, algo de lo que no puedan encontrar por si solos desde sus
despachos o laboratorios.

Atencion al usuario de la forma mas personalizada posible

Servicios de Referencia, con asesoramiento profesional, mediante el cual pueda
conseguir referencias mas relevantes y con menos ruido

Servicio de PI, rapido

Potenciar nuestras bibliotecas a posibles usuarios externos

Crear Actividades cientifico-culturales, etc.

Pero como conseguirlo si nuestros usuarios son muy especializados y grandes
expertos en los temas que tratan, dificilmente preguntan. Nunca podremos
competir con ellos en el fondo, pero si en la forma. Podremos ensefiarles técnicas
de busqueda mas pertinentes, los nuevos productos que hay disponibles, las
nuevas herramientas y su manejo, a ser posible conseguir que su visita a la
biblioteca les haya sido Util y de interés, pero primero tendremos que conseguir
hacernos oir.

Esta situacion es similar en todas las bibliotecas cientificas especializadas, tanto
nacionales como internacionales. ¢, Cuantas se han dado cuenta? ;Qué medidas
han adoptado? ¢ Volveran las aguas a su cauce?

El problema es dificil y complejo de resolver. Debe abordarse en conjunto, entre
todas las bibliotecas de la Red del CSIC. Ahora todas las bibliotecas de la Red
sSOomos una sola.

Por tanto, lo que en primer lugar propondré sera un foro de ideas, al estilo de un
“brainstorm” en la lista de bibliotecas, por ser un cauce mas agil que la propia
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ENREDADERA, con vista a un posterior grupo de trabajo.

Esperanza Iglesias
Instituto de Quimica Fisica Rocasolano (Madrid)
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La comision cientifica del Pacifico [Recurso electronico ] de la expedicion al
ciberespacio: 1862-1866 - 1998-2003

En 1998 comienza la andadura del Servidor WWW de las colecciones documentales
y cientificas de la Comision Cientifica del Pacifico. El proyecto que lo financiaba ha
tenido dos fases (de 1998 a 2000 y de 2001 a 2003). Desde Enredadera se le ha
seguido la pista a cada una de las actuaciones de este empefio, resefiando en
numeros anteriores la existencia del Nuevo Portal del Proyecto "Servidor WWW de
las Colecciones documentales y cientificas de la Comisién Cientifica del Pacifico”, o
la Edicion del Catalogo de Fotografias de la Comisién Cientifica del Pacifico 1862-

1866 [Cd-Rom

Ahora se da a conocer el ultimo producto que se ha editado a finales de 2004, y se
ha presentado en sociedad el pasado mes de marzo, en la Casa de Ameérica

Se trata del DVD titulado La Comision Cientifica del Pacifico: de la expedicion
(1862-1866) al ciberespacio (1998-2003), y cumple uno de los objetivos enunciados
en el Proyecto de 2001-2003: “Elaboracion de productos de comunicacion
multimedia no interactivos (CD-ROM / DVD) e interactivos (Museo Virtual) sobre las
distintas etapas del viaje de la Comisién Cientifica del Pacifico”

Este DVD ofrece una completa visiéon del trabajo realizado conjuntamente por los
conservadores, los investigadores, los bibliotecarios y los archiveros. Se estructura
de un modo similar al Portal del Pacifico, en tres apartados: Expedicionarios, Viaje,
Colecciones, y de cada uno de ellos hay un video-documental (en el que “hablan”
los protagonistas, tanto los propios expedicionarios a través de sus diarios, como los
responsables de este trabajo) y una presentacion fija en la que se aprovechan
algunas de las pantallas del propio Portal del Pacifico. El resultado es un excelente
producto de divulgacién cientifica, que ha obtenido una Mencion Honorifica en la
modalidad de trabajos multimedia de los Premios Prismas Casa de las Ciencias
en la edicion de 2004. (Ver noticia en La Voz de Galicia, 14 noviembre, 2004)
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JSTOR : a history / Roger C. Schonfeld. -- Princeton, NJ ; Oxford : Princeton University
Press, 2003.

JSTOR es un importante recurso académico y conocer su historia es interesante. El mercado
para la adquisicién corporativa es una arena en la que ya han fracasado los libros
electronicos. La historia de JSTOR que Roger C Schonfeld propone es un magnifico estudio
a cargo de un antiguo investigador asociado de la Mellon Foundation, propietaria del proyecto
original.

El libro sigue en 14 capitulos la trayectoria de JSTOR desde sus inicios en 1993 hasta finales
del 2001. William Bowen y Kevin Guthrie son los personajes clave, y la Mellon Foundation y
la University of Michigan las instituciones decisivas. La historia nos apunta la decision de
digitalizar las revistas especializadas, que tomé Bowen en 1993 como Gerente de la Denison
University, y su papel en el marketing inicial de JSTOR por haber contactado en primer lugar
a los rectores de las universidades en lugar de a los directores de las bibliotecas. Guthrie fue
el hombre que disefi6 los planes comercial, operacional y estratégico de JSTOR, el
responsable de su éxito como organizacion independiente.

Los seis primeros capitulos, enmarcados en el movimiento de los consorcios y de uso del
espacio bibliotecario, detallan la historia de JSTOR desde sus comienzos en 1993 hasta
1995, cuando Bowen considera que los objetivos en cuanto a almacenaje de revistas se
alcanzan (hitp://www.mellon.org/jsesc.html). Se aborda el rechazo de los usuarios al
microfilm, las herramientas de software usadas para digitalizar o el gran papel de Elsevier en
esta historia.

Del capitulo 7 al 14, el autor expone la evolucion de este caso de estudio desde el verano de
1995 (durante el que JSTOR se vuelve empresa independiente) hasta finales del afio 2001.
Una etapa intermedia, capitulo 10, es la aparicién de su primera coleccion (Arts & Sciences
Collection | — Noviembre 1999). Antes de 1999, se consolida una estructura rigida y abierta
gue gana la confianza de los bibliotecarios por garantizar los derechos de acceso al archivo
en el caso en que se cancelen las licencias. En 1999 y 2000 la bonanza econémica revierte
en muchas nuevas compras, colecciones y bibliotecas implicadas en el modelo.

Probablemente JSTOR ha hecho lo que ningun consorcio de bibliotecas haya conseguido.
Este libro, con su esquema de sumarios ejecutivo al final de cada capitulo, hay que leerlo.

Enrique Wulff Barreiro
Instituto de Ciencias Marinas de Andalucia (Cadiz)
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