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- Abstract

Introduccion. Se analiza la respuesta de los centros de documentacién de los medios de comunicacion en
situaciones de crisis, concretamente como la producida por el atentado terrorista del 11 de marzo de 2004
en Madrid, observando tanto el impacto de una noticia de esta envergadura en los departamentos de
documentacién como las consecuencias que haya podido tener en dichos departamentos.

Metodologia.

Se procede a la realizacion de una serie de entrevistas, compuestas por preguntas abiertas y definidas a
priori por las investigadoras a responsables de areas de documentacion de tres periddicos espafioles (El
Pais, EI Mundo y Abc). Se complementan estas entrevistas con el analisis de las piezas publicadas en la
fecha de los atentados asi como en los especiales realizados un afio después.

Resultados.

Las principales consecuencias en los servicios de documentacion son un incrementos en el nimero de
consultas realizadas, asi como de las fuentes de informacion potencialmente interesantes. El incremento de
actividad en dichos servicios se traduce en tres facetas distintas del trabajo documental. En primer lugar en
el método del trabajo, mas proximo al trabajo de redaccion, estableciéndose prioridades tanto en las
consultas como en el procesamiento de informacion entrante y la dedicacién de més recursos para
contrastar dicha informacién, asi como un incremento en la capacidad de prevision. En segundo lugar, la
importancia de la realizacion de dos tareas puramente documentales como son el seguimiento de la prensa
nacional e internacional y la elaboracién de cronologias, en algunos casos incluso minutadas. En tercer
lugar, la elaboracién de una serie de productos informativos y documentales especificos (bases de datos,
documentos de recopilacion y gréaficos). Todos estos cambios vienen acompafiados por el desarrollo de
una taxonomia especial sobre terrorismo y temas afines que incrementan la precision en la recuperacion de
la informacién.

Abstract in English

Introduccidén

Hay noticias que por ser imprevistas, tragicas, inéditas, o por la trascendencia que tienen, impactan de manera especial en el
proceso de comunicacion. Tanto es asi que la comunicacion en situaciones de crisis se estudia como algo particular que exige
seguir ciertos protocolos y que ha sido especialmente cuidado en el &mbito de la comunicacion corporativa. Los departamentos
de documentacion de los medios reciben, al igual que las redacciones, el impacto de tales noticias, puesto que lo que alli se
hace es apoyar el trabajo de los redactores, constituirse en su memoria y proporcionar toda aquella informacion que en un
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momento determinado pueda ser demandada.

La agitacion en una redaccion puede no tener mucho impacto en documentacion y a la inversa: una situacion cotidiana de la
redaccion puede generar una demanda a los documentalistas que desate un importante trabajo. Sin embargo, noticias como los
atentados del 11 septiembre, 2001 (11-S) contra las Torres Gemelas o los del 11 marzo, 2004 (11-M) en los trenes de cercanias
de Madrid, desencadenan pequefias tormentas -las grandes son las sociales- en las redacciones y, sin duda, en documentacion.
En estos contextos, la propia actualidad (consecuencias de la noticia, declaraciones, investigacion, etc.) genera miltiples y
variadas informaciones, al tiempo que se disparan las necesidades de informacién de los periodistas, se complican las
decisiones sobre la seleccion de material y, en cierto modo, se desequilibra el funcionamiento habitual tanto de las redacciones
como de los servicios de documentacion de los medios. Si bien los departamentos de Documentacion de los medios de
comunicacion han sido analizados en innumerables ocasiones, son pocos los acercamientos que se han producido cuando
pasan por situaciones de especial intensidad o complejidad informativa.

Este trabajo pretende cubrir parcialmente ese hueco, analizando las actuaciones especiales llevadas a cabo por los servicios de
documentacidn en la tragica jornada del 11 de marzo de 2004 y también en los dias posteriores. Entonces, tuvo lugar el
atentado terrorista mas grave en la historia de Espafa: varias bombas estallaron en distintos trenes de cercanias de Madrid y
causaron 191 victimas mortales y mas de 2.000 heridos. Sin duda fue una noticia sin precedentes en nuestro pais aunque,
informativamente hablando, parece que el 11 de septiembre alteré mas el ritmo de las actividades periodisticas y documentales
(Argenti 2004). En cualquier caso, el objetivo que se plantea en este trabajo es observar y analizar el impacto de una noticia de
esta envergadura en los departamentos de Documentacidn y las consecuencias que, a medio o largo plazo, tiene. Para
conseguirlo, se han obtenido y comparado informaciones segun el método que se describe a continuacion.

Metodologia

El anélisis que se aborda se cifie al comportamiento de los centros de documentacion ante una noticia muy concreta, lo que nos
permite profundizar en el tipo de variaciones de la actividad cotidiana y en las exigencias de trabajo que plantea esa noticia en
particular, independientemente de que haya caracteristicas de las situaciones de crisis que puedan ser idénticas en el caso de
cualquier otra noticia extraordinaria.

Para obtener y discutir las informaciones que se exponen, se realizaron entrevistas personales a los responsables del area de
Documentacién de los diarios El Pais y EI Mundo y a una de las documentalistas de Abclt. Se trata de los tres diarios de

mayor tirada en Espaﬁa[g] y representan, ademas, tendencias e ideologias muy distintas. De ellos, Abc es el periddico mas
antiguo, fundado como semanario en 1903 y refundado como diario en 1905, sigue una clara linea conservadora y
monarquica; actualmente forma parte de uno de los mayores grupos mediaticos espafioles: Vocento. El Pais, por su parte, nace
en 1976, al tiempo que acaba la dictadura franquista, es de ideologia socialdemdcrata y pertenece al grupo mediético espafiol

mas importante, PRISAL]. Finalmente, EI Mundo, diario independiente, es el mas joven de los tres analizados, pues fue
fundado en 1989 y, aunque en sus origenes no fue asi, a dia de hoy mantiene una linea editorial afin a la derecha.

Las entrevistas giraron en torno a una serie de preguntas abiertas, definidas a priori en funcidn del hipotético impacto que una
noticia de semejantes caracteristicas habria podido tener en los departamentos de documentacion:

e La gestion de la informacion procedente de diversas fuentes y de forma simultanea: testigos, fuentes oficiales y
gubernamentales, corresponsales, etc.

e Reaccion y organizacion del equipo de Documentacion para poder responder a la avalancha de demandas informativas
de los redactores.

o Posible transformacion ocasional de las funciones (documentalistas actuando como periodistas).

o Elaboracion de productos informativos especiales por las caracteristicas de la noticia.

e Presencia o ausencia de consignas por parte de la direccion, en aras de la cautela con la que necesariamente habia que
tratar el tema.

o Estrategias seguidas para investigar y obtener informacién de temas anteriormente poco o nada explorados.

o Establecimiento de criterios especiales para evaluar y filtrar la informacion.

e Seguimiento de las informaciones publicadas en otros medios.

Las distintas experiencias vividas en los tres medios, asi como la propia percepcién de cada uno de los entrevistados sobre el
comportamiento especial de sus secciones en esos dias fueron apuntando nuevos temas y condicionando un tratamiento mas
superficial 0 mas profundo de los distintos aspectos que en un principio se quisieron analizar. Por ello, el epigrafe cuarto
trataré de resaltar aquellos rasgos comunes a los tres centros de documentacion y de marcar alguna diferencia en el modo de
afrontar los cambios que produjeron aquellos atentados en los centros. También se presentaran los resultados de un breve
andlisis de las piezas publicadas durante aquellos dias en los tres diarios examinados, asi como en los especiales que vieron la
luz un afio después de los atentados, para comprobar la influencia del trabajo documental en las informaciones.

Antes de ello, se expondra sintéticamente el contexto politico en el que tuvieron lugar los atentados del 11 de marzo. Disponer
de esa informacion es clave para entender la complejidad de las investigaciones posteriores, el comportamiento de los diarios
Yy, por supuesto, el trabajo derivado hacia Documentacién.
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Los atentados del 11 marzo, 2004 en Madrid y su contexto politico

A falta de tres dias para la celebracion de elecciones generales de 2004 en Espafia, tuvo lugar en Madrid la peor masacre
cometida en este pais por un acto terrorista: 191 personas fallecidas y mas de 2.000 heridos conforman el macabro resultado
del estallido de 10 de las 13 bombas colocadas por radicales islamistas en cuatro trenes de cercanias en Madrid. Tras las
primeras horas de conmocion, las hipétesis sobre la autoria se sucedieron.

Por una parte, la sociedad espafiola, con mas de tres décadas de terrorismo de ETA a sus espaldas, penso ineludiblemente en la
banda como autora. Meses antes se habia abortado un intento de atentado precisamente en la estacién ferroviaria de Chamartin
(Madrid), y la hip6tesis, por tanto, tenia una cierta base. Sin embargo, a pesar de la dureza de los asesinatos cometidos por
ETA, nunca se habia producido un atentado de semejantes dimensiones. Por otra parte, el presidente del gobierno espafiol,
José Maria Aznar, apoyo la invasion de Irak llevada a cabo por Estados Unidos, en contra de la mayor parte de los gobiernos
europeos. El presidente posé para la fotografia en las Islas Azores junto a Tony Blair y George Bush el 16 de marzo de 2003.
En octubre de ese mismo afio se producen las declaraciones del lider de Al Qaeda, Osama Bin Laden, afirmando que Espafia
era objetivo de acciones terroristas por el apoyo a la coalicion internacional de la ofensiva contra Irak. Aunque el pasado
terrorista en Espafia imprimio una trdgica inercia a los espafioles, llevando el pensamiento en primera instancia a ETA, lo
cierto es que la autoria de Al Qaeda era una hip6tesis que pronto comenz6 a tomar fuerza y que, finalmente, fue confirmada
(De Pablos 2004).

Siguiendo una cronologia de los hechos, dos horas después del estallido de los artefactos, el presidente del Gobierno Vasco,
Juan José Ibarretxe, afirmaba en una comparecencia oficial desde la sede del gobierno autonémico que con los atentados 'ETA
ha pretendido dinamitar la democracia' (Redaccién Elpais.es 2004) , mientras el gobierno espafiol convocaba una hora mas
tarde una manifestacion para el dia siguiente en toda Espafia bajo el lema 'Con las victimas, con la Constitucién, por la
derrota del terrorismo', dando por sentada la autoria de ETA. La rueda de prensa ofrecida por Angel Acebes - en aquel
momento ministro de Interior - en la que sefialaba como culpable a ETA, asegurando que el explosivo era el utilizado
normalmente por la banda terrorista vasca, y todos los comunicados de repulsa de ese dia (lideres politicos nacionales,
mandatarios internacionales, etc.) confluian en la misma hipétesis. Esta teoria también fue ratificada por el portavoz del
Departamento de Estado americano, Richard Boucher, al asegurar que no habia indicios de que Al Qaeda estuviera detras de
los atentados. Dicha organizacion publicé un comunicado en el periddico arabe editado en Londres Al Quds Al Arabi
reivindicando los atentados. Los especialistas y el propio gobierno espafiol consideraron que el comunicado no era fiable, pues
al parecer la organizacion terrorista se habia atribuido falsamente gran parte de los sucesos acaecidos meses antes en el
mundo.

El 12 de marzo, mientras se insiste desde el gobierno en que no hay que descartar ninguna hipotesis, la policia cientifica
certifica que los explosivos y los detonadores no son los que usa habitualmente ETA. La organizacion terrorista realiza una
llamada telefonica a la television vasca y al periédico Gara negando su autoria en los atentados. Se empieza a apelar a la
transparencia en las investigaciones: El Mundo

afirma que "El PSOE sospecha que el gobierno oculta informacion sobre la autoria” (Redaccién ElImundo.es 2004a), mientras
Aznar afirma que 'todo lo que sepamos, lo van a saber los espafioles' (Redaccion ElImundo.es 2004b). Al dia siguiente,
mientras se suceden manifestaciones delante de las sedes del Partido Popular (el partido gobernante) para conocer la verdad
del 11-M, se producen las primeras detenciones -tres marroquies y dos espafioles de origen indio-, y se encuentra un video en
el que el presunto portavoz militar de Al-Qaeda en Europa ha asumido la autoria. El Centro Nacional de Inteligencia asegura,
segun la cadena de radio SER, que el 11-M es obra de terroristas islamicos y la jornada de reflexion se viste de luto y dudas.

De este modo, la jornada electoral fue una de las mas extrafias que ha vivido Espafia en su historia. EI PSOE ganaba las
elecciones -contra pronostico segun las encuestas anteriores a los atentados- con una mayoria holgada. Las incertidumbres en
la investigacion y las diferentes y contrapuestas informaciones que iban ofreciendo gobierno, policia, oposicion, medios, etc.
fueron una constante en aquellas jornadas, entre el 11y el 14 de marzo, en las que Espafia vivid unos dias que cambiaron la
historia del terrorismo en este pais.

Una vez vista la situacion politica de partida a raiz de los atentados, resultard méas claro el anélisis que sigue, tanto de las
reacciones de los periddicos como del uso que éstos hicieron de los servicios de Documentacion.

El 11-M en los servicios de documentacion de la prensa espafiola

A la dificultad que toda noticia inesperada conlleva se uni6, en aquel caso, el desconocimiento sobre la autoria y el hecho de
que Espafa se encontrase en plena camparia electoral. La primera circunstancia obligaba a investigar las distintas hipotesis,
autores y moviles del atentado. La segunda marcaba la informacion como un material extremadamente sensible que podia ser
condicionante, indudablemente, de los resultados de las elecciones. No en vano los medios se convirtieron entonces en el

punto de muchas miradas y presionesM] , ¥ seguidos masivamente por la poblacion espafiola. El diario El Pais, sac6 una
edicion vespertina especial, el mismo dia 11, con el erratico titular Matanza de ETA en Madrid, tras haber recibido la Ilamada
del presidente del gobierno, apuntando a la banda terrorista vasca como la autora de la masacre (Casero 2004).

La situacion de caos, confusion y profusién de datos que se produjo a partir de los atentados se hizo notar de manera inmediata
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en las redacciones de los diarios y, obviamente, en sus servicios de documentacion. Los documentalistas que habitualmente
gestionan y recuperan la informacién que necesitan los periodistas tuvieron entonces que hacer frente a esa misma tarea
modificada en gran medida por la enorme y constante produccién de informacion procedente de multiples fuentes (Vara
2006). Pero, como se vera en las siguientes lineas, los cambios que la noticia llevo a los servicios de documentacion fueron
aumentando a medida que pasaban los dias.

Los servicios de documentacion frente al dia clave

El 11 de marzo de 2004 la noticia estaba en la calle y los redactores y reporteros graficos acudieron rapidamente a los lugares
de los atentados. Alli recabaron informacion y recogieron testimonios para la elaboracién de sus piezas informativas. Los
servicios de Documentacién de los periddicos recibieron el impacto y reaccionaron a la par que las redacciones. Este impacto
se tradujo fundamentalmente en un aluvion de consultas, una llegada constante de informacion potencialmente interesante

para los redactores y en la realizacién de un trabajo muy cercano a redaccié n®. La intensidad en las investigaciones llevadas
a cabo por los periodistas tiene un reflejo directo en Documentacion, medido en el nimero y la variedad de peticiones que los
periodistas fueron formulando a sus respectivos departamentos de Documentacidn. Aunque l6gicamente se siguieron muy de
cerca las informaciones proporcionadas por las fuentes oficiales (en concreto, por el Ministerio de Interior y el Ministerio de
Presidencia), la duda inicial sobre la autoria de los atentados supuso investigar varias vias en paralelo. En Documentacién las
busquedas de informacién estuvieron encaminadas a apoyar las distintas hip6tesis siempre partiendo de la base de que la
investigacion del pasado puede dar pistas sobre el presente. Por ello, se examinaron cuestiones como los atentados de ETA no

reivindicados, las similitudes de los atentados de Madrid con otros atentados@], amenazas hacia Espafia de distintos grupos
terroristas, etc. Una vez confirmada la autoria de Al Qaeda, la recuperacion de informacidn se centra obviamente en este grupo

terrorista y se descartan las bdsquedas en otros sentidost?.

Junto a la bisqueda de antecedentes o noticias relacionadas con estos atentados se deben destacar otras dos tareas puramente
documentales y especialmente desarrolladas en ese momento. En primer lugar, el seguimiento de la prensa nacional e
internacional para controlar las reacciones internacionales producidas en torno a los atentados; esta tarea no se lleva a cabo
con tanto interés o de manera tan sistematica en otras ocasiones y, sin embargo, entonces resulté una actividad destacada, entre
otras cosas por la posibilidad de observar el andlisis realizado desde otros paises y las opiniones y declaraciones que se fueron
produciendo. En segundo lugar, la elaboracion de cronologias cobr6 una gran importancia en esos momentos de alta
produccién informativa. La secuencia de los acontecimientos y unas declaraciones, por ejemplo, pueden tener significados
muy distintos en funcién del momento en el que se pronuncien. La ordenacidn de los hechos en el tiempo permitio informar de
manera correcta y situar a periodistas y receptores de la informacion en aquel contexto cadtico. Entonces, como siempre, fue
fundamental ofrecer la informacién cronolégicamente contextualizada.

En general se puede decir que la informacion que sirvid de base para que los periodistas elaboraran las distintas piezas llegd
procedente de distintas fuentes y de forma simultanea: testigos, fuentes policiales, asistencia sanitaria, fuentes
gubernamentales, informacion retrospectiva sobre antecedentes (recuperada por los servicios de documentacion), informacion
procedente de otros medios nacionales e internacionales (también fruto del seguimiento informativo de Documentacion) e
informacidn ofrecida por los corresponsales de distintos paises que, ademas, suelen proporcionar a los medios fuentes de
informacidn de interés sobre los temas relacionados. En lo que respecta a las fuentes utilizadas por los documentalistas en esas
primeras horas fueron las habituales de cada uno de los diarios: bases de datos internas sobre anteriores atentados de ETA, los
documentos elaborados para uso interno sobre el 11-S y otros atentados de Al-Quaeda, declaraciones de ministros y otros
responsables en la gestidn de la crisis, informaciones que aparecian en las webs oficiales o los teletipos de la agencia Efe.

También en este caso, resultd evidente que la gran cantidad de informacion circulante en Internet no era siempre fiable
(Paniagua 2004). A veces se encuentra informacion sobre un tema, pero no se encuentra otra similar para contrastarla, con lo
que la fiabilidad es limitada. Sin embargo, sefialan, este problema no es mayor con el terrorismo internacional que con otros
temas que puedan surgir. Es un problema constante cuando se habla de utilizar la Red como fuente. Desde EI Mundo se
considera que uno de los principales retos fue la necesidad de contrastar y confirmar continuamente la informacion por no
disponer, como en muchos otros casos, de una fuente de informacion nica y por completo fiable. Incluso las fuentes oficiales
(Ministerio de Interior, Policia, etc.) pueden resultar a veces imprecisas o incompletas. Por eso, los centros de documentacion
tienen que plantearse en ocasiones la elaboracion de productos informativos propios que les sirvan de fuente de informacion
de referencia.

En todos los departamentos de los tres diarios tuvo lugar un reparto de funciones casi espontaneo, fruto quizas de la costumbre
de trabajar en paralelo en situaciones de mucha produccién informativa. En este tipo de contextos, redactores y
documentalistas de distintos turnos se unen para poder cubrir correctamente todos los asuntos posibles. El momento en que se
produjeron los atentados sorprendi6 a los redactores fuera de los periodicos pero, una vez alertados todos y una vez que
ocuparon sus puestos en la redaccion, el trabajo en Documentacion hubo de realizarse atendiendo distintas consultas
simultdneamente, de una manera casi cadtica pero que necesariamente ha de ser asi por el ritmo al que se producen las
informaciones y por la necesidad de informar de todos los temas relacionados con la noticia (victimas, asistencia en hospitales,
declaraciones oficiales, amenazas de bombas, suspension de la campafia electoral,etc.) (Rojas 2003). La inmediatez de las
consultas impidio organizar la secuencia de resolucién de las mismas.

Otro de los cambios que se produjeron aquel dia en el funcionamiento habitual de los diferentes departamentos de
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Documentacién, fue el establecimiento de prioridades en cuanto a las consultas y al procesamiento de la informacion propia.
Los tres responsables sefialan que la demanda de informacion fue constante pero, mientras en El Pais se opt6 por atender so6lo

las peticiones relativas al caso, posponiendo la entrada de informacién en su base de datos[l—l], en Abc se decidi6 catalogar
inmediatamente toda la documentacion que fuera produciéndose de forma que pudiera estar disponible para los redactores,
casi desde el mismo momento en que se producia. La responsable del servicio de documentacién de EI Mundo, Noemi
Ramirez compara el nimero de peticiones de informacién con otro dia clave en la historia del terrorismo internacional como
fue el 11-S, y cree que entonces se generé més demanda informativa por parte de los periodistas que el 11-M.

Aunque la acumulacién de consultas o el trabajo continuo en la busqueda de informacion fue una caracteristica de aquella
jornada, esta claro que eso mismo se ha producido en otras circunstancias con la misma intensidad. Juan Carlos Blanco (El
Pais) destaca que a pesar de esos aluviones de peticiones o de la especificidad de algunas consultas, la respuesta documental
se puede dar con cierta facilidad o, al menos, con mucha mayor facilidad que la de hace unas décadas; insiste en la
importancia de la multitud de recursos y fuentes de informacion con los que cuentan para resolver estas necesidades de
informacion, y en la reduccion de los tiempos para dar respuestas.

Elaboracion de productos informativos y documentales sobre el 11 marzo, 2004

En situaciones de normalidad, los tres diarios mantienen diferentes posturas en lo referente a la actuacion del documentalista
como redactor y esa diferencia también se plasmo en esta situacion critica. Desde El Pais se asegura que la elaboracion de
piezas por parte de los documentalistas esta disminuyendo porque la pura compilacion de datos ya no es competitiva; necesita
de las aportaciones de los periodistas, de su analisis 0 de su critica para que sean piezas distinguidas con respecto a las de la
competencia. Esto no quiere decir que no se hagan pero cuando se hacen tratan de incorporar algin valor afiadido. Hace afios
solo algunos medios tenian medios y fuentes para crear esas piezas documentales, con valor en si mismas. Actualmente, la
mayoria de los medios cuentan con esos recursos y pueden generar piezas similares. Por eso, la diferenciacion de las piezas
vendré dada por el estilo periodistico que le imprima o por la interpretacion de los datos. Habitualmente el departamento de
documentacidn proporciona las bases fundamentales para la elaboracion de esas piezas (dossieres, comprobacion de datos,
investigaciones, etc.).

De una u otra manera los tres departamentos analizados participaron en la elaboracidon de piezas informativas. El departamento
de Documentacion de El Pais

particip6 en la elaboracion de tres o cuatro piezas el mismo dia de los atentados, y el jefe del departamento elabor6 una pieza
informativa que se publicé integra -sin intervencién alguna de los periodistas- el dia 12 (*Mé&s muertos en un dia que en 13
afios"); en esta noticia, se hacia un repaso de los atentados méas sangrientos cometidos en Espafia por ETA y por otros grupos
terroristas.

Por otra parte, los documentalistas de EI Mundo

publicaron el dia 21 de marzo de 2004 articulos en los que se aportaban conclusiones obtenidas del andlisis de los medios
(prensa y radio fundamentalmente). Se quiso observar si se habia producido alineamiento de las informaciones dadas con el
ideario de los medios y para ello se llevaron a cabo sesiones de andlisis de las tertulias de la SER. En este diario, es
relativamente frecuente que el documentalista adopte el rol de redactor. Una muestra del reconocimiento de la tarea es que
cada documentalista firma sus piezas, al igual que lo hace cualquier periodista. Aunque en esta ocasion, la elaboracion de
piezas no fue inmediata, si cabe destacar cdmo algunas informaciones obtenidas y elaboradas por Documentacién fueron
objeto de paginas completas tras los atentados del 11-S en Nueva York. La funcién de los documentalistas de Abc en la
elaboracidn de piezas informativas siempre es de apoyo. Prueba de ello es que en los dias posteriores al 11-M, las cronologias
desarrolladas en documentacién fueron la base para distintas noticias. No suele haber piezas directamente producidas por
documentacién -y si las hay nunca aparece la firma del documentalista- y aquella ocasién no fue una excepcién.
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20 | ESPANA EL PAIS, viernes 12 de marzo de 2004

MATANZA EN MADRID Un large listorial

Los atentados méas sangrientos

W EN ESPARA
11 de septiombre 26 da jullo de 13 ce abell e 20 da mayo oe 1991 11 d SEmbE o0 1905, 11 ta marzo da 2004,
de 1674 1678 1BEE, Vie [Bamcsiona), on b chis B e Valocas [hay cploRors o ouslio
Mowies museon  Siolo moerdosy 1R muenios y cuarbel 08 1a Guarda Cvl (Maiid) la organizaciin
Bl eslaial ina nash ur B2 hatidos & W T aCabsd COn 13 Wida oo bon sl a Cood un cochin
Dovmiba o e carlenal da anplolan una oy persorag. Bt ques Faso aslallan &l
catplesta oo Madrid  Heridos al [T a0 8 Ln e gn millal
At a ETA ek sonas rosdmranio causandn ba mueie de seis
[ Dmbas e LS sl bt £l Givies (e |1 ADARDEN Pala
de 1 Ammada
las eslaciones  Yihad lskimica
e Chamariiny  y Owaad Inawidas olras 45

Aduhion 12 personas ¥
50 pesullaron herdas

wes B8 70 T1

M EN EL MUNDO

6 de 11

I da Junio da TH85. 21 da dickembes da 1888 16 da agosto de 18048 13 de sepBembre 11 ds 12 de ootubre 280 de 12 do maye e 16 08 miye & 2 i (T
ML e 220 [Expioia on pleno vusio un 20 muerios dos de i 194, saptambne e 2L noviembre de 2000 [ i
ccupanies de un i o ka compania dllos sSpaloles y 220 na saplosionhaere 88 2001, Mumen 202 2002 Ties aloniados  Cinco alagues Catana de
Booing T37 de Al estadouridense Pan Am sobes  Neridos al explolar un un padlicio lnsdoreial 2678 muodos | personas en 15 isrholias SUCKIAE o0 SUBCITAS BN atpnlaris
s Al cam ol avion  la localided escocesa de ooche bomba en la o Morscall Flusia) enlos sleniados  Hula (Dall) por - maaios enun  Fyad conbia Casablanca o Ak 182
Wordo a la costa Likertie calmanio La muerle sl neniandesas 0o causando i muere o gy Comit ly epiosiin e alague sueaida  viviendas do Marmuooos) conlra TR ToG.
irlandess & causa de  de s 250 coupanies. En Omagh B aleniado ie e 118 peisonad, an 168 Toemes 08 LS on Mombasa oSladamidoneos  rostauaniee, g
Ia emplosion de una  sposlo del 2003, Liba wbra dol 1A Auldnlicn,  ura action alibuids  Gemolas y o howmiha i¥ania) huron 34 llad, la Casa do
boimba colccana por  reconcok antn ks ONL sy unay eescimden ool IRA. & redupices Pertigono persara s Espafa 41
sopaalisias s resporsaDibad on ol Aloniadn [ EE ui et l0d

EL P&

Mis muertos en un dia que en 13 anos

multiplican casi por 10 la cifra de victimas de la matanza de Hipercor

Los atentados de ayer

EL Pads, Wladrid
La cifra de victumas del sentado
de ayer, al menos 190 muerios ¥
1.247 bendos supera en un sle
dia 2l balance de muertos a manos
de ETA en Jos 13 Ghimos afos,
183 en total, bo que da idea de la
magiitud de kb masacre, Hasta
ayer, ETA habia asesinado a %17
persomas desde que en junio de
1968 minid al guardia civil José Par-
ahines en Ciudpazooa.

Hasia aver también su alenta-
do mis sangriento habio sido el de
Hipercor, en Barcelona, que causd
21 victimas moriaks, pooo mds del
1074 dbe las vidas segadas aver. Es-
o8 son algunos de los atentados
mas significativos del macabro his-
torial de ETA:

20 de ddickembre de 1973: Asesi-
nado ¢l presidente del Gobismao,
el almirante Luis Carrero Blanco,
por b explogion de uma carga de
dinnmita bajo su coche Muere
también un inspector de polica v
¢l conductor del vehiculo,

13 dle sepliembre de 1974: 14 -
vikes mueren al estallar una bomba
en la Cafeteria Rolando en la calle
del Correo (Madrid). Fue un aten-
tade @n reivindicar, atribuido a
ETA,

20 e jullies dhe 197%; Siete muer-
f0s y caa un centenar de heridos
tras estallar sendas bombas en las
consgnas de lns estaciones fermo-
wvianas de Chamanin v Atocha,

mueren al estallar un coche-bom-
ba en el aparcamienio del super-
mercado Hipercor. en Barcelona.
11 de diciembre de 1987 ||
muering, entre ellos cineo ndias, al
estallar un coche-bomba en el
Cuartel dé la Guardia Civil en Za-

fgoEa.

20 g inayo de 1991: Ocho per-
somas inchidas cuatne nifias, mee-
ren al explotar un coche-bomiba en
el Cuariel de la Guardin Cral en
Vic, Barcelona.

6 dhe febwero de 1992: ETA hice
explotar un coche bomba junto a
lu Capitanis General de Madnd v
asesing a cuatm mililares ¥ a un

avil

19 de febrero de 1992: La explo-
fidm de un coche bomba coloca-
do en Santander mata a tres pers

EL Pals. Madreid
Madrid la side uno de lozob-
Jetivas preferenies de ETA a
lo largo de su sanguinaria his-
toria. Los jefes de la banda la
han ekgido por la mayor pro-
veccidn piblica, inchoso a ni-
vel imtermacional, que lene
cualquier accién terrorista en
la capital del Estado. Por eso,
la reconstitucidn del lamado

Madrid, capital del dolor

somas ¥ cawsa heridas a otras I7

21 de fumle de 1993; ETA ascsi-
pa o s¢is militares ¥ un civil en b
calk Lépez de Hoyos escuina con
Joaguin Costa, en Madnd.

29 de julie de 1994: La explo-
sn.mde un coche bomba en b pla-
za de Ramales de Madnd proveca
L muerte del teniente general Fran-
oo Veguillaz, su conductor civil,
Joaquin Martin Moya, y César
Garcia, tramovisa. El atentada
causd heridas al menos a otras 20
persoias

11 de dichambre de 1995 Seis
trabajadores civiks de la Armada
miweren en Vallecas { Madrnid).

10 de julio de 1997: Secuestro
del concejal del Partide Popular
en Ermua (Vizeaya) Miguel Angel
Blanco, que fue asesinado dos dias

de cercanias, la lista de muer
tos a manoes de ETA en Ma-
drid se elevaba 121, Una cifra
que, en 30 afios de historia de
la banda termorista, sblo supe-
ra ¢l propio Pais Vasco, con
547, A grandistancia le !I*.llﬂ]
Catalufia, con 55 vichmas
mertales v Navirr, con 40,
Entre Jos atentados mds
sangrientos cometidos en la ca-

despods, peee a ly magiva moviliz-
cion popular

20de enerode 1998: Asesinados
a tiros el concejal del PP Alberio
Jiménez Becerrl y su esposa, en
Sewilla,

30 de octubre de 2000 |La explo-
=idn de un coche bomba provoca
la muerte de Jost Francisco Quae-
rol, magistrado del Supremo, s
excnlla Jesis Escuden y el conduc-
tor Armando Medina. Nueve dias
después fallecio Jesas Sanchez
Martinez, comductor de la Empre-
=a Municipal de Transporie herido
en el inismo atentado, cometido en
L calle Torrelaguna de Mackrid,

21 e moviembre the 200k Ascsi-
nador de un dispans en b cabeza en
Barcelona ¢l ex ministro socialista
Ernest Lluch.

Ademis de los atribuidos a
ETA, otros grupos lerronstas han
cometido atentados en Espaia.
Entre ellos, cabe destacar por sa
importanca kos slguentes

24 de emora de 1977 matanza
de Atocha. Mueren cuatro aboga-
clos ¥ un administrativo de un des-
pacho Liboralista de la calle Alo-
cha en Madrid. Los aviores eran
de la extrema derecha.

130 abril de 1985: Una bomba
explota en el restaurante en el res-
tawrante madnkio El Descansa,
cansando |8 mueertos y 82 heridoa
Fue reivindicado por dos grupos
drabes: b ogantzacidn Qwand v

El atentado
mds sangriento
en Europa
desde 1988

EL pals, Madril
Los atentados de ayer no stlo
somn los mis sangrientod come-
tidos nunca en Espafia, sino
también en Europa, s s¢ ¢i-
ceptian Jos dirigidos contra
aviones Estos son los que se
saldaron con mas viclimas:

2 mgosto 1980, [a esplo-
sitm de una bomba en b esta-
cwon de ferrocarnl de Bolonia
{Italia) causa 85 muerios ¥ 200
heridoa Fue obra de ultradere-
chigtas vineulados a la mafia v
a la Logia Masénica P-2.

23 junlo 1985, Mucren los
329 ocupantes de un Boeing
T47 de Air India al caer el
avion frente 4 by costa ifande-
sa por una bomba colocada
por separatisiag aijs.

21 diclembre 1988, Ex plot
en vaelo un avidn de la compa-
fila estadounidense Pam Am
sobre la localidad escocesa de
Lockerbie causando la muers
le de sus 2538 ocupantes En
agosto de 2003, Libia recono=
cid ante la ONL su responsa-
bilidad en ¢l atentada.

15 agesto 1998, Veintinue-
ve muertos, dos de ellog espa-
fiales, ¥ 220 heridos al explotar
un eoche bomba én la coudad
norirflandesa de Omagh. El

asi como en & aeropuerio de Bar- comandy Madrid cada vez que  pital fgurn los de la calle del la Yihad Ilimica. atentade fue obra del IRA Au-
jas, en Madnd. ha sido desarticulado ha sido  Correo, en 1974, con 14 muer- 26 che mrayo de 1979 Ochio mues- 1éntico, una escision del IRA.

25 ihe abrll de 1986 Cinco muer- uno de los objetivos priorita- tos; el de la Plaza de la Repi- 103 ¥ HUINIDS08 heridos en la ex- B septiembre 1999, Novenia v
tos v cuato heridos al estallar un rios de la bands. Ademds al  Hica Dominicana, de 1986, plosicn de una bomba en la cafete- tres muertos al estallar una bom-
coche bomba al paso de un vehicu- contrario de lo que sucede en  con 12; el de la Calle Lopez de ria California 47 de Madrid. Fue ta en un edificio residencial de

Io cbe la Guardia Civil en la espui-
na de Juan Brro con Principe de
Verzara, en Madnd.

14 ke Julio de 1986; 12 guardias
civiles muertos tras ls explosion de
un coche-bomba al paso de tres
wehiculos de la Guardia Civilen la
Plaza de la Repablica Dominica-
na, en Madrid,

19 de jumbo de 1987: 21 civiles

el Pais Vasco, donde bos eta-
rras han uiilizado preferente-
mente ¢l disparo en la muca,
en Madrid han recurrido a me-
todos mis indiscriminados y
CON MENGE Fisgo parm §is au-
toms lo que ha provocado ma-
vor nlimerne de hajas cviles.,
Hasta s cadena de atenta-
dos de ayer contra los lrengs

che Vallecas, con seis, en 1995,
todos ellos obra de la omgani-
zacidn lerrorista ETA. Ma-
drd tum bign Moe escenario del
principal atentado cometido
en Espafia por grupos islimi-
coa: el del Restauranie El Des-
canso, con 1% muerios y 82

|

I
Hiovoa, en 1993, con siete; o ¢l
heridos, en 1985,

atribuido al grupo  lemorista
GRAPO, que aseano a onas 60
perzonas desde s aparicidn en
1975,

12 dhe Julba dhe 1979: T3 mivertos
v 113 herdos en el incendio del
hotel Comoma de Aragdn de Zara-
goza. Ningan grupe bo rervindica,
aunque e sospecha que fue un
alentado.

Mosai (Rusia), en v accion
atribuida a rebeldea chechenoa

13 septiamtee 1999, Uja ex-
plosién derriba un bloque de
viviendas v mata a 11 perao-
nas en Mosch (Rusial.

23 octubre 2002, Ciento vem-
timueve rehenes v 41 rebeldes
chechenos mseren en €l asalto
al teatre Dubmvka de Mosch,
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Figure 1: Documento del 11-M Diario El Pais

Cualquier acontecimiento de alto impacto suele llevar consigo la realizacién de algunas tareas basicas en los departamentos de
documentacidn: cronologias—en ocasiones minutadas—que presenten la sucesion de los hechos y sus antecedentes en el
tiempo, biografias, busqueda de antecedentes o similitudes y comprobacion de datos. El 11-M no fue una excepcion y todas
las tareas enumeradas fueron muy frecuentes el mismo dia de los atentados y los dias posteriores. No obstante, las
caracteristicas de la situacion en cuanto a gravedad de los acontecimientos, desconcierto, profusion de las informaciones, etc.
provocaron que todas esas actividades documentales se multiplicaran e intensificaran y que, ademas, tuvieran que cumplir con
un binomio complicado como es el de lograr precision en un tiempo récord. Y es que el ritmo de los acontecimientos exige
légicamente mayor celeridad al trabajo documental.

Pero ademas de esta especial dedicacidn a tareas habituales, destacan las iniciativas llevadas a cabo desde el departamento de
documentacion de El Mundo. En concreto, la elaboracion de la base de datos de detenidos, la elaboracidn de documentos de
recapitulacién y la elaboracion de graficos. La primera comport6 un esfuerzo inicial en cuanto al disefio y la introduccion de
los datos iniciales, pero ha permitido dar respuesta muy réapida a preguntas muy precisas sobre los detenidos; la complejidad
de la trama y de la investigacion han hecho que el control de la informacion de los detenidos no fuera facil; previendo esta
circunstancia, la elaboracion de esta base de datos se present6 casi como una necesidad ineludible. Uno de los aspectos clave
para que sea plenamente operativa es, l6gicamente, la actualizacion diaria y la tarea de contrastar los datos que se introducen.

Los documentos de sintesis, por su parte, recogen de forma resumida los acontecimientos mas relevantes, los protagonistas, las
declaraciones, los puntos clave en la investigacion, los detalles precisos y contrastados y la cronologia de los hechos; estos
documentos exigen una actualizacién casi diaria y minuciosa ya que, de lo contrario, pierden por completo su valor. Por
altimo, también se han realizado gréaficos internos, que puedan ser utilizados méas tarde como infogréficos, y que reflejen
distintos tipos de interacciones o relaciones (entre detenidos, implicados, protagonistas, etc.). En consecuencia, son
herramientas que sirven para el trabajo interno en la redaccién, pero que en un momento dado podrian constituirse en piezas
informativas del diario.

Uno de estos gréficos, en concreto el de los implicados del 11-M, sirvi6 en el aniversario de la tragedia para elaborar una pieza
informativa titulada Todas las pistas conducen a Marruecos que aparecid en el especial de Abc del 11 de marzo de 2005. Un
afio después del atentado los tres diarios analizados publicaron tres especiales "La herida abierta" en El Pais, Lo que perdimos
en Abc y 11/M/2005 Memoria del horror de EI Mundo. En ellos, las piezas informativas son retratos de las victimas, de los
equipos de rescate, de los supervivientes o noticias sobre las investigaciones. Los tres cuentan con infografias a través de las
cuales se ve la diferencia de vision de cada uno de ellos, mientras en la de El Pais se dan datos numéricos de Las victimas del
11-M en las de EI Mundo y Abc se relata minuto a minuto la tragedia. Mientras, en El Pais se centran mas en realizar perfiles y
biografias que en EI Mundo y Abc, donde el nimero de noticias y reportajes sobre las investigaciones, la trama de los
explosivos de Leganés, los confidentes de la policia, el sumario del juez del Olmo o la comision del 11-M ocupan la mayor
parte de las paginas de sus especiales. Todas las piezas informativas estan asentadas en las bases de datos y los dossieres
creados en el departamento de Documentacién, el ejemplo mas significativo: la base de datos de detenidos de Abc.

Cambios en los servicios de Documentacion de la prensa espafiola tras el 11-M

El trabajo diario en un centro de documentacion de cualquier medio de comunicacion tiene mucho de actividad hipertextual:
se salta de un tema a otro con facilidad, se atienden en paralelo peticiones de informacién que nada tienen que ver la una con
la otra y, al mismo tiempo, se cataloga o se desarrolla alguna otra tarea propia del proceso documental. Sin embargo, a pesar
de esta caracteristica especial, hay acontecimientos que impactan sobremanera en las redacciones y, en consecuencia, en
documentacidn. Y lo hacen no sélo en el momento de producirse la noticia o unas horas o dias después, sino también o
fundamentalmente a largo plazo. Si bien el reto del dia de los atentados fue llegar a satisfacer todas las demandas informativas
e incluso participar en la redaccion por el desbordamiento de trabajo que tuvieron los periodistas, es cierto que el mayor
impacto en documentacion se produjo a posteriori, en los meses siguientes a los atentados. Desde marzo hasta octubre de
2004, los tres servicios de documentacion catalogaron miles de noticias, articulos de opinion, editoriales... sobre cualquier
aspecto relacionado con 11-M: la trama de explosivos de Avilés, la inmolacidn de los supuestos autores en un piso de
Leganés, la comision de investigacion, etc. Pero al mismo tiempo se han visto obligados a cambiar determinados modos de
trabajo, a establecer nuevas clasificaciones para los documentos o a elaborar productos informativos especificos relacionados
con los atentados.

Los tres documentalistas entrevistados reconocen, al mirar atras y recorrer el periodo que dista entre el 11-M y el dia de hoy, y
al hilo de las cuestiones planteadas durante las entrevistas, que los cambios producidos en la seccion después de los atentados
son suficientemente destacables. Y si bien, la reflexion pausada sobre las nuevas formas de proceder, de clasificar o de
disponer la informacién se producen ahora, los cambios se han ido produciendo paulatinamente desde el momento de la
noticia y a medida que se iban generando demandas informativas especiales o situaciones que requirieron crear un nuevo
producto, buscar en otras fuentes, etc. A pesar de que internamente los cambios en algunas fases del trabajo han sido
significativos, los reflejos de la actividad documental en los periddicos apenas se notan si tenemos en cuenta el nimero de
noticias producidas (los periddicos siempre tienen las mismas paginas) pero el trabajo en documentacion es mayor y complejo
ante acontecimientos de este tipo.

A pesar de que la fecha de referencia es el 11-M, los entrevistados coinciden en sefialar que el 11-S supuso, sin duda, una
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mayor revolucidn en la redaccién y en documentacion porque la magnitud y gravedad de aquel acontecimiento no contaba con
precedente alguno. Todos coinciden en que el impacto de la noticia de los atentados en los departamentos de documentacion
ha sido mas importante en los meses posteriores que en el dia de autos. Las transformaciones se han ido produciendo al hilo de
la actividad diaria, como respuesta a las necesidades que se iban generando y de una manera casi espontanea, apoyadas en un
gran sentido comin y en un buen conocimiento del medio para el que se trabaja. Por ello, los documentalistas sefialan que han
sido mas conscientes de los enormes cambios que ha traido la noticia en el momento de preguntarles por ellos y de pararse a
pensar, con algo de perspectiva, las dimensiones de los cambios que se han ido produciendo.

El primer gran cambio que puede destacarse es el que apunta Noemi Ramirez y es que este tema les ha obligado a desarrollar
mucho maés el sentido de la prevision: cualquier detalle o informacion trivial puede ser Gtil a posteriori para los redactores. El
ejemplo es la elaboracién de la base de datos de detenidos, que se mencionaba anteriormente. El producto surgio para dar
respuesta a preguntas que casi seguro llegarian y que necesitarian de un producto especifico que aportara la precision
necesaria. Ademas, el sentido de la prevision también lleva a que se compruebe cada uno de los datos que se barajan y
publican, por insignificantes que puedan parecer. La falta de comprobacién en esa fase puede llevar a publicar una cadena de
errores, que se reproducen ademas de unos medios a otros. No obstante, la comprobacion de cada dato es una tarea ardua y no
siempre posible en los medios. En El Mundo

se dedicaron muchos esfuerzos a hacer lecturas reposadas de las informaciones publicadas con el objetivo de detectar errores
que se hubieran producido por ese efecto arrastre. Se sigue la maxima de dudar como actitud fundamental para conseguir que
el periodismo realmente sea de precision.

Uno de los cambios fundamentales al que se refieren los documentalistas ha sido la necesidad de desarrollar una taxonomia o
una clasificacion especial sobre terrorismo y otros temas relacionados para poder analizar desde el punto de vista del
contenido cada uno de los materiales que han circulado por el diario o que se han generado en €él. Una indizacion efectiva
capaz de dar respuesta inmediata a necesidades informativas puntuales requiere de una clasificacion adecuada y, en este caso,
hubo que desarrollarlas puesto que eran temas que, previamente, no habian tenido la suficiente importancia (desde el punto de
vista de las demandas informativas). Durante una época, el encabezamiento terrorismo internacional sirvié para designar
actividades terroristas de grupos diversos. Ahora mismo, la precisién en la recuperacion obliga a trabajar con encabezamientos
y términos mucho mas especificos. Cada uno de los diarios trabaja habitualmente con sistemas de clasificacion muy
diferentes, desde el tesauro ampliamente desarrollado de El Pais hasta las cabeceras y descriptores clave de EI Mundo o un
sistema similar que incluye descriptores onomasticos y subtemas, en Abc. Si bien es cierto que todos los nuevos temas que
surgen requieren una ampliacion del sistema de clasificacion, la complejidad de este tema de investigacién hace que esa
ampliacion sera mas complicada y mas estudiada. Los diarios mantienen como estrategia comin la creacion de una cabecera
comun (11-M) que agrupa todos los documentos que tienen que ver con el tema. Y bajo esa cabecera comun, existen epigrafes
referidos a cada uno de los subtemas posibles (victimas, comisidn de investigacion, Al Qaeda, etc). Este sistema de trabajo
permite elaborar automaticamente informes completos sobre los temas por los que pregunten los redactores.

Al igual que sucede con otros temas que de repente se convierten en noticia, el terrorismo internacional ha debido ser
investigado desde los centros de documentacion, localizando para ello fuentes especificas que puedan resolver necesidades de
informacidn especificas. En Abc, por ejemplo, las fuentes localizadas y seleccionadas se han ido incorporando a las guias de
recursos internas con las que trabajan habitualmente los redactores. Respecto al seguimiento de otros medios no ha habido
grandes cambios en los tres servicios de documentacion: se siguen usando las bases de datos o agregadores como Factiva y
My news y, aunque reconocen la falta de cobertura con respecto a algunos medios (diarios locales o regionales, por ejemplo) y
la insuficiente cobertura retrospectiva, son recursos que les sirven de apoyo en la tarea cotidiana y que les evitan parte del
seguimiento manual de la prensa que tradicionalmente se ha llevado a cabo en los medios de comunicacién. No obstante, la
busqueda de informacidn y la lectura en papel de las fuentes primarias sigue siendo necesaria en algunos casos; desde El
Mundo, por ejemplo, recuerdan el seguimiento tan activo que se realizé sobre los diarios locales asturianos, que cubrieron
especialmente una de las tramas de la investigacion: la venta de los explosivos utilizados en los atentados por parte de un
minero asturiano.

5. Conclusiones

Los tres documentalistas entrevistados consideran que se lograron satisfacer razonablemente todas las demandas informativas
que se plantearon e incluso se hace hincapié en la calidad de las respuestas que se ofrecieron. Para ello, eso si, se redoblaron
esfuerzos y se utilizaron muchos recursos. En el caso de Abc

el esfuerzo también tuvo que ver con la decisién de simultanear la resolucion de consultar con la catalogacion del material
informativo entrante.

Es preciso destacar, no obstante, tal y como indican desde EI Mundo, que en ocasiones se han podido sentir desbordados o0 no
han Ilegado a satisfacer plenamente una necesidad informativa por la extrema precision de las consultas. Un tema como el de
los atentados, con una trama tan compleja, genera una gran cantidad de datos que, eventualmente, pueden resultar irrelevantes
y que, sin embargo, pueden ser objeto de preguntas posteriores por parte de los redactores. Incluso previendo el tipo de
consultas que se van a realizar -tarea a la que estan acostumbrados los documentalistas de los medios de comunicacion-
siempre se puede escapar algun dato por el que més tarde se pregunte y que sea dificil recuperar.

A la pregunta de si en algin momento ser recibieron consignas u orientaciones en documentacion por parte de la direccion y
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en relacion con el tratamiento de la informacion o la valoracion de las fuentes, todos coinciden en sefialar que no hubo
comunicaciones internas de ese tipo. La comunicacion entre documentacion y direccion se produce a través de la redaccion o
bien a través de las reuniones diarias en las que estan presentes miembros de la directiva, redactores y un documentalista. En el
dia de los atentados y en los posteriores no se recibid ninguna indicacion especial a través de estas vias relativas a alguna
forma de actuacion en particular.

Por Gltimo, todos reconocen los cambios que paulatinamente, y casi de manera imperceptible, se van produciendo en
documentacién cuando una noticia de semejantes caracteristicas ocurre: el seguimiento de otros medios se intensifica, es
necesario revisar, ampliar y matizar las clasificaciones, hace falta desarrollar productos especificos que den respuesta a las
mas que posibles preguntas de los redactores y la complejidad en la investigacion exige un aumento en la capacidad de
prevision.

Notas

[1] En concreto, fueron entrevistados Juan Carlos Blanco, jefe del centro de documentacién de El Pais, Noemi Ramirez, jefa
de documentacion de EI Mundo y Carmen Briones, documentalista de Abc. Las entrevistas tuvieron lugar los dias 6 y 7 de
septiembre de 2004.

[2] El hecho de que estos diarios cuenten con departamentos de Documentacion fuertes y consolidados hace especialmente
interesante el andlisis de las reacciones que alli se produjeron.

[3] La cadena SER de radio, que aparecera citada mas adelante en el texto, pertenece a este mismo grupo.

[4] Algunos medios se convirtieron en estandartes de las distintas versiones de la autoria. EI enfrentamiento mediatico fue tan
brutal como el politico y ain hoy contintia. En el transcurso de una mesa redonda celebrada en el marco del Congreso
Internacional de Comunicacion (Universidad de Navarra, 2004) en la que participaron Alfredo Urdaci (TVE), Daniel Anido
(SER) y Jesus Maria Santos (Telecinco), y en la que se discutia el papel desempefiado por los medios desde el 11-M hasta el
14-M, ninguno de los dos primeros intervinientes -representantes de las dos versiones y de las dos corrientes ideoldgicas-
admitieron haber recibido presiones a la hora de comunicar. Algo que si que sucedid en el caso de Telecinco, como afirmé
Jesis Maria Santos: él mismo desconfiaba de que esas mismas presiones no hubieran llegado a la televisién piblica 'y a la
emisora de radio mas escuchada de Espafia.

[5] Hasta tal punto que algunos documentalistas, como Juan Carlos Blanco de El Pais estuvieron desarrollando su trabajo en
redaccién elaborando piezas informativas, como luego veremos.

[6] Noemi Ramirez aclara que al buscar similitudes entre atentados habia varias coincidencias entre los atentados del 11-S en
Nueva York y los del 11-M en Madrid. El hecho de que hubieran sido cuatro aviones y cuatro trenes y el hecho de que los
atentados fueran sincronizados alumbraba sobre la posibilidad de que Al Qaeda estuviera detras de los atentados de Madrid.
Desgraciadamente, los recientes atentados en Bombay se suman a esas coincidencias (11 de julio y explosiones simultaneas en
el sistema ferroviario en hora punta).

[7] Una noticia de estas dimensiones, cuyas causas y causantes se desconocen, implica llevar a cabo una investigacion rigurosa
en la que no se debe descartar ningan indicio ni ninguna informacién, pero al mismo tiempo hay que cuestionarlos todos.

[8] Un servicio de documentacién de un medio de comunicacion atiende por una parte las peticiones de informacion de los
periodistas y, para ello, recurre, frecuentemente al archivo del medio y, por otra, se encarga de incorporar al archivo las piezas
elaboradas por los periodistas.
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-~ Abstract in English }

Introduction. The response to crisis situations of media documentation centres is analysed in relation to
the terrorist attack on Madrid on 11 March, 2004. The goal of this presentation is to assess the impact of
the event on the Documentation Centres of the media.

Methodology. Interviews were carried out in the Documentation Centres using a schedule of open
questions previously defined by the people in charge of the documentation services of three main Spanish
newspapers: El Pais, EI Mundo and Abc. The interviews were supplemented by the analysis of the news
published around the date of the attack, and those which were published a year later in some special
editions.

Results. The main consequences for the Documentation Centres were: an increase in the number of
queries, and a conscientious search for potentially useful sources. Work methods became closer to
editorial tasks and documentary tasks were changed, including saving national and international news on
the event, the production of chronologies and some audio-visual materials. The third consequence was the
development of information products such as data bases, compilation documents and graphics). These
changes were accompanied by the development of a taxonomy of terrorism and similar topics.
Conclusions. At crisis periods, the mass media have to adapt their work routines to the circumstances and
facts imposed by new situations, although it alters their normal daily tasks.
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