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NECESIDADES SOCIALES Y NIVEL DE SATISFACCION
EN LA DECADA DE LO$S NOVENTA

M. ANGELES DURAN

. INTRODUCCION: LOS LIMITES POLITICOS AL ANALISIS
DE NECESIDADES

El concepto de necesidad es muy contundente. Al situarlo junto a
cualquier otro objetivo individual o socialmente configurado, impo-
ne tal jerarquizacién léxica que no es sorprendente —como sefala-
ban Hill y Bramley (1991)—, que produzca cierta resistencia entre
los investigadores sociales. Resistencia que no es compartida —sino
todo lo contrario— por los actores sociales (partidos, sindicatos,
asociaciones, gobiernos) que formulan sus propuestas de accién ba-
sindose en la determinacién o priorizacién de sus necesidades.

Contrastando con la rica tradicién del concepto de necesidad en
la filosofia (necesidad ontoldgica, mertafisica) y en la psicologia (ne-
cesidades basicas, instinto, motivacién), la investigacién sobre nece-
sidades es escasa tanto en la sociologia como en la economia. A
titulo de ilustracién, ni siquiera figura esta entrada en la monumental
Enciclopedia internacional de las ciencias sociales o en el Diccionario
de ciencias sociales, Y es porque la necesidad, como condicién im-
prescindible para alcanzar un fin, otorga a quien la proclama un
argumento de inmediatas consecuencias morales y politicas, especial-
mente cuando se afirma como una necesidad colectiva,

En el plano de la investigacion socioldgica, la afirmacién de que
algo s necesario remite a la concepcidn global de la sociedad ya
las relaciones entre la sociedad, los individuos y los grupos. Dos
corrientes te6ricas tan relevantes como el marxismo y el funciona-
lismo han puesto el énfasis de lo colectivo sobre lo individual y han
tenido que enfrentarse —desde distintas perspectivas— con el pro-
blema de definir las condiciones necesarias para el mantenimiento y
cambio de las sociedades; condiciones que no siempre se correspon-
den con las necesidades de los grupos y sujeros individuales.

Las interpretaciones teéricas que dan primacia a lo colectivo so-
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bre lo individual han encontrado correspondencia en modelos de
organizacién sociopolitica en Jos que la iltima delimitacién de las
«necesidades» se remitia al Estado, obligadoe moralmente a plantearse
los problemas de «todos» dentro del «todos, con relativa indepen-
dencia de la capacidad de las partes.

En el campo opuesto, las interpretaciones individualistas de la
sociedad tienen su reflejo en organizaciones sociopoliticas en torno
al mercado, inevitablemente expansivo y de aspiraciones planetarias;
pero el mercado no resuelve plenamente el problema de la expresién
y satisfaccion de necesidades, ni siquiera asumiendo la doble concu-
rrencia al mercado econémico o del dinero y al mercado politico o
de los votos. Tanto ¢n uno como en otro caso, lo que importan no
son las necesidades sino lo que Lefebvre llamaba «la demanda sol-
vente». En virtud de esta légica, la investigacion econdmica sobre
necesidades ha seguido el mismo derrotero que las del valor, trans-
formindose en el mas reducido campo de la investigacion sobre los
precios y el consumo, incluso dentro de la economia politica (Alon-
so, 1992). '

La investigacién sobre necesidades globales encaja dificilmente en
la cada vez mds expandida «value free sociology» o sociologia des-
comprometida, puramente tecnocritica. Irremediablemente, la defi-
nicidén de «necesidad» implica un juicio 16gico junto a una expresién
de valor y esta afirmacién valorativa puede dejarse al sujeto que la
padece o a los actores externos. En una época y lugar 1an poco
propensos a las utopias sociales como la Espafia-Europa de la década
de los noventa, no es ficil que los investigadores sociales asuman
—ni siquiera por encargo o delegacion— la 6ptica de las necesidades
globales que corresponderia a un Estado social fuerte, 0 a sus mis
modestas expresiones a nivel regional o local.

Un importante estudio de la OCDE, sobre «El papel del secror
publico y los gastos sociales en el periodo 1960-1990» se refiere sin
ambages a los «efectos perversos de los programas publicos» (ense-
fianza, sanidad, garantia de recursos y regulacidn), asi como a la

«trampa de la pobreza» creada por la politica fiscal y de subvenciones.

En buena medida, las criticas al Estado social son convertibles
en criticas a la investigacion sobre necesidades colectivas. Un exce-
lente anilisis de Rubio Lara (1991) sobre lo que denomina «el asalto
conservador de los anos sesenta» (monetarismo, economia de la ofer-
ta y teorias de la eleccién piblica) ilustra claramente la dificultad
practica de este tipo de investigaciones cuando predomina la idea de
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que toda o.ferta provoca su propia demanda (la ley de Say) o de que,
como sosuene Buchanan y el grupo del Center of Public Chojce
«¢] poder de la mayoria es en realidad el poder de la minoria porqué
produce la dominacién de los grupos de presién mejor org;nizados
y capaces de promover sus intereses en detrimento del inte
rals; o, mds rotundamente todavia,
beneficiarios del Estado social son los politicos y la burocracia, gran-
des estafadores que cuestan a la nacién Y a un gran némero de
dcsfa'vorecidos mucho mis de lo que aportan.

Si gana [reconocimiento social y politico la idea de que ¢l Estado
es un mal intérprete de las necesidades ajenas, la investigacién pro-
movu’ia.desde la Administracién pablica se contagiari de este mismo
descrédito. Pero, ¢n este caso, ¢a quién corresponderi este tipo de
tarea? ;A los mismos cuyas carencias han de resolverse? ¢A los que
pueden ofertar —via mercado— sus soluciones?

En Espafia, la crisis del Estado social se ha producido antes de
que &ste se implantara plenamente. La investigacién sobre necesida-
des se ha producido sobre todo en el contexto de lo que Bulmer
lama «political amunitions y «tactical researchs, esto es, investiga-
ci6n claborada por encargo para ayuda en la toma de decisiones
politicas (Bulmer, 1983). Una revisién de las publicaciones (espafio-
las y extranjeras) aparecidas recientemente en Espaia sobre el tema
de ’la.s necesidades revela una escasez considerable, y las que hay se
situan mayoritariamente en la linea de las «publicaciones grises» de
origen institucional y escasa circulacién fuera de circuitos muy res-
tringidos. Contrasta esta penuria con la expansién de publicaciones
sobre dos campos con los que se encuentran légicamente relaciona-
das: los servicios sociales y la evaluacién de programas. Causalmen-
te, deberia ser la necesidad e! motor o detonante de unos y otros y
sin embarg'o, la‘ investigacién se ha centrado en los segundos, qué
por su caricer institucional y —frecuentemente— contable resultan
mis ficilmente determinables y manejables que las primeras.

Es razonable la preocupacién por la gestidén y evaluacién de los
servicios socales cuyos costes absorben proporciones crecientes del
producto interior bruto, pero es dudoso que pueda aplicirseles la
idea de «productividad» tal como la expresa, por ejemplo, J. Dutre-
mit (1989) al proponer que sélo se mantengan los servicios sociales
que sean «productivoss, o sea, que «devuelvan mis de lo que cues-
tans, porque «de lo contrario, los abandonarin los receptores, se
quiebra ¢l sistema y se producirin revueltas socialese. La idea de

rés gene-
segin Downs, porque los dnicos
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que hay que abandonar la actual situacién de «desequilibrio prote-
gido por la de «reciprocidad positivas no tendria tanto que objetar
si s¢ llegase a un acuerdo ~—a un pacto— sobre cuiles son los ele-
mentos a tener en cuenta en la ecuacién de los costes y de los be-
neficios. Pero este pacto no es tanto intelectual cuanto politico y es
mis que dudoso que puedan resolverse en términos de poder las
demandas de los mas desfavorecidos. -

En Needs Analysis, Mckillip (1987) define la necesidad como «un
problema padecido por un grupo que puede ser solucionados. La
circunscripcién de las necesidades a los «problemas solucionables»
de grupos especificos puede resultar Gtil como punto de partida para
Ia organizacion de servicios sociales, pero es poco dialéctica, olvida
excesivamente el potencial dinamizador del reconocimiento de los
problemas, con independencia de su inicial capacidad de solucién.
Tampoco puede aceptarse sin cierta reflexién la vinculacién entre
necesidades y «grupos» sociales. Aun asumiendo que no se tratase
de necesidades del conjunto de la sociedad, o surgidas de las rela-
ciones internacionales, la teoria sociolégica distingue claramente, aun-
que no asi el lenguaje cotidiano, entre el simple colectivo estadistico,
y ¢l grupo como entidad social. Esta distincién es tanto més perti-
nente cuanto mas escasea la vida asociativa o sociedad civil como
mtermedia e intermediaria entre los sujetos individuales y el Estado.
Y precisamente en Espafa, por comparacién con otros paises euro-
peos, la tendencia a organizar colectivamente la solucién de proble-
mas es tan débil que constituye en si misma un problema y una
necesidad social. El concepto de «grupos es en si mismo estitico por
comparacién con el de «movimiento social, pero a uno y otro sélo
le separa la organizacién para la accién que se requicre en el segun-
do, frente a la simple delimitacién o reconocimiento desde el exte-
rior que basta para utilizar el primero. :

En cualquier caso, tampoco los movimientos sociales —una vez
institucionalizados los partidos tras la transicién politica— tienen
hoy en Espaiia pretensiones totalizantes, sino que, en su mayoria,
se delimitan por temas o grupos de poblacién (ecologia, jovenes,
mujeres, tercera edad, etc.) relativamente restringidos,

Los tipos de problemas varian segin que la discrepancia entre
aspiraciones y resultados sea un hecho expresado por el grupo que
padece el problema o se trate de la anticipacion de su surgimiento
(los grupos de riesgo) o de la dificultad del mantenimiento de la
solucién mediante ayudas externas.
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El énfasis en los wgrupos necesitadosw y en las «soluciones» es
caracteristico de los estudios directamente encaminados a la accién,
con voluntad de aplicacién inmediata, pero esta orientacién —per-
fc?ctamentc licita— no cubre todas las posibilidades de la investiga-
cién soci'olt-igica ni de la reflexion politica, Sobre todo, no facilita el
eaniquecimiento conceptual que revertiria a la investigacién como
resultado del intercambio entre las tareas del estudio y la aplicacién

a la realidad social.

Il. ALGUNAS ALTERNATIVAS EN LA INVESTIGACION

A parur de una preocupacién por las necesidades globales de Ia
sociedad espasiola, iniciamos en 1988 la preparacién de un proyecto

e Investigacion sobre la relacién entre economia y sociedad en Es-
pana (Las bases sociales de la economia espariola, CSIC, 1989-1991)
que se acompadiaba con un subtitulo indicativo: «Nuevas necesida-
des y demandas en la década de los noventa,

El proyecto se llevé a cabo y los resultados mis relevantes sobre
las relaciones entre sociedad y economia han sido publicados recien-
temente (Durdn, 1990, 1991, 1992). E] objetivo de este trabajo es
presentar aqui una parte todavia inédita referida a la satisfaccién de
necesidades,

A medida que la investigacién se desarrollaba fue haciéndose mas
evidente la distancia —teérica y real— entre las necesidades y las
demandas. El concepto de necesidad, por muche que &sta pueda ser
provocada exégenamente, remite bisicamente a un solo sujeto, ¢l
que la padece; en tanto que la demanda es, forzosamente, un con-
cepto referencial que implica al menos dos sujetos, el que se expresa
y al que se dirige la expresion de la necesidad. Aunque en torno a
las necesidades puedan desarrollarse muchos tipos de relacién (con
los «perceptoresw, los «inductoresw, los «concienciadores», los «or-
ganizadores», los «satisfactoresn, e1c.), la centralidad del sujeto que
suft_-e la carencia es una nota muy dominante, y queda, ademis, con-
tenida en el 4mbito de las opiniones. Por contraposicion, la demanda
implica que en este proceso de organizacién s¢ ha producido ya un
despegue considerable, y o bien ef sujeto o bien el tema se estin
acergando a lo que Alberoni llama «estados nacientes», como fase
previa a la constitucién de movimientos sociales dirigidos a la ac-
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cién. Desde el escenario de las necesidades al de las demandas se
produce un desplazamiento de los actores, que en el primer caso son
relativamente anénimos y ifonos y en el segundo pierden masa o
volumen para ganar en expresién ¢ intensidad, formalizindose.

Desde la perspectiva del estudio de unos y otros, los instrumen-
tos varian considerablemente, puesto que es dificil oir la voz dispersa
y anénima de los primeros, en tanto que los segundos generan sus
propios «portavoces», y producen textos o programas y doctrinas
escritas, objetualizadas.

Incluso cabria decir que en el crescendo de las voces que se hacen
oir, los movimientos sociales organizados y sobre todo los partidos
politicos (su frecuente y definitiva forma de organizacién) alcanzan
un nivel de protagonismo que —por comparacién-— apaga las voces
que se mantienen fuera de ellos. Ademis, en el caso dc'la demanda,
tan importante es el sujeto que la emite Yy su contenido como el
receptor al que se orienta: otros sujetos individuales y colectivos,
comunidades y el Estado. O esa mezcla fragmentada de todos ellos
que los economistas llaman mercado. _

La encuesta u observacién extensiva es el instrumento idéneo
para los primeros, pero no tanto para los segundos. . .

La presencia de un tercer actor, el espectador, complica consi-
derablemente la inicial distincién entre necesidades y demandas, tan-
to si se trata de un observador con escasa vocacién intervencionista
(el cientifico) como si la contemplacion de la escena es s6lo un paso
previo a la propia irrupcién en la misma (el poht:cq). De ahi la
importancia de los conceptos intermedios, como «necesidades expre-
sas» 0 «demandas potenciales» que anticipan las transformaciones de
lo individual en colectivo y de lo latente o disperso en manifiesto y
organizado. También los indicadores de satisfaccién se sittian en esta
zona intermedia entre las necesidades y las demandas, porque re-
quieren del sujeto individual una explicitacién y un Posicionamnc_nto
ante si mismo a proposito de cada tema, que —si no se hubiera
producido ya antes— deja el camino allanado hacia la accion.

En esta investigacién que mencionamos, y cuyo objetivo c‘entral
era la reimerpretacién de las relaciones entre economia y sociedad,
especialmente en funcién del trabajo no monetario y el uso del tiem-
po, s¢ disenaron dos encuestas ad boc, una con rcprescr’ltauvndad
nacional {2 500 entrevistas) y otra en la C(_)mumdad_Au:onoma de
Aragén (1 200 entrevistas). Una parte relativamente importante del
cuestionario se¢ reservé para tres baterias de preguntas relativas al
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grado de satisfaccion en la cobertura de una serie de necesidades, y
es esta parte, inédita, la que vamos a analizar seguidamente. Respec-
to al subtitulo inicial («necesidades» y «demandas») la indagacién se
situ6 finalmente en una zona intermedia entre ambos polos, la de
los niveles de satisfaccién, Puesto que en ningun caso se solicité
informacién sobre propuestas o peticiones explicitas, es obvio que
no podri hablarse —con los datos en la mano—, de demandas ex-
plicitas o directas, sino de las bases previas para organizarlas,

En la investigacién sociopolitica espafiola reciente, donde abun-
dan los trabajos referidos al Estado de bienestar y a las politicas
sociales, escasean en cambio los estudios extensivos sobre satisfac-
cién de necesidades. A ello contribuye su dificultad y elevado coste,
pero, sin duda, también ¢! relativo despego con que los cientificos
sociales contemplan lo que Baudrillard llamé «mayorias silenciosas»
©, mds precisamente, la «sombra» de su opacidad.

Nuestra aportacién consiste en traer algunas reflexiones y algu-
nos datos nuevos sobre este tema. Para ello utilizaremos bisicamente
los- datos inéditos de la Encuesta de nuevas demandas (1990), asi
como la Encuesta de necesidades del Cis (1989) y la serie de diez
encuestas del CIRES publicada en 1992. Una revisién del concepo
de necesidad, tal como ha sido tratado por la economia politica, fue
realizada expresamente para esta investigacién por Luis Enrique
Alonso, y seri publicado en otro texto.

Como ya sefalibamos, la observacidn directa extensiva (la en-
cuesta) fue el instrumento bisico elegido para realizar este estudio,
sin que ello significase renunciar a la utilizacién complementaria de
otros materiales y técnicas. No obstante, en el proceso de disefio se

presentaron algunas alternativas interesantes, que vamos a exponer
ahora. Estas alternativas se refieren a:

1. La generalidad versus concrecién de las necesidades,
2. La distincién entre las necesidades y los instrumentos para
su solucién.

3. La distinci6n de las necesidades individuales versus las nece-
sidades colectivas y/o sociales.

4. La contraposicién de necesidades objetivas y subjetivas,

5. La percepcion propia y ajena de la necesidad.

6. Las necesidades latentes y manifiestas.

7. Los utensilios de medicién: tipos de escalas.
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1. Generalidad versus concrecion de las necesidades

El estudio se aplicaba a una muestra de toda la poblacién y, en
consecuencia, relativamente heterogénea, Esto hacia improbable la
existencia de necesidades «concretas» que estuviesen ampliamente
repartidas. La ventaja de la «concrecién» frente a la generalidad ra-
dica en que las necesidades concretas son mas ficilmente operativi-
zables que las generales y, ademis, cabe menos riesgo de que los
distintos entrevistados tengan en mente problemas diferentes aunque
se refieran a ellos bajo una misma ribrica. La contrapartida es elegir
pocas necesidades frente a muchas, Para servir de base a decisiones po-
liticas ‘sectoriales, reducidas, no hay duda de que los estudios es-
pecificos tienen considerables ventajas y eso explica su proliferacién
en la llamada «literatura griss. No obstante, la perspectiva general
tiene ventajas considerables para conocer en su conjunto la sociedad
espanola, sus tendencias y clima social,

Tras debatir y sopesar las varias opciones posibles, nos parecié
preferible una solucién relativamente «generalistar, con una excep-
cién privilegiada en los temas de salud a los que se dedicé un tercio
de estudio. Excepto esta tltima, las demis necesidades se encararon
solamente con preguntas de alcance muy general, abierto. Las divi-
siones tradicionales de «necesidades publicass establecidas por los
distintos departamentos ministeriales (Presupuestos Generales del Es-
tado, ctc.) actuaron inevitablemente como punto de referencia para
un posterior tratamiento de «demandass, pero junto a ellas se afa-
dieron otro tipo de necesidades «privadass. No se establecié ninguna
gradacién sobre la relativa importancia de las necesidades,

Finalmente, optamos por una relacién de diecisiete «temass ge-
nerales, seleccionados entre;

a. Necesidades tradicionalmente asumidas por la Administra-
cién publica (seguridad ciudadana, pensiones, justicia, sistema fiscal),
- Nuevas necesidades en proceso de institucionalizacién (eco-
logia 0 medio ambiente).
¢ Necesidades conferidas —por ahora— al dmbito casi exclu-
sivamente privado (relaciones familiares, relaciones sociales, ocio y
diversién).
d. Necesidades cubiertas simultineamente mediante instrumen-
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tos o recursos piblicos y privados (alimentacién, vivienda, transpor-
te, educacién, salud, condiciones de trabajo, ingresos).

Esta clasificacion no se reflejé en el cuestionario, donde las cues-
tiones se presentaron mezcladas para evitar CONtagios.

2. Distincion entre las necesidades y los instrumentos
utilizados para su solucién

La distincién —analitica y operativa— entre la necesidad y el ins-
trumento o sistema utilizado para resolverla no siempre resulta ficil.
A partir de un nicleo minimo de necesidades bisicas {vivir y sobre-
vivir, y ni tan siquiera para todo el mundo), las demis necesidades
uenen un caricter secundario o derivado. Cuando las necesidades se
resuelven individualmente, y no desde el Estado u otras entidades
sociales, la proximidad entre la necesidad resuelta y el instrumento
que sirve para resolverla es tan alta que el cardcter de «mediacion»
del instrumento pasa desapercibido a buena parte de la poblacién. En
cambio, cuando las necesidades se resuelven desde el Estado, los
instrumentos utilizados para resolverlas son percibidos generalmente
en su simple cardcter mediitico, desconectados de su condicién ve-
hiculadora hacia los fines.

Aunque todas las necesidades aqui referidas pueden interpretarse
en mayor o mepor medida como instrumentos para otros fines, los
casos extremos de polarizacién son el trabajo y los impuestos: am-
bos son «necesidades» o «instrumentos para satisfacer necesidades»,
pero la consideracién social de unos y otros varia considerablemen-
te. El trabajo se percibe como una necesidad propia y los instrumen-
tos fiscales como fines ajenos.

En tomo a Ia salud se plantean también muchos problemas ana-
liticos, dificiles de resolver en cualquier aproximacién por métodos
extensivos a la heterogénea y lega poblacién espanola. Si se cuestio-
nase el «sistema sanitario pablicor, el juicio se atendria claramente
a uno de los muchos elementos que contribuyen —positiva y nega-
tivamente— al cuidado de la salud, Pero al preguntar por la necesi-
dad misma —Ia necesidad de salud— la respuesta se refiere al con-
junto de medios, a2 menudo complementarios pero también conflic-
tivos y aun contradictorios, puestos al servicio de la solucién de las
necesidades del cuidado. De ahi que la expresién de satisfaccién o
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insatisfaccion refleje una amalgama entre la necesidad Y su remedio,
en el que pesa la relativa densidad de la primera (por ejemplo, la
gravedad relativa de esta necesidad entre los de edad avanzada o los
enfermos) y los recursos propios Y ajenos, privados y piblicos, en-
caminados a resolverla. Podria, evidentemente, eludirse la cuestién
de la necesidad para limitarse al instrumento (por ejemplo, la medi-
cina o los seguros privados, la seguridad social en general o alguno
de sus instrumentos concretos) pero con ello sélo se reduciria el
rango del problema y no el problema mismo.

iL3. Necesidades individuales versus necesidades colectivas
y/o sociales

Aunque lo individual y lo colectivo sean planos analiticos mis que
distinciones reales, y a pesar de que todas las necesidades colectivas
revierten de algin modo en las necesidades individuales, algunos
tipos de necesidades son mas ficiles de «parcelar» y de «resolver
individualmente» que otras, El procedimiento de observacién y re-
cogida de datos utilizado en Iz investigacién por encuesta pone el
énfasis en los observadores individuales y resalta inevitablemente la
percepcién de lo individual frente a lo colectivo, y de lo propio
frente a lo ajeno. Al inquirirse por el nivel de satisfaccién de sus
necesidades a los sujetos individuales, éstos pueden —y de hecho,
lo hacen— disociar entre la necesidad general y el modo en que
personalmente —ellos, pero no los otros— resuelven esa necesidad.

CUADRO 1. Necesidades individuales versus colectivas

Necesidad
Individuai Colectiva Mixta
Individuales I 11 1)
Recursos Colectivos v v Vi
Mixtos Vil VIl IX

De modo muy esquemitico, esta relacién puede expresarse en el
cuadro adjunto. En realidad, la mayoria de las necesidades son mix-

———
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1as y se resuelven —o estropean— con recursos mixtos: pero es
dificil recoger matizaciones de este tipo en los sondeos de opinién
en que los sujetos se pronuncian ripidamente mediante juicios muy
breves y sintéticos. En algunos casos extremos, una expresién de
satisfaccién puede encubrir una insatisfaccién profunda con el modo
€n que «los otros» o «a quienes corresponde hacerlos estin contri-
buyendo a resolver la necesidad referida, contrarrestada con el modo
«excelente» en que el sujeto cree estar contribuyendo por si mismo
a paliar esta insuficiencia,

Otra cuestién espinosa planteada por las necesidades individuales
o «individualizabless es la de los sujetos excluidos. ;Quién respon-
derd, en la encuesta, sobre las necesidades de quienes no pueden
expresarse por si mismos?: ¢Por ¢jemplo, de colectivos de necesida-
des importantes como los niios, los enfermos, los marginales ¢ los
emigrados? ¢Cémo responderin «los otross sobre las necesidades -
que no padecen y tampoco consideran «colectivas»?

4. Necesidades objetivas y subjetivas

Una declaracién de necesidad remite a un irbitro capaz de atesti-
guarla. ¢Quién es este arbitro? ;Por qué y cémo adquiere la capa-
adad de dictaminar la existencia de la necesidad?

A través del instrumento de la encuesta no se reciben opiniones
de «expertos» ni informes o dictimenes institucionales: son los su-
jetos individuales quienes opinan sobre si mismos y sobre su rela-
cién con ¢l entorno. La necesidad, como percepcién de una carencia,
no se corresponde exactamente con la carencia: pero no por eso deja
de surtir efectos individuales y sociales.

Cuando la carencia (medida por algin criterio «cientifico u «ob-

CUADRO 2. Necesidades visibles ¢ invisibles

CARENCIA
sf NO
AUTOPERCEPCION sf 1 1
NO 1)1 v
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jetvos que en la prictica resulta casi imposible de aplicar) coincide
con una percepcidn subjetiva, la «necesidad» se consolida, se hace
consistente: pero hay otras posibilidades 16gicas de solucion de este
binomio carencia/percepcién. Las carencias que el sujeto no padece
pero cree padecer le inducen a un sufrimiento indtil y a un desper-
dicio o errbéneo empleo de recursos de todo tipo. En tanto se trate
de recursos propios, el problema se mantiene en un imbito restrin-
gido: pero cuando para resolverlo se acude a recursos ajenos (fami-
liares, empresariales, estatales, etc.) es inminente la creacién de un
conflicto.

Los sujetos que padecen carencias sin percibirlo son, individual
y colectivamente, apacibles. No reclaman, no exigen, no generan
hosulidad, no se sienten insatisfechos. Pero, en cierto modo, son
mis vulnerables que los otros porque no estin alerta. ¢A quién co-
rresponde tomar la decisién de hacer visibles sus carencias? Vale la
pena o es legitimo hacerlo cuando no estin disponibles los recursos
necesarios para atenderlos? ¢Es politicamente o econémicamente
«rentable~ el intento de descubrir y hacer patente su necesidad?

Podria parecer que el grupo de los que ni carecen ni creen tener
carencias forman un grupo sélido y estable. Evidentemente, igual
que el grupo de los que carecen y son conscientes de ello tienen
mayor consistencia légica que los restantes. Pero la creacion de nue-
vas necesidades es un corolario de las sociedades abiertas y es tam-
bién una condici6én para la expansién del sistema capitalista: donde
no hay necesidades no hay mercado y las necesidades han de crearse,
agrandarse y diversificarse constantemente.

¢Quién se encargara de crear las necesidades y quién de savisfa-
cerlas? ¢Qué experto y con qué criterio trazari la linea de la nece-
sidad «objetiva» en materia de alimentacién, de vivienda, de educa~-
cién, de salud, de seguridad, de ocio, de relaciones afectivas, de
medio ambiente? ... ;En qué medida el juicio del «EXPErto» es otra
cosa que la sintesis de los juicios legos individuales, transferidos a
un sujeto tan abstracto como pueda ser «la sociedad espaiiolar o «los

jubilados»?
1L5. Percepcién propia y ajena de la necesidad

Ya nos hemos referido a la contraposicién entre carencias subjetivas
y objetivas, ejemplificadas estas ultimas por el juicio «técnicos o
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«experto», Ademais de esta contraposicidn, la propia percepcién pue-
de contraponerse a otras percepciones ajenas, expertas o legas, ranto
mas importantes cuanto mas implicadas se vean en la solucién del
problema. La implicacién no deriva sélo de que ¢l problema les
afecte directamente, sino de que los recursos (de dinero, de tiempo,
de posibilidades legales, etc.) adscritos a su solucién entre en com-
petencia con los recursos necesarios para resolver otras necesidades.

Y asimismo, puede no darse unanimidad en el juicio de los «ex-
pertos», tanto en ¢l reconocimiento de la necesidad o ~—~mis frecuen-

temente— en la propuesta de los instrumentos idéneos para resol-
verla.

. Necesidades latentes y manifiestas

La respuesta a un cuestionario es una manifestacién, un reconoci-
miento. Seria ingenuo suponer que los sujetos entrevistados se pro-
nuncian con perfecia equivalencia entre lo que dicen y lo que opi-
nan: ni todo lo que se piensa se dice ni todo lo que se dice se piensa.
¢Hasta qué punto ¢l reconocimiento de esta disparidad es un reco-
nocimiento de la debilidad de los instrumentos de observacién exten-
siva?

St lo traemos aqui a colacién es porque, aceptando la utilidad de
la encuesta como instrumento de andlisis, queremos mantenerla en
sus limites, sin esperar mis de lo que puede dar de si.

CUADRO ). Consciencia y manifestacion de la

necesidad
MANIFESTACION
si  NO
CONSCIENCIA si 1 11
NO Il v

Por otra parte, todos los instrumentos de investigacién, y mis
en las ciencias humanas y sociales que en las naturales, estin limi-
tados por la relauva discoincidencia entre lo que el investigador que-
rria medir y lo que, de hecho, mide: por eso, la reflexidn sobre esta
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~ distancia s una preocupacién imprescindible para analizar correcta-
mente los resultados.

En este caso, al tratarse de un estudio sobre niveles de satisfac-
cién, el problema metodolégico es menos grave que si se tratase
exclusivamente de una investigacién sobre necesidades. Como a lo
largo de este trabajo iremos viendo, las complejidades y tensiones
entre carencias/percepciones propias/percepciones ajenas se manifiés-
tan con mis claridad en unos temas que en otros, En algunos casos
se debe, simplemente, a que la investigacién ha profundizado mis
en esa zona y ha permitido poner de relieve estas tensiones, tanto
mediante los resultados del propio estudio como mediante la com-
paracién con otros estudios previos. Asi ha sucedido con los temas
de salud ¢ igualdad social. En otros casos, la contradiceién es es-
wructural, y su visibilidad refleja la fuerte intensidad del conflicto o
contraposicion de intereses en torno a ese tema en la sociedad espa-
fiola: el mejor ejemplo es el relativo a Jos ingresos, donde los niveles
de ocultacién y de «sin respuestas son muy elevados en comparacién
con el resto de las cuestiones.

17, Utensilios de medicion: tipos de escalas

En la Encuesta de Nuevas Demandas hemos utilizado bisicamente
escalas impares de tres y cinco intervalos y al realizar la baremacién
para obtener indices hemos aplicado la puntuacién correspondiente
(5, 4, 3,2, 1 en las de cinco Y 3, 2, 1 en las de tres). Hemos cons-
truido indices sintéticos para muchos tipos de necesidades y de colec-
tivos.

A propésito, hemos querido mantener la zona de indiferencia (el
3 en la escala de 5 y el 2 en la de 3) abierta para dar al ciudadano
la posibilidad de refugiarse en ella cuando no quiera decantarse por
lo positivo ni lo negativo.

Otras investigaciones espaiiolas recientes, como las encuestas
CIRES, han optado por soluciones diferentes. CIRES ha optado por es-
calas de satisfaccién y optimismo de seis y cuatro intervalos, para
decantar forzosamente la opinién en sentido positivo o negativo,
Esto tiene algunas ventajas pero también desventajas, y creemos que
aunque ambas posibilidades son admisibles, la opcién que hemos
elegido es la mis adecuada a los objetivos perseguidos, porque ofrece
resultados mis variados para los distintos temas Y no presiona tanto
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al entrevistado hacia la opci6n positiva u optimista, Aparte de las
diferencias mis generales de planteamiento de las cuestiones entre la
Encuesta de Nuevas Demandas y las de CIRES, la utilizacién de dis-
tintos tipos de escalas explica en parte los resultados mis positivos
y optimistas obtenidos sistemiticamente en las encuestas CIRES, en
comparacién con la de Nuevas Demandas. Asimismo, a efectos de
ponderacién, parece mis ficil la visualizacion del indice maximo de
3 puntos para la escala de 5 intervalos (END) que para la de seis
(CIRES), porque se ha dado valor 0 al méiximo descontento. También
s¢ han claborado para la Encucsta de Nuevas Demandas —siguiendo
la pauta establecida en el estudio de CIRES—, algunos indicadores de
satisfaccién basados en la proporcionalidad entre los «satisfechoss y
los insatisfechoss, prescindiendo de los que no contestan y de los
indiferentes. Este tipo de indice se ha aplicado, asimismo, a las po-
liticas sectoriales y a las Comunidades Auténomas, segin la Encues-
ta del CIS de 1989 (27 210 entrevistas).

En cualquier caso, algunas de estas diferencias pueden salvarse
con una reponderacién para lograr indices homogéneos, y asi lo
hemos hecho en este trabajo, que se ha beneficiado considerable-
mente de la posibilidad de comparacién ~—método y resultados—
con la serie de las diez primeras encuestas CIRES publicadas (muestra
total, 12 000 entrevistas). Las cifras que se publican constituyen una
seleccidén entre varios cientos de tablas preparatorias que pueden
consultarse en el CSIC y en los archivos de CIRES.

. LA GESTION DEL LEVIATHAN (Satisfaccién ante necesidades
de cobertura publica)

Las relaciones entre los administrados y la Administracién publica
nunca han sido ficiles: aunque los ciudadanos sientan que pertene-
cen 2 una sociedad democritica, las relaciones entre unos y otros
son de evidente desigualdad, y esta Gltima, ademis, amplia de modo
sistemitico y continuado desde hace mis de cuarenta afios su pre-
sencia y su aparato organizativo. Las posibilidades de limitacién pue-
den considerarse utépicas en tanto no se modifiquen las crecientes
demandas y prestaciones en materia de educacién, sanidad, seguri-
dad ciudadana, pensiones y asistencia a parados (Nieto y Gutiérrez
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Refidn, 1991). Ademds del contenido ideolégico o politico en sen-
udo estricto, la mayoria de Jos problemas de la relacién entre ciu-

dadanos y Administracién (Martin Rebollo) se centran en estos pun- g -
tos: a. eficacia (rapidez, calidad, etc.); &. control; c. integraciéon y par- o~ = p
ucipacion real de los ciudadanos. ~ ®' 1,'90

El nivel de satisfaccién con la politica gubernamental es mode- ?%m_ & %

. . . ‘s . N

radamente bajo, peor que el nivel de satisfaccién obtenido para ¢l O‘({)
conjunto de la necesidad cuando ésta se disocia de la especifica ac- 5 AR % Oo%’
twacidn del gobierno. En la encuesta llevada a cabo por el CIs en : Q

1989, s6lo cuatro aspectos de la politica del gobierno recibieron in-
dices de satisfaccién superiores a la indiferencia, y catorce puntuaron
en los niveles de moderada insatisfaccién.

En la Encuesta sobre Demandas Sociales, de entre las necesidades
de tradicional cobertura piblica, hemos seleccionado cuatro tipos:
seguridad, pensiones, justicia y sistema fiscal.

En el continuxm fines/instrumentos, las tres primeras estin cer-
canas a la consideracién de fines y la Gltima, a la de instrumento.
En todas ellas, el sujeto que resuelve la necesidad y el que la padece
son diferentes. Como puede verse en el cuadro-resumen general, las
cuatro puntian escasamente en ¢l indice de satisfaccién y, como
conjunto, s¢ sitlian en puntuaciones inferiores a las de reciente ins-
titucionalizacién (medio arbiente), de las de solucién mixta y de las
de solucién privada.

El anilisis de estos datos requicre cierto cuidado. Por una parte,
no puede negarse que el indice de satisfaccion expresado es bajo y

N

.7

DI ¢, %

NN\ @:%
TN 4,

278 277 aoc

esta insatisfaccién —con independencia de su «objetividad», «cau- § Yk\b\\\\\\\\\\\\\\\\\\ﬁ' %, @

sas» y «existencia 0 no de modos alternativos de resolverlas—, ge- EE&W I”O‘, O@)

nera efectos sociales. ~E N 1 . bo‘"%b % ‘?;-J.
La insatisfaccién es un potencial de conflicto y un potencial de - 3 1o % O

transformacién si se organiza en forma de demandas sociales, Pero &\\\}k\\\\\\\\[\\\\\\\\\\\\ JL/-&; o ‘,v"’.’a’

al mismo tiempo hay que recordar que por tratarse de sujeros dife- _—_ sy \\\\\\\\‘\\\\\\\&-«p L7 41’()!

rentes, la responsabilizacién del «otror en la gestién de la necesidad ] l 2 %‘, ey

AT I, 2

|

e o
ENAANNE R o,

elimina la propia responsabilizacién y sentido de fracaso y culpa. El
Leviathan puede parecer monstruosamente grande y coercitivo, pero
uene las espaldas muy anchas y es un blanco al que pueden dirigirse

Indice ponderado de satisfaccion con la politica del Gobierno en varias materias

las quejas y las iras sin provocar una respuesta agresiva personalizada mm [ ! X

¢ ir?me{:liatya. Por la mii)sma razén, suspactuacicg)ncs soi un terreno " \\\\§\\\\\\\\\\\\\\\\\\\'¢b‘y %
propicio al debate organizado, ya que tanto la «satisfaccién» como e LD

la «insatisfacciéne tienen una natural clientela politica; la insatisfac- ! qa)
cibn es instrumento bisico para la oposicién, especialmente en un ] o A o ~ hC

X
Fuente: Cx5, Estudio nim. 1789, afo 1989; 27 210 entrevictas.
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sistema formalmente democritico,
= i bio entre elites y partidos.
™1
L}

Sobre una puntuacién de uno a cinco puntos, el conjunto de las

y casi la Gnica garantia de recam-

1 . .
SN\ "%, G s i por debajo 0l s Ak momerto ctal I
2 N insatisfaccién) y medio punto por debajo del conjunto de todas las
: “‘m o‘?r',, necesidades. Entre los que no se inhiben, los insatisfechos superan
% = N s, una quinta parte de la poblacién en el tema de la seguridad ciuda
- 5 -
“MW ‘39';;] v . dana y una cuarta parte en el de los impuestos.
: gl &\\\\\\\\\\\b 5 . ' Para el futuro, el pronéstic(; de la may;:iia de las nccclsidades cs
S & i mis positivo u optimista que el presente, tal vez porque los menos
: R@_ o, % optimistas se abstienen en mayor medida de emitir juicios, y los
: ™ | "’o,? prondsticos son mis indiferenciados, mds grises que los juicios sobre
by N & ¥ ¢l momento presente. Asi, tanto en el tema de pensiones como en
:N&\\\\\\\\\\\\\\\\&‘ 0/)“ ‘ el de justicia, la mayoria opina que se ha mejorado respecto al pa-
pmna q P
E_ - &, 2 . sado y extiende esta confianza al prondstico sobre el préximo futu-
t %, : ro. Sin tfmbargo,_ni el tema de la seguridad ciudadana ni el del
§&\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\§_ %, A‘%; ‘ sistema f:sc?.l suscitan la misma actitud. Enﬁ ambos aspectos los ciu-
T ] | 2 dadanos opinan que han empeorado en los dltimos cinco afios y—lo
= \‘&\\\\\\\\\\\\\\\N- b . que es mis grave— que seguirin empeorando en el futuro,
- 1 o o
K ¥ 4, %
N Q . .
%, 1. Seguridad ciudadana
|
. 3
Z IR 4,

" La cobertura de esta necesidad alcanza una puntuaciéon moderada-

mente baja, 2,4 puntos, Hay pocas abstenciones, lo que revels una
percepcién generalizada de su importancia, Uno de cada CINCo s~
paiioles entrevistados estd «muy insatisfechos, y mis de la mitad,
insatisfechos en distinto grado. _

No expresan mis insatisfaccién —como tal vez podria esperar-
se—, las mujeres que los varones, y tampoco hay una clara asocia-

FAAAAIIIININITTNGS

feccecd !

IS« %
o

Indice ponderado de satisfacciin con la politica del Gobierno por autonomias

Fuente: C15, Estudio ném. 1789, aio [98%; 27 210 entrevistas.

1 <ibn de clases, aunque algunos sectores de la clase media-zlta y me-
, % dia-media expresan mayor descontento. Tampoco —como podrfa
§ F ey F csperarse— expresan mayor insatisfaccién los de edad mis avanzada,
© P S 0‘3';. Son los de cincuenta a sesenta ¥y cuatro afios quienes mayor insatis-
A TR l;bo faccién muestran: probablemente porque su tipo de vida activa no
o % les permite rehuir el riesgo, no han sido socializados en la nueva
4 -~ 7 cultura de 1z incertidumbre Y, simultineamente, han traspasado ya
el momento de excelentes condiciones fisicas.
o o0 ~ e w
" ~ ~N od ~ ~

La variable independiente que mis se asocia con la insatisfaccién
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por inseguridad ciudadana es el hibitat: el indice de sat:sfaccné—n
desciende paulatinamente a medida que aumenta el tamaiio dc{ nz-
cleo de residencia, hasta reducirse a 2,16 en las ciudades de mis e
medio millén de habitantes.

H1.2. Pensiones

Aunque la mayoria de las pensiones resultan de c(_mtribuci?ngs pre-
vias, su imagen social es claramente la de un sistema piblico de
cobertura de necesidades. El indice medio de satisfaccién es 2,36,
con mds de la mitad de «insatisfechos», Para el futuro, un tercio se
abstiene, pero entre los que opinan predomina la idea de que mejo-
rara.

CUADRO 4.  Satisfaccion con las pensiones segin la edad del encuestado

TOTAL 18-29 arios  JO-49 arior  50-64 arios 65 y mds arios

Muy insatisfecho 17 13 16 18 i;
Insausfecho 33 28 34 37

Ni satisfecho o

ni insausfecho 18 17 20 16 g
Satisfecho 15 15 12 16 2
Muy satisfecho 1 i i .2 2
NS/NC 16 26 18 6(1; s

¥ 2 490 658 817
Num. de casos 25 74 9 35

Fuente: Encuesta de Nuevas Demandas, 1990; (2 490 entrevistas), Centro de Ciencias
Sociales, cstc,

El dato mis sobresaliente es la asociacién entre pensiones y edad.
Si en la mayoria de los temas los «no saber o «no responden au-
mentan lincalmente con la edad, en éste sucede a la inversa: los
jévenes y semijévenes opinan poco o.«no sabenxt, porque no les
interesa. A los vicjos les importa y opinan. Los «sin voz» se hacen
oir en este tema, en que Jos «N.S.» dcscier.u'icn con la edad desde el
26 al 3 %. Sin embargo, el interés no significa necesariamente satis-
faccién o insatisfaccién: disminuyen los que ocupan las posiciones
tibias centrales y aumentan claramente los bordes frios y calientes:
los «muy insatisfechos» y los «muy satisfechoss.
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La edad convierte en importante ¢l tema de las pensiones, pero
no define el grado de satisfaccion, E género también es una variable
importante y las mujeres ~—quienes administran la pensidn del jubi-
lado, del parado, del retirado forzoso, del enfermo, su propia pen-

s16n de viudas— son un colectivo ligeramente mis critico que el de
los varones.

El grupo que declara ingresos inferiores a cincuenta mil pesetas
mensuales expresa un nive] de insatisfaccién con las pensiones mis
elevado que e] resto (25 % de «muy insatisfechos»), pero no se ob-
serva una correlacién general entre satisfaccion e ingresos familiares.
También se declaran menos satisfechos quienes se perciben o decla-
ran a si mismos como «clase baja»,

La contrapartida de las Pensiones son los gastos imprescindibles
Para la supervivencia, los «pasivos invisibles» que afectan a algunos
colectivos. No por la cuantia sino por esta desproporcionalidad en-
tre los recursos y las necesidades es probablemente por lo que en
las ciudades mayores de medio millén de habitantes se alcanza Ia

minima satisfaccién en materia de pensiones: 2,06 frente a 2,36 del
conjunto.

L3, Justicia

Del mismo modo que la salud no es lo mismo que el sistema sani-
tario, la necesidad de Justicia no se subsume en su administracién.
Segin datos analizados por Toharia, la participacién de los recursos
publicos adjudicados 2 la administracién de Justicia ha descendido
paulatinamente desde 1945 hasta 1983 y —suponemos— ha coni-
nuado descendiendo comparativamente con otras necesidades,

De esta penuria, y de otros problemas como los retrasos endé-
micos, la dificultad de ejecutar las sentencias

de Perfecto Andrés Ibisez ¥ Ventura Pérez Marifio (1991). Sin em-
bargo, a los ciudadanos no Jes preocupa solament
a Justicia~— la eficacia de Ia maquinaria juridica (legislativa, judicial
Y ejecutiva) sino la contribucién de las restantes
les a 1a creacién de una sociedad justa, _

La mayoria de los ciudadanos no entabla relaciones directas con
la administracién de Justicia ni con planes especificos de justicia

instituciones socia-
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social, salvo ocasionalmente, a lo largo de sus vidas. De ahi Gue sean
los colectivos mds habituados a tratar con instituciones y con temas

S EAR- I - abstractos los que emiten mayores criticas y que para ¢l conjunto de
la poblaci6n se registre un nivel de inhibicién elevado (17 %) en este
- tema. El nivel general de satisfaccion es 2,4, y mis de la mitad de
38 TR o [eNnn los que responden se declaran insatisfechos en diverso grado. La
£.3 - renuncia a emitir juicio sube paulatinamente de 9 a 24 % a medida
que se desciende en el nivel subjetivo de clases, e igual sucede a
3§38 O o e e ey medida que la edad aumenta. Las mujeres manifiestan su opinién
& §° ¥ a8 R -~ menos que los varones, pero una vez excluidas las que no responden,
lq ofrecen puntuaciones similares en el grado de satisfaccién. '
Si se denen en cuenta los datos globales, puede parecer que la
323F |88 no-ox insatisfaccién es mayor en los niveles de clase mis altos, porque
ol ” emite mayor nimero de juicios negativos o expresiones de insatis-
faccién: pero este efecto desaparece al ponderar las cifras con el
- TP I nimero real de opiniones emiudas. Este artlugio estadistico, o de-
LRG| NN S&=T puracién de los «no contestas, tiene cierto interés metodolégico y
4 ) . predictivo, sobre todo si pudiéramos (lo que no es el €aso) conocer
83 . si entre los que no responden hay algin sesgo especifico en relacién
~ E% *Q gN-~ng a este tema que les induce a r’e‘huir la contestacién expresa aunque
:g £5 ~ no otras formas de manifestacién o accién social (por ejemplo, ma-
5 | yor desconfianza hacia todos los elementos burocriticos o asimila-
§ | 8% i bles). Sin embargo, tan importante es ponderar el peso de las criticas
v E £ =S S=TaR ! por el volumen de las respuestas como reconocer que —por las cir-
"z & cunstancias que sean— las criticas o insatisfacciones con la justicia
S0 . ; se manifiestan mds frecuentemente en los estratos o clases medias y
< |§F £ | o 2 RNEICNE |4y ' medias-altas,
§ 2 ,E‘E o =18 | Probablemente por esta mayor proximidad al dmbito del pensa-
X R ’ miento abstracto y de las instituciones juridicas, el nivel expresado
3 3 2 Qm—ng ] : de insatisfaccién aumenta linealmente a medida que aumenta el nivel
£ B -mo 8= =g g I de escolaridad. Cuantos mis afios de estudio, menos satisfechos es-
N = iy tin los espafioles en sus aspiraciones (ideas, pricticas) en relacién
2 2% con la justicia.
T“E‘H o -8 :
2
=
3 %’3 _ﬁ% 4 g g f s, Impuestos
n EEEE o . |
g R w—% 3 g E‘E o 3 o ! Los impuestos son un instrumento de las entidades publicas para
< 25 2 8% g;é E £ satisfacer las necesidades publicas. A pesar de que los impuestos no
o AEZBARZZ | &

han sido nunca populares en ningin sitio, no es éste un tema en que
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los espaiioles manifiesten especial desinterés (10 % de «NC», similar
a la media) o insatisfaccién (puntuacién de 2,6 sobre un promedio
de 2,9 y sexto lugar en el ranking de 17 necesidades). Lo que si
concita es una concentracién mis elevada de «muy insatisfechos»
(23 % de los casos, 26 % de las opiniones emitidas) que en el con-
junto de temas, aunque en cierto modo se equilibra con las opinio-
nes positivas. Si respecto al momento actual la valoracién no es muy
negativa, de cara al futuro préximo ocupa el lugar mis bajo en el
ranking de previsiones de satisfaccién. Los espaiioles creen que la
tendencia va hacia e} empeoramiento. Quizi no hagan sino coincidir
—sin saberlo— con un informe reciente de la OCDE en el que se
concluia que la accién ejercida por el Estado sobre la redistribucién
de la renta es irrelevante: «en la casi totalidad de los paises no tiene
efecto la fiscalidad en su conjunto [.--] ya que la mayoria de las
familias pertenece a tramos intermedios [--.] y los impuestos progre-
sivos se contrarrestan con los regresivos, como los de la Seguridad
Social [...] y los indirectoss.

Como ¢n todo el blogque de subsistencia exégena (pensiones, in-
gresos, impuestos), las mujeres emiten opiniones algo més criticas
que los varones. Los jévenes y viejos se desentienden algo del tema
(13 % de «sin respuestas en los menores de treinta anos y 17 % en
los mayores de sesenta y cinco afios), pero el desinterés casi desa-
parece (s6lo 5 %) en el colectivo de treinta a cuarenta Y nueve aios,
que ¢s también el mis insatisfecho.

Por su posicién en la estructura demogrifica, al colectivo de trein-
'3 2 cuarenta y nueve afios le corresponde una carga considerable de
demandas de la generacién subsiguiente (los hijos). Por su posicién
en la estructura econémica, en este grupo predominan los asalariados
(de rentas ficilmente sujetas a fiscalizacion), y abundan los matri-
monios bisalariales, que atin no han tenido tempo de realizar acu-
mulaciones importantes de capital propio por la via del ahorro o de
la herencia de las generaciones antecedentes. Ideolégicamente, este
grupo de edad pertenece ya a las generaciones que aspiran a formas
de familia no tradicionales, y carecen de los
que las familias extensas proporcionan habitualmente a sus miembros.

La mayor insatisfaccién se manifiesta en la clase media-media y
media-baja, asi como entre los habitantes de las grandes ciudades.

servicios asistenciales
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IV. NECESIDADES DE RECIENTE INSTITUCIONALIZACION (MEDIO
AMBIENTE)

Como representacién de este tipo de neccsida(_:lcs, hcm'os selecciona-
do la ecologia 0 medio ambiente. La puntuacién media es ?.5. Hay
un nivel relativamente alto que no responde a esta cuestidn, y las
expectativas de futuro son moderadamente pesimistas (segundo lugar
en ¢l ranking negativo). _ _ _

Los problemas medioambientales se han mtrod\‘mdo reciente-
mente en el discurso politico y social, y eso se refleja en una cla.ra
asociacién entre edad, preocupacién por el tema y grado fic satis-
faccién. Entre las generaciones de edad avanzada el desinterés o des-
informacién hace aumentar considerablemente los «NC», que tam-
bién, en cierto modo, afecta a las mujcre§ (15 % de «NC» versus
solamente 9 % en los varones). Los mis jévenes son mis criticos
(2,38 de satisfaccién en los menores de El:einta aﬁo’s fre’n_tc a 2,72 en
los mayores de sesenta y cinco), y tan:ll'):cn son mas criticos los mds
escolarizados (que, ademis, son mis jévenes). De los ana‘lf'abctos a
los universitarios, los que no responden descienden a su décima par-
te (3 %). Los muy insausfechos, paralelamente, se multiplican por
cuatro (28 %). o . _

El fenomeno de los «Verdes» o la insausfacciéon e‘cologlsta no
parece asociarse con la clase social subjetiva., aunque si con los in-
gresos familiares declarados. Tampoco el hibitat se asocia linealmen-
te, aunque la mayor insatisfaccién se expresa —en este punto como
en otros muchos— en las grandes ciudades (indice medio de 2,37).

En el momento actual, Ja mayoria de los espaﬁ9les pcrc::'bc‘ el
medio-ambiente como un aspecto de la vida colectiva todavia no
apropiado por las instituciones, especialr?cnte por el Estado. A co::tc:
plazo, prevén que las nccemdafigs.mcdxo—a—mbl‘enta’lﬁs empeofraran.
pero nuestra hipétesis es que el juicio se hfu'a mis critico en c.l uturo
como resultado de dos componentes de signo distinto; el primero y
mis importante, la efectiva degradacién de algunos elementos me-
dicambientales (contaminacién atmosférica y del agua, deforestacién,
ruido, etc.); pero también por la simple subida del nivel de aspira-
ciones y exigencias y por Ja posibilidad de u:asladar_ la rcsp_onsablh-

dad del deterioro (de hacer y de no hacer) a instancias relativamente
ajenas y abstractas como el Estado.
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V. LA FRONTERA ENTRE LO PUBLICO Y LO PRIVADO
% 2% yQew
La frontera entre cobertura pablica y privada de las necesidades, en
- una sociedad como la espafiola de fines del siglo XX, resulta en mu-
§ B AN me--g chas ocasiones dificil de trazar. Las condiciones colectivas de vida
5 4 - ponen el marco —limitador y posibilitante— a las condiciones de
' vida individual: pero a pesar de este marco de referencia colectivo,
-0, son muchos los recursos de varios tipos (dinero, esfuerzo, tempo,
I35 /3% nom-zp izaci6 los ciudadanos «anaden» a la satisfaccion d
“13 :ng ™ Organlzac! n, CEC.) que los c:u. a a::los : ﬂ.l:la €n» 2 12 s5ans acc% n qe
sus nccesidades, en una relacién simbidtica y complementaria que
varia considerablemente de sujeto a sujeto. También los recursos que
a §}§ 3% owenx aporta la Administracién piblica son variados: entre otras clasifica-
=03 " ciones, es util distinguir entre las aportaciones en metilico, en espe-
cie y bajo la forma indirecta de exenciones fiscales (INTRESS, 1990).
feclon oo o De este tipo de necesidades hemos seleccionado el grupo mis
LRe (NS KE2T2R numerose para nuestro estudio: ahmentacién, vivienda, salud, edu-
& cacién, transporte, condiciones de trabajo ¢ ingresos. Todos estos
o o tipos de necesidades tienen un posible marco de referencia en la
~ §-§_ NN SoN=-g Administracién piblica (Ministerio de Agricultura, Vivienda, Sani-
.‘§ FE R dad, Educacién, Obras Piblicas y Tr rte, Trabajo), excepto los
£ £ dad, cidn, as Pablicas y Transporte, jo), P
3 ingresos. Estos dltimos interesan a los ciudadanos en cuanto medios
g 2R para otros fines o instrumentos parz otras necesidades, pero son tan
5 |5 -8 W83 eficaces en la sociedad capitalista que su imagen es la de necesidades
EE o fines en si mismos. La Administracién piiblica, tanto estatal como
ol autonémica y local, dedica considerable atencién a los ingresos de
N IYFF oo v ; los ciudadanos: parte de la actividad del Ministerio de Trabajo (fi-
o0 t;.g - o~ ~ 8 = . . . . . . ‘
R R =13 jacién de salanos,. pensiones) y del Ministerio de Hacienda (cobro
g g de impuestos, redistribucién presupuestaria), asi como del Ministe-
| 3 w® mwemno |8 rio de Asuntos Sociales y de otras entidades piblicas estin encami-
§ 5 R N e S nadas a lograr una correcta —o, al menos, no demasiado incorrec-
& ~ ~ oy ta— distribucién de los ingresos.
'8 g Los recursos disponibles por los ministerios o entidades piblicas
= £ que se ocupan de estos temas son recursos aplicados —mejor o peor—
;,3 2 6 w I aia splucién de esas necesidades, y pueden conocerse con cierta
' ..E o _2-% 5 g | 8 ! aproximacién a través de los Presupuestos Generales del Estado y
p §EE 3 2% o E ! de sus propios presupuestos y memorias de acnv:dadt:*s. También los
& 8 ".g -85 £, B i recursos econdémicos monetarios aplicados por los sujetos —a través
< g osgpcE § de los hogares— a la satisfaccién de estas necesidades pueden ras-
o ESLBAZEZ | & trearse a través de la Encuesta de presupuestos familiares. Entre unos
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y otros documentos puede, por tanto, dibujarse a grosso modo el
perfil monetario y la prioridad otorgada a cada una de las necesida-
des refenidas.

En contrapartida, uno de los objetivos prioritarios de la investi-
gacion del que este estudio forma parte ha sido, precisamente, la
incorporacién de la perspectiva de los recursos no monetarios a la
satisfaccion de necesidades, especialmente de los recursos de tiempo
no remunerado.

v.l. Alimentacion

La alimentacién, en casi todos los rankings de necesidades primarias,
es la que ocupa el primer lugar. Pero, una vez resuelta suficiente-
mente, tanto su visibilidad como los recursos destinados a satisfa-
cerla decrecen ripidamente. En Espafia, segin la Encuesta de pre-
supuestos familiares, el gasto de los hogares en alimentacién ha des-
cendido regularmente desde el 55 % del presupuesto en 1958 hasta
el 31 % en 1981, con proporciones inferiores al 19 % en los niveles
de renta y estatus mas alto. En esta materia, el papel del Estado o
de las entidades es poco visible en épocas de prosperidad, cuando el
abastecimiento es bueno y los precios de los productos de absoluta
necesidad son bajos.

La mayoria de los espaioles resuelven o deciden por si mismos
qué y cuanta alimentacién consumen: y si bien puede haber insatis-
faccién con algunos aspectos del proceso de solucién de la necesi-
dad, en conjunto expresan una satisfaccién considerable, la mis alta
entre todas las de caricter claramente material, El papel de los su-
jetos individuales en su contribucién a la satisfaccién de esta nece-
sidad es muy visible, porque es susceptible de cubrirse individual-
mente, parceladamente. Ademds, la alimentacién es mds que la sim-
ple adicién de alimentos: entrafa una cultura culinaria y un estilo
de organizacion dietética del que son transmisoras las familias, y la
mayor parte de las comidas de la mayoria de los espaiioles se reali-
zan dentro del hogar. Aunque algunos sujetos con un sentido mas
extendido del «nosotros» puedan asumir como propias las necesida-
des de alimentacién de otros sujetos (en la familia, entre los amigos,
para el conjunto del pais o incluso respecto a los grupos mas mar-
ginales), en general la contestacién se refiere al modo cémo los su-
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Jetos resuelven su necesidad individual (objetiva mis subjetiva, con-
tenido y forma).

Al mismo tiempo, el deber de proporcionar alimentos suficientes
a los miembros dependientes de la familia es uno de los mis clara-
mente aceptados en la conciencia social espafiola; incluso tiene re-
conocimiento y traduccién juridica. Si los sujetos individuales reco-
nocieran dificultades en este tema, les resultaria dificil trasladar al
exterior la responsabilidad del problema, y habrian de asumir un
cierto contenido de autoculpacién si las respuestas fuesen negativas.,

Las mujeres, como en los otros temas relativos a la supervivencia
material del hogar, expresan un nivel ligeramente mis alto de insa-
usfaccién que los varones. También en las ciudades grandes se ex-
presa mayor insatisfaccién., Pero la variable que refleja una asocia-
cién mids estrecha es la de la clase social subjetiva y el nivel de
ingresos declarado. A menor nivel de ingresos e inferior autopercep-
cién de clase, la satisfaccién disminuye: por ejemplo, los que se
autodefinen como clase baja expresan una satisfaccién relativamente

alta (2,4 puntos) pero sensiblemente mis baja que el promedio del
pais (3,7).

v.2. La vivienda

La vivienda (alquiler, compra o permanencia en la de otros familia-
res) es hoy el capital inmovilizado mis importante del que disponen
la mayoria de los espadoles. Segln las Encuestas de presupuestos
familiares, entre 1958 y 1981 el porcentaje destinado a vivienda ha
pasado del 5 al 15 % sobre el consumo anual total por persona.
Tanto en el caso de acceso a la propiedad como el alquiler, equivale
4 una porcién considerable de las rentas anuales o del patrimonio
acumulado por ahorro y herencia. La satisfaccion de esta necesidad
a0 es estrictamente individual, puesto que cada vivienda se utiliza
conjuntamente por una familia, e incluso después de resuelta la ne-
cesidad del niicleo del hogar, este nicleo vuelve a asumir como re-
lativamente propias las necesidades de los miembros jovenes que
quicren independizarse,

En la relacién piblico/privado, la necesidad de vivienda s¢ satis-
face sobre todo con el esfuerzo privado, individual (no sélo adqui-
$Icion, sino mantenimiento), pero el papel del Estado o de las enti-
dades publicas es muy visible en la promocién, limitacién de precios,
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subvenciones, créditos y ~—en muchos casos— en la concesién. La
Administracién piblica no sélo regula sino que estimula la produc-
cién o abandono de formas especificas de vivienda (Laver). En la
Encuesta de Nuevas Demandas se ha preguntado por la satisfaccion
de la «necesidad de viviendas. En las encuestas CIRES inmediatamen-
1e posteriores (entre octubre de 1990 y julio de 1991) se preguntaba
por «la satisfaccién con la casa en la que se vives: al transformar la
escala de CIRES en la de Nuevas Demandas, el grado medio de sa-
tisfaccién equivaldria a 4,1, que es bastante mis alto que el obtenido
en nuestro estudio (3,2). Todos los indicadores CIRES ofrecen resul-
tados mis favorables que los nuestros, debido principalmente a dos
tipos de causas: la situacién en el contexto de una perspectiva mis
subjetiva en CIRES (escalas de «optimismo» 0 «pesimismon, en lugar
de evaluacién de necesidades) y referencia a asuntos mds especificos
(«la casa en la que se vives) que en Nuevas Demandas (la «necesidad
de viviendas). Dicho de otro modo: la vivienda, vista por la encuesta
CIRES, cae en el dmbito de lo concreto, de lo objetuado o cosificado,
de lo asumido como real y propio por el sujeto que lo vive y —por
es0 mismo—— se responsabiliza de ello.

En la encuesta de Nuevas Demandas el planteamiento no esti
tan claramente dirigido al sujeto ni a lo que «es»: sin mencionarlo
directamente, se alude a la posibilidad de cambio y a las vias colec-
tvas de mejora, al contextualizar las preguntas en el terreno de las
«necesidades» y no en el de las situaciones de hecho. Y creemos que
es este matiz —y no la diferencia de fecha u otras causas—, lo que
explica la mayor ausencia de respuestas muy positivas en nuestro
estudio.

Si se equiparan los puntos 0 y 1 de CIRES (sobre seis posiciones)
con los «muy insatisfechos» de Nuevas Demandas, éstos equivalen
al 10 % en la Encuesta de Nuevas Demandas y al 6 % en la de CIRES.

Segin la Encuesta de Nuevas Demandas el nivel de satisfaccion
es relativamente alto (3,2 sobre un miximo de 5), aunque una décima
parte se declaren «muy insatisfechos».

La necesidad de vivienda es mis acuciante en los jévenes, que
dan menores indices de satisfaccién que los de edad avanzada (3,1
de media frente a 3,6). También perciben mids la necesidad, o se
manifiestan mas a través de ella, las mujeres que los varones, por lo
que el grado de satisfaccién expresado por ellas es ligeramente mis
bajo.

En las ciudades, a partir de los cien mil habitantes, la insatisfac-
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¢ién expresada es mayor; el promedio sélo llega 2 2,9 en las que
superan el medio millén de habitantes.

La escolarizacion y el nivel de ingresos producen (o se asocian a)
resultados contradictorios. Las probabilidades de resolver sarisfacto-
riamente Ja necesidad aumentan objetivamente y una porcién de los
de alta escolarizacién e ingresos se encuentran muy satisfechos o
satisfechos. Sin embargo, simultineamente, la elevada escolarizacién,
igual que los mayores ingresos familiares, incrementan los estindares

€ exigencia sin que unos ni otros se correspondan siempre con la
disponibilidad efectiva de recursos para Jos aspirantes a vivienda pro-
Pia © a la mejora de la existente. De ahi que también se produzca
un incremento de los insatisfechos a medida que el nivel de escola-
rizacién y los ingresos familiares aumentan,

La clase social, como ya hemos seialado en otro lugar, es en gran
parte una vanable psicolégica. Los sujetos «se sienten» de una clase
- social, creen que ocupan una posicién determinada en funcién de
i sus concepciones de si mismos y de la sociedad global o local en Ja

que viven,

La vivienda es un elemento definidor de la situacign social de
considerable importancia. El barrio marca la vecindad, la distancia
relativa respecto a los vecinos préximos. La comparacién es ficil,

f casi permanente y diversos indicadores de tipo impositivo (catastro,
IRPF, etc.) la reavivan anualmente de modo obligatorio.

' A medida que la autopercepcion se declara mis elevada, aumenta
la frecuencia de los satisfechos y «muy satisfechos» con su vivienda
(estos dltimos suben desde un 4 hasta un 30 %), y descienden los
insatisfechos. Probablemente Ja vivienda tiene un poder configura-
dor tan fuerte de la autoimagen de clase, como simbolo de éxito o
fracaso social, que su efecto podria rastrearse en sentido contrario;
solamente quienes han cubierto Ja necesidad de vivienda a la medida

de sus aspiraciones se sienten estabilizados en su posicién dentro de
la sociedad espaiiola.
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subjetivo (la autopercepcién de salud). La cobertura de la necesidad
se produce con recursos identificados generalmente como publicos
(los servicios sanitarios «no para la venta, segiin terminologia de la
Contabilidad Nacional), esencialmente de la Seguridad Social, pero
también en gran medida con recursos privados (monetarios, de tiem-
po y de otros tipos de recursos y apoyos sociales),

La vertiente piiblica de la cobertura de necesidades de salud ha
sido recientemente objeto de numerosos estudios, especialmente el
macroinforme elaborado para el Ministerio de Sanidad por la comi-
sién presidida por Abril Martorell. En este informe se recogen las
criticas sobre el sistema sanitario vertidas por muy diferentes agentes
sociales: empresarios, sanitarios, usuarios y autoridades sanitarias.
Las critucas coinciden en senalar ¢] malestar ~dentro y hacia las
instituciones sanitarias— pero no en las medidas que serian necesa-
rias para salir de la crisis. Esto ha llevado a manifestaciones muy
pesimistas en algunos sectores, que sostienen que «la opinién piblica
es conservadora y contraria a las recomendaciones més sustanciales
[...] los cambios de fondo habrin de esperar a un mayor deterioro
de 1a opinién piblica... y quizd también aqui el colapso integral sea
un prerrequisito del cambios (Arrufiada, 1991). No parece, sin em-
bargo, de acuerdo con los datos de la encuesta, que se trate simple-
mente de un problema de conservadurismo, sino mis bien de dife-
rentes estrategias de supervivencia y de priorizacién de objetivos
politicos en grupos sociales que disfrutan de cuotas de poder muy
desiguales.

El nivel de satisfaccién general resulta de esta completa mezcla
de elementos objetivos y subjetivos, privados y publicos, monetarios
¥ no monetarios, que hemos estudiado con mayor profundidad y
extensién en otros trabajos recientes (Durin, 1989, 1990, 1991
y 1992).

En su conjunto, el nivel de satisfaccién es relativamente bueno
(3,4 puntos), por encima de la media de las necesidades. Sin embar-
g0, la poblacién se muestra algo menos optimista respecto al préxi-
mo futuro: en parte, porque proyecta su propio envejecimiento y
en parte porque desconfia del sistema sanitario y del conjunto de las
condiciones en que ahora descansa su cuidado.

Entre las mujeres, que para ¢l conjunto de la poblacién espafiola
alcanzan una longevidad mayor y asumen ademis el cuidado de la
mayor parte de las enfermedades de los familiares, el nivel de satis-
facci6n cs algo mis bajo que el de los varones. No tanto porque
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expresen fuertes insatisfacciones cuanto porque llegan en menor me-
dida a expresarse como «muy satisfechass o «satisfechasw. Las dife-
rencias son leves, pero interesantes porque los sondeos de opinién
suelen referirse a cuestiones que no ataiien directamente a la vida de
las mujeres y éstas proyectan una imagen de conformismo y falta de
capacidad discriminativa que sistemiticamente desaparece cuando se
tratan temas «vivoss para elias.

La edad es un factor importante en la satisfaccién con la necesi-
dad de salud: los «muy satisfechos» abundan mis entre los jévenes
(9 %) y descienden suave pero linealmente hasta los mayores de
sesenta y cinco (5 %). También la insatisfaccién, aunque no de modo
totalmente lineal, crece ligeramente en extension e intensidad a me-
dida que aumenta la edad de los entrevistados (22 % de insatisfac-
cién en diverso grado entre los mayores de sesenta y cinco frente a
19 % en el conjunto).

El hibitat no conlleva, por si mismo, una asociacién lineal con
el nivel de satisfaccion en materia de salud, aunque en las ciudades
de mis de cien mil habitantes el indice de satisfaccién expresado sea
ligeramente inferior al conjunto.

El nivel de ingresos familiares se asocia en general positivamente
con la satisfaccién en este punto, pero no en todas las categorias;
asi, los «muy satisfechos» crecen linealmente a medida que los in-
gresos declarados son mayores, pero, en conjunto, los que declaran
mayor nivel de ingresos tienen un indice de satisfaccién igual a la
medta,

El nivel de escolaridad también se asocia, en general, con un
mayor nivel de satisfaccién en materia de salud; sin embargo, entre
los universitarios se obtienen tantas expresiones de fuerte insatisfac-
cién (4 %) como entre quiencs sdlo tienen estudios primarios in-
completos. Entre estos Gltimos la edad juega a favor del aumento de’
las necesidades objetivas, en tanto que entre los universitarios es més
relevante el aumento de las expectativas y aspiraciones de calidad en
todas las manifestaciones de la vida.

La variable que mayor asociacién ofrece con la satisfaccién de
las necesidades de salud es la clase social subjetiva. Prescindiendo de
a clase «altar por el reducido nimero de casos, la clase baja duplica
¢l nimero de insatisfechos y su indice de satisfaccién es 3,2, frente
al 3,8 de la clase media-alta. En la clase baja y media-baja hay una
mayor concentracibn de personas de edad avanzada, dependen en
mayor medida de los recursos ajenos (Seguridad Social) y el coste
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CUADRO 10.  Satisfaccion con el cuidado de la salud segin la clase social
subjetiva
TOTAL Ala  Media-alta  Media-media Media-baja  Baja NSING
Muy i?sazisfecho 3 10 2 3 4 4 4
- Insausfecho 16 — 11 14 19 20 17
tg g e O &eao § Ni sausfecho
IR ni insatisfecho 23 10 17 22 26 27 18
Satisfecho 50 &0 60 52 44 41 45
- Muy satisfecho 72 10 : 8 5 3 13
83 o NS/NC 2 - 3 2 2 6 3
8 8 % Q= = Nim. de casos 2450 10 157 1460 563 195 105
S Fuente: Encuesta de Nuevas Demandas, it
~
«
§1R8|~2 nme-g . o
T3 marginal de cada recurso propio aplicado al cuidado de salud es mis
3, elevado que en otros Brupos sociales: aunque esto no debe oscurecer
g - el caricter mteractivo de} fenémeno de clase, o sea, 1a influencia de
5 § 8. g [Eeven la salud y de 1a autopercepcién de la capacidad propia para satisfacer
:-f SR ~ su cuidado como un elemento importante en la configuracién de Iz
g |Q*" autoposicién de clase, '
2
3§ s| — &NF S Vs, Educacion
b
3 g Este es el aspecto de la vida en que segiin la Encuesta de Nuevas
~ |y 3 g Demandas los espasioles pPerciben que se ha producido un cambio
S |3 5118 32z 1z |& mids positivo en los iltimos afios, y que va a continuar mejorando
3 [=E g en el futuro: si respecto a la mayoria de las necesidades creen que
E g ha mejorado moderadamente, en educacién la mejoria pronosticada
. TlT2 Qgne & g es de 0,67 puntos en una escala de tres.
S 2 NS La necesidad de educacion —a diferencia de la de cuidado de la
_~§ S salud, por ejemplo—, se hace especialmente aguda en las primeras
¢ z fases del ciclo vital, No obstante, en las fases posteniores del ciclo
= o . la necesidad puede ser percibida igualmente con agudeza a través de
A £ o8 £ 3813 las necesidades de Ia generacién siguiente o mediante la constatacién
o Tg _‘5 -ﬁ 2 .g § ‘g de las consecuencias de la adecuacién o desadecuacién de la educa-
o g 827 -§ - s €i6n a las posteriores necesidades laborales y sociales. La mejora
é '>~'§ g g .,E ;‘ g § ;§ objetiva en el acceso al sistema educativo en el tltimo medio siglo,
3 SEZads22 |d

y también en e} dlimo quinquenio, ha beneficiado especialmente a
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las mujeres que, no obstante, presentan todavia en el promedio de
la poblacién una escolarizacién mis corta y —menos visible a través
de la encuesta, pero muy importante en los efectos laborales— un
acceso mis dificil al reciclaje profesional y a la educacién informal
y no reglada. Aunque las diferencias no son muy grandes, los varo-
nes se muestran algo menos satisfechos que las mujeres.

Las diferencias generacionales son evidentes en este tema, en el
que casi la quinta parte de los ancianos no contestan, y en el que
los mis j6venes, que disfrutan objetivamente de mis recursos, ex-
presan niveles més altos de insatisfaccién (25 % de insatisfechos en-
tre los de dieciocho a veintinueve anos, que tienen reciente la expe-
riencia). La calidad sustituye como exigencia a la cantidad. Los que
mds estudios han recibido son también los que mayor insatisfaccién
expresan (30 % de insatisfechos entre los universitarios, de ellos un
tercio fuertemente insatisfechos). Tal vez porque no acaban de asu-
mir Jo que Pérez Diaz llama la «resignacion al status de pais periféri-
COw»,

En conjunto, la posicién de clase se asocia positivamente con el
interés por el tema (menos abstenciones o «no responde») y con la
extensién de la saisfaccién, pero hay micleos reducidos muy insa-
usfechos en la clase media-alta (4 %), mis numerosos que sus equi-
valentes en la case baja (2 %).

En las encuestas CIRES, el acercamiento a este tema se ha hecho
de modo biogrifico: no tanto sobre la «necesidad de educaciéns
cuanto sobre «los estudios y la cultura que ha recibido» el propio
sujeto entrevistado. No es contradictorio que los ciudadanos perci-
ban una gran mejoria general y que —por comparacién— concluyan
que su situacién personal no ha sido especialmente afortunada. En
CIRES, ¢l indice medio de satisfaccion fue 3,2.

En la Encuesta de Nuevas Demandas, planteada de modo mis

general, el nivel de satisfaccion es también moderado (3,1), pero mis-

alto por comparacién con las restantes cuestiones.

v.s. El transporte

El transporte, como solucién a la necesidad de desplazamiento, re-
quiere de dos tipos de medidas: las relativas a la infraestructura y
las relativas a los vehiculos. Los sujetos individuales pueden hacer
inversiones considerables en las segundas, y de hecho destinan a este

M. Ange[n Durdn 251

capitulo una considerable proporcién de sus recursos a lo

: largo de
su vida (compra, mantenimiento, etc. :

). Sin embargo, el marco gene-
ral del transporte (las rc.des de carreteras y obras publicas, los g'ans-
portes urbanos, los precios del combustible, etc.) es competencia ma-

yontanamente publica y —desde el punto de vista del ciudadano
mdx'wdual——-_ ajena. De nada le sirve al ciudadano individual —por
enctma de ciertos limites— la inversién en soluciones privadas si no
le satisfacen las condiciones impuestas por las soluciones colectivas
Como sefialé Buchanan hace tiempo, las expectativas levantadas por

los .vehu:ulos.se contrarrestan con la frustracién (pérdida de tempo
y dinero, accidentes, deterioro del

Y diner ambiente) generada por el propio
_ La’e’:ncucsm CIRES de 1990-1991 preguntaba por el nivel de sa-
nsfacc:c_m con el aspecto mis privado y cosificado de esta necesidad
el propio automévil: casi la mirad de [a poblacién (40 %) se abstuvo
de responder. Para los que emitieron opinién, y una vez homologa-
do con la Encuesta de Nuevas Demandas, ¢ indice de satsfaccién
fue de 3,5. Lo mis relevante de la encuesta CiRES €s que a pesar de
las enormes diferencias de calidad entre el parque automovilistico de
las comunidades ricas (Catalufia, Madrid, etc.) y las comunidades
pobres (Extremadura, Andalucia, etc.), el indice de satisfaccion ex-
prcsado’ fue muy similar en todas las comunidades auténomas.
Segin la Encuesta de Nuevas Demandas el nivel de satisfaccién
con esta necesidad es moderado (3,1 puntos sobre 5), con un gru

relativamente importante que se inhibe de responde
10 %
Como la necesidad de despl Perte ps b

azarse ¢s mis fuerte para |
que para las' mujeres, ést0s se muestran ligcramcnu;p mcn?)ss ‘;z?sl;:f
chos. También sc inhiben mis los jubilados, los que no necesitan
dcspla:z'arsc con tanta frecuencia.
La insatisfaccidn se concentra en las ciudades grandes, donde el
:ir_ansportc consume considerables proporciones de recursos (tiempo,
'NEro, y otros): como promedio, en las ciudades de mas de medio
millén de habitantes sélo se alcanza un indice de 2,6, inferior en
medio punto al promedio. ”
La msatisfat_:cién con el transporte es mayor en todos los gIrupos
sociales cuyo tiempo es especialmente valioso en términos de mer-
cado: a pesar, © probablemente a causa de ello, de que estos grupos
poseen los mejores recursos privados para enfrentarse a la solucién
de los problemas. Grificamente podriamos resumirlo diciendo que
se enfada mis quien sufre una demora o un atasco dentro de un
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Rolls Royce o de un taxi que si va dentro del autobis de la EMT: o
que Joporta peor el mal servicio de lo colectivo (un aeropuerto, una
autopista) quien pierde por ello negocios importantes que quien ana-
de cansancio rutinario a la jornada de trabajo medianamente remune-
rada.

Los mis insatisfechos son, como deciamos, los mis escolariza-
dos, los de mayor nivel de ingresos, y los que pertenecen a la clase
media-alta; que son, simultineamente, quienes mis recurren a la so-
lucién de sus necesidades de otro tipo (educacién, vivienda, sa-
lud, etc.) por la via privada, y que no pueden recurrir a esta via mis
que muy parcialmente en el caso del transporte.

V. Las condiciones de trabajo

El trabajo es un elemento organizador fundamental en las sociedades
modernas: pero no todas las formas de trabajo gozan de las mismas
condiciones y capacidad de intercambio. Especialmente, hay una pro-
funda contraposicién entre el trabajo/mercancia y el trabajo/obliga-
cién, que lentamente va recogiéndose en la investigacién social (Ro-
berts, Finnegan y Gallie) y en la prictica politica. Nos hemos ocu-
pado extensamente de este tema en otros trabajos derivados del mis-
mo proyecto de investigacién, y a ellos remitimos ahora (Durin,
1991). En estas piginas s6lo vamos a tratar del trabajo como una
necesidad social, cinéndonos a una de sus dimensiones: la satisfac-
€ién o insatisfaccién con las condiciones ¢n que se desenvuelve.
Aunque menos de un tercio de los espaiioles adultos ocupan un
puesto de trabajo en la estructura productiva formal, el 88 % de los
entrevistados responde a la pregunta; o bien hace suyas las necesi-
dades ajenas, o bien considera trabajo lo que el lenguaje comun
considera como tal, con abstraccién de las definiciones restringidas
de las estadisticas laborales. En la encuesta CIRES, mis personalizada

(se refiere a «su trabajos), casi una cuarta parte no responde a esta
cuesudn.

Segin la Encuesta de Nuevas Demandas, el nivel medio de satis-
faccion es moderado (2,9), igual que cl promedio de las necesidades;
pero esta sausfaccién es mucho mis baja cuando se refiere especifi-
camente a las condiciones de trabajo de los jévenes (2,3).

La edad es un elemento importante asociado a la satisfaccién con
el trabajo. La inhibicién de respuesta va aumentando hasta acercarse

———
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CUADRO 11, Satisfaccion con el trabajo segiin la edad del encuestado
FOTAL 18-29 afios  JO-49 sfios  30-64 aiios &5 Y mis anos

Muy insatisfecho 8 10 8 8 3
Insatisfecho 27 32 28 27 18

Ni sausfecho

ni insatisfecho 21 19 20 24 19
Satisfecho 30 29 35 27 24
Muy satisfecho 3 3 3 2 2
NS/NC 12 7 5 13 n
Nam. de casos 24%0 658 817 600 415

Fuente: Encuesta de Nuevas Demandas, cit,

2 un tercio entre Jos mayores de sesenta Y €INco aiios: pero asi como
el nicleo mis insatisfecho se encuentra entre los menores de veinti-
nueve afios, en el grupo de edad siguiente se produce el mayor nivel
de satisfaccién. Con independencia de su edad, todos coinciden en
la insatisfaccién ante las condiciones de trabajo de los jévenes. La
extensién de la insatisfaccién ante el trabajo alcanza al 42 % de los
jovenes, y llega hasta el 67 % si se refiere especificamente a las con-
diciones de trabajo de los jévenes. Entre éstos, el indice de satisfac-
¢ién en este tema es solamente 2,2 puntos. '

Otros factores sociales son también relevantes. Las mujeres in-
hiben algo mis la respuesta que los varones (14 % de «NS» frente a
10 %), pero las que opinan se muestran ligeramente mis insatisfe-

chas (2,83 puntos frente a 2,96 de los varones), especialmente al
referirse a los/las jévenes.

CUADRO 12.  Satisfaccidén con el trabajo segiin la clase social subjetiva

TOTAL Alta Mediaalta  Media-media Medin-baja  Baje  wnunc

Muy insatsfecho 8 — 7 8 10 14 4
Insatisfecho 27 60 23 27 27 26 30
Ni satisfecho

ni insatisfecho 21 - 15 21 23 26 19
Satisfecho 30 40 41 31 a7 22 14
Muy satisfecho S 5 2 2 1 9
NS/NC i - 10 i1 12 19 25
Nim. de casos 2490 10 157 1460 561 195 105

Fuente; Encuesta de Nyevas Demandas, cit.
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En las concentraciones urbanas aumentan los muy insatisfechos
(llegan al 11 %).

Los componentes de clase (escolaridad, ingresos, autopercepcién)
se asocian todos positivamente con la satisfaccién. Especialmente es
clara la asociacién entre clase subjetiva y satisfaccién con las condi-
ciones de trabajo: el indice medio de satisfaccion desciende gradual-
mente desde 3,14 en los que se autodefinen como clase media-alta
hasta 2,6 en los que se autodefinen como clase baja.

v.7. Los ingresos

Los individuos resuclven gran parte de sus necesidades mediante
intercambios de dinero, que realizan habitualmente a través de la
familia. Las aportaciones monetarias que entran en los hogares pro-
vienen de la venta de fuerza de trabajo (asalariados y auténomos),
de rendimientos del capital y gestién empresarial, y de pensiones y
subsidios (contributivos y no contributivos).

La Encuesta de Nuevas Demandas se planteé ¢l tema de los in-
gresos como un asunto relativamente externo al sujeto, remarcando
que es una contrapartida 0 base material que llega desde fuera. Las
encuestas CIRES han adoprado una vision diferente de los ingresos,
transforméndolos en consumo individual: preguntan sobre ¢l grado
de satisfaccion con «la capacidad de comprar cosass. El indice en
CIRES es 3,1, ligeramente por debajo de la media de las cuestiones
alli planteadas. Por comparacién con las demis cuestiones, este acer-
camiento reduce el nivel de optimismo o satisfaccién, puesto que es
abierto (sc refiere a lo que puede ser) y concretiza en el sujeto en-
trevistado una capacidad que en muchas familias estd bisicamente
adscrita a otros familiares,

En la literatura espafiola sobre desigualdad social, los ingresos
ocupan un lugar muy prominente, generalmente analizados —por
mayor disponibilidad de datos— como ingresos familiares. Ya he-
mos expuesto en otro lugar algunas consideraciones sobre las difi-
cultades que entraiia el uso de este indicador y sobre sus consecuen-
cias de tipo ideoldgico como difuminador de las desigualdades
intrafamiliares (Durin, 1992). Alcaide, que ha publicado varios es-
tudios sobre distribucién familiar y personal de la renta, seialé re-
cientemente que entre 1986 y 1989 se habia registrado una nueva
igualacién, medida en el indice de Gini por ¢l paso de 0,356 a 0,349.
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. Segin la Encuesta de Nuevas Demandas, la satisfaccién con el
mivel de ingresos familiares es moderada (2,8), muy proxima a la
media del conjunto de necesidades.

El filro familiar hace de este tema una cuestién bastante dife-
rente a las condiciones de trabajo, diluyendo las posiciones extremas,
Asi, apenas hay variaciones por edad y el nivel de inhibicién se
mantiene bajo en todos los grupos de edad: el apoyo intergenera-
cional y la reduccién de necesidades en la vejez equilibran la capa-
cidad de cobertura de necesidades.

Las mujeres se muestran ligeramente mis insatisfechas que los
varones y los habitantes de grandes ciudades sélo dan un indice de
2,48 (lfrentc a 2,83 de indice medio en este tema). Las unas, porque
¢$ un instrumento primordial que dificilmente controlan y los otros
porque ademis de cierta desinhibicién para emitir juicios negativos
sobre cualquier tema, tienen unas necesidades monetarias objetiva-

mente superiores (transporte, vivienda, indice general de coste de
vida) al resto.

CUADRO 13.  Satisfaccién con los ingresos segin la clase social subjetiva

TOTAL Alta  Media-ultn  Media-mredia Medin-bujs  Haja NEING

Muy insatisfecho 9 - 6 8 9 19 10
Insausfecho 30 0 17 29 36 32 21
Ni satisfecho

ni insatisfecho 26 1o 21 2% 26 24 3n
Sausfecho 28 60 43 30 24 17 23
Muy satsfecho 3} - (3 2 1 1 ft
NS/NC 5 m— 7 4 4 7 9
Nam, de casos 2 490 10 157 1 460 563 195 105

Fuente: Encuesta de Nucvas Demandas, cit,

Los tres indicadores de clase que habitualmente manejamos (es-
colaridad, ingresos familiares, autopercepcién de clase) se asocian
claramente con la satisfaccién ante los ingresos familiares. Asi, los
que declaran mis de 200 000 pesetas de ingresos mensuales ofrecen
un indice de satisfaccién de 3,14 puntos; y si entre Iz clase media-alta
los insatisfechos sélo son 23 % (6 % de muy insatisfechos), en la
cla:se baja se extienden a mis de la mitad del colectivo, con una
quinta parte fuertemente insatisfecha. Aqui es donde se localiza prin-
cipalmente el nicleo de la pobreza, en cuya desaparicién se¢ han
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Satisfaccién con los ingresos segin los ingresos familiares
2490

Muy insatsfecho

Insatisfecho
Ni satisfecho
i insatisfecho

CUADRO 14,
Satisfecho

Muy satisfecho

NS/NC

Nim. de casos
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empleado —con
Roche y otros),

Donde la asociacién, au
relacién al nivel de estudi
hay un nicleo de cierta i

poco éxito— sucesivos equipos de gobierno (Cruz

n siendo positiva, no es tan clara, es en
0s: por ejemplo, entre los universitarios
mportancia muy insatisfecho (8 %}

VL. EL AMBITO PRIVADO (DONDE LOS ESPANOLES SE MIDEN
CONSIGO MISMOS)

En el dimbito privado se localjzan algunas necesidades basicas de tipo
afectivo y expresivo, que carecen de un significado econémico in-
mediato. Entre ellas, las relaciones familiares, las relaciones sociales
y las actividades de ocio, que son los tres tipos de necesidades se-
leccionados en este estudio. Ninguna de ellas puede trasladarse al
exterior del sujeto, aunque no sélo dependan de ¢l mismo. En su
conjunto, es ¢l bloque que obtiene unos indices de satisfaccién mis
altos (3,87), muy por encima de las necesidades de cobertura estata)
o de cobertura mixa.

{Cabe tomar estos datos tal como aparecen,
menie que cs en el refugio de la vida privada donde habita la satis-
faccion, la restitucién frente a las agresiones,

frustraciones e insaris-
facciones que vienen de fuera? O, por el contrario, shay que someter
estos datos a una lectura més profunda para desentrafiar significados

que en las manifestaciones €Xpresas no aparecen?

y concluir simple-

VL. Relaciones familiares

l Todas las encuestas sobre satisfaccién o grado de integracién fami-
liar, incluidas las varias Encuestas de ]a juventud, arrojan resultados
predominantemente positivos (F. Conde).
Las relaciones familiares obtienen en la

dia de 4,02 puntos, la mixima entre todos
La encuesta CIRES de julio de 1991 plantea
diferente, como «relaciones afectivase
no del todo coincidente con familiar
tos ni todos los familiares son nece
mado al indice de la Encuesta de

END una puntuacién me-
los temas seleccionados.
este tema de modo algo

que es un término similar pero

¥a que ni estdn todos los afec-
sariamente afectivos, Transfor-

Nuevas Demandas, Ja puntuacién

Fuente: Encuesta de Nuevas Demandas, cir.
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CUADRO 15, Grado de satisfaccién con distintos aspectos de su vida

Su trabajo o Su situacion Sus reluciones  La ocupacién

Julio 1991 profesién econdmica afectrvas de ;;;::mpo

Muy sadsfccho 6% 3% 13 % 2%
Sausfecho 55 59 76 73
Insatsfecho 14 32 7 i5
Muy insatsfecho 2 5 i 3
NS/NC 23 2 2 2
Indice 146 125 181 163

(5,4,2,1) 36 33 3.8 37

homologado END 36 33 38 37

Fuente: La realidad social en Espana, 1989-1991, CIRES.

media es de 3,8, mis baja que la obtenida para relaciones familiares
en la Encuesta de Nuevas Demandas, pero préxima a la obtenida en
esta misma encuesta por las «relaciones socialess. Los indices de
CIRES son mis parecidos entre si, menos «sensibles» que los de la
Encuesta de Nuevas Demandas, pero el orden es ¢l mismo, y las
«relaciones afectivas» puntdan por encima del ocio, el trabajo y los
mngresos.

Aun concediendo cierta compulsividad a fas normas sociales que
requieren de los individuos lealtad y sumisién a sus parientes ir.nmc-
diatos, y aun aceptando también que el reconocimiento de la insa-
usfaccién familiar puede equipararse —y por tanto, negarse— al fra-
caso personal y a la pérdida de esperanza, haria faltar retorcer ex-
cesivamente al argumento para dar la vuelta a los resultados obteni-
dos por encuesta. Esto es, la aplastante mayoria de quienes identi-
fican vida familiar con satisfaccién, frente a otras identificaciones
menos positivas en temas tanto materiales (ingresos, vivienda, etc.)
como inmateriales (justicia, medio ambiente, etc.).

Desde el punto de vista sociolégico, ademds de la extensién e
intensidad de la satisfacci6n, lo mas interesante es la falta de corve-
lacién entre las variables sociales basicas (escolaridad, ingresos, clase
social, etc.) y el indice de satisfaccion ofrecido por los diversos gru-
pos sociales (la leyenda de la princesa que amé por primera vez
parece comprobarse aqui de nuevo). o

Otro dato relevante es que las grandes ciudades, que en la ma-
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yoria de los temas ofrecen indices de insatisfaccisn mayores que el
resto, emiten un indice de 4,02 en cuanto a relaciones familiares:
¢Hay, quizd, un sentimiento generalizado de que, en este punto, se
han conseguido férmulas nuevas y mis aceptadas?

También es interesante, por contraposicién al cliché de las mu-
jeres como «reinas del hogar» o «nacidas para la vida familiars, que
las mujeres espaiiolas no hayan manifestado mayor entusiasmo en
este punto que Jos varones: si la puntuacién media es casi idéntica,
la distribucién es ligeramente mis concentrada en las mujeres, que
s¢ manifiestan menos en los extremos positivos y negativos de la
escala.

La edad es una variable que produce efectos de tipo contrapues-
to: a. aumenta la importancia y providencialidad de la familia (por-
que lo demis va desapareciendo) en los grupos de edad avanzada;
b. aumenta ¢l niémero de pérdidas irreparables de familiares (por
fallecimiento) en estos mismos Brupos; y c. refleja el cambio paula-
uno en los modos de organizacién familiar a lo largo del dltimo
medio siglo. El resultado es complejo, y si bien hay mids «insatisfe-
chos» (7 %) entre los ancianos que en el conjunto, y menos «satis-
fechos» (51 % frente 2 63 % entre los mis jévenes), el grupo de los
«muy sausfechos» alcanza entre ellos su mixima extension (27 %
frente a2 20 % entre los mis j6venes),

vi.2. Relaciones sociales

Las relaciones sociales, menos definidas que las familiares, tienen
con ellas muchos puntos en comin. El indice medio de satisfaccidn
es igualmente muy elevado (3,9). La distancia entre varones y mu-
jeres es relativamente visible: los varones estin mis satsfechos de su
vida social (3,65) que las mujeres (3,51). La edad no parece ejercer
ninguna influencia.

En las ciudades se dan mis los extremos, tanto los «muy satis-
fechos» como los «insatisfechosn.

Los indicadores de clase no se asocian de modo lineal con la
satisfaccién ante las relaciones sociales: por ejemplo, en los niveles
mas escolarizados aumenta la extensién de los «muy satisfechos»,
pero también de los «insatisfechoss: Y en cuanto a la clase social
subjetiva, hay asociacién positiva con los fuertemente satisfechos pero
no con quienes sélo expresan una satisfaccién moderada,
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Segun las encuestas CIRES, los espafioles se dividen cas; a partes
iguales entre los que dicen tener relaciones sociales frecuentes y los
que no, con oscilaciones a lo largo del afo (noviembre Y enero como

épocas de menos relaciones y mayo, junio y julio como épocas de
méxima frecuencia),

vy, Oco

El ocio se compone de dos elementos: el tiempo y las actividades
que Jo llenan. El indice de satisfaccién con esta necesidad de «no-
hacer/hacer» expresa por tanto una interaccion que puede jugar en
sentido contrapuesto: escasez o exceso de tempo disponible y acri-
vidades que proporcionan o no satisfaccién para emplearlo.

En otro lugar hemos analizado con mayor profundidad las acti-
vidades con las que ocupan los espafoles ¢l tiempo no dedicado a
dormir, trabajar, estudiar y moverse de un lugar a otro. Aqui nos
preguntamos solamente por su satisfaccion ante el ocio, que es una
—entre muchas— de estas actividades.

El resultado es que la mayoria de la poblacién opina sentirse
satisfecha con su ocio (3,6 de media), pero las variables socioldgicas,
tomadas de una en una tienen poca capacidad explicativa. A medida
que la edad avanza se incrementa la inhibicién ante ¢l tema (del 2
al 16 % de «NC»), y desciende la extensién de los satisfechos (del
70 al 49 %). Sin embargo, el grupo que expresa mayor descontento
no es el de los viejos, sino el de los de treinta a cuarenta y nueve
afos, que es el que mayores cargas laborales y familiares acumula,

CUADRO 16.  Satisfaccion con el ocio seghin la clase social subjetiva

TOTAL Aba  Medin-alta  Media-media Media-bajs  Baja NSING

Muy insatisfecho - — 1 3 5 2
Insatisfecho 10 — 6 9 12 12 8
Ni satsfecho ’

mi insatisfecho 24 40 22 22 26 27 »
Satisfecho 48 30 52 51 46 4 44
Muy satisfecho ? 2 17 10 6 7 10
NS/NC 7 10 4 [ 8 14 9
Nim. de casos 2 499 10 157 1460 563 195 105

Fuente: Encuesta de Nuevas Demandas, cit,
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El hibitat no presenta claras asociaciones, pero de todas las ne-
cesidades estudiadas en este proyecto, el ocio es Ia Gnica en que se
detecta mayor frecuencia de «muy insatisfechos» en los lugares pe-
quenos (5 %, frente a 1 % en las ciudades).

Las variables de clase (ingresos, estudios, autopercepcién) se aso-

cian positivamente con la satisfaccién en el ocio, especialmente la
posicién subjetiva de clase,

Vil. UNA EXPRESION SINTETICA DEL AJUSTE ENTRE NECESIDADES
Y SATISFACCION: LA CALIDAD DE VIDA

La «calidad de vida» es una abstraccién, una sintesis en la que cada
uno pone lo que quiere y barema del modo que le parece oportuno.
A pesar de su vaguedad, no hay inhibicién ante este tema, y el juicio
breve, sintético, subjetivo, se emite por los entrevistados sin mayores
dificultades. El resultado es bastante bueno (3,4), mejor que el mero
promedio estadistico de los 17 indices de necesidades que hemos
estado manejando (2,9). Es como si los espanoles ponderasen a su
vez los distintos indicadores, restando importancia a los que obtie-
nen puntuaciones mis bajas o aumentando la de los mas positivos.
O 1l vez, lo que parece poco probable, como si anadiesen por su
cueata correcciones con otros indicadores de necesidades bien re-
sueltas en las que aqui no hemos reparado.

Ante un indicador tan sintético ¢ inteligible al mismo tiempo, el
andlisis de las relaciones entre variables presenta un interés extraor-
dinario, pues permite trazar la ubicacién social de los satisfechos e
insatisfechos, los tibios y los exaltados, el potencial del consenso y
del conflicto.

Sin embargo, el resultado del anilisis de estas variables dari pie
a un subtitulo para otro epigrafe: «Los matices de] gris». Porque no
hemos encontrado corrientes lineales sino enrejillados en los que los
elementos positivos y negativos se contraponen, se complementan,
se equilibran.

Asi, las mujeres se manifiestan ligeramente menos satisfechas de
la calidad de vida que los varones (3,44 versus 3,52), pero el desnivel
no es tan fuerte como para augurar un elevado —y, sobre todo,

espectacular o dramitico— potencial de conflicto y demandas de
cambio. ’
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El hibitat presenta gradaciones zigzagueantes: los elementos mis
positivos de lo rural y o urbano se equilibran o ceden ante otras
condiciones negativas que les acompaiian.

Las generaciones despliegan su satisfaccién en forma de cuenco.
Los grupos de edades intermedias, justamente los mis VIgorosos y
de mayor peso social, expresan menos satisfaccién subjeuva global
con su calidad de vida que los de jovenes y ancianos: con lo que el
peso o carga de la actividad ensombrece lo que podria ser una si-
tuacion brillante. En contraparuda, los jévenes que padecen dificul-
tades de empleo o dependencia econémica se saben libres de este
agobio y mantienen vivas las aspiraciones. Los que, por edad, han
perdido fuerza social y vigor fisico, han ajustado sus aspiraciones a

sus posibilidades, y no encuentran en éstas un motivo importante
de desasosiego.

CUADRO 17.  Satisfaccion con la calidad de vida segin la clase social
subjetiva

TOTAL Als  Medin-alta  Media-media Medin-baja  Buja NSINC

Muy insausfecho 3 1 2 3 6 4
Insausfecho 11 10 6 9 16 20 10
Ni sausfecho

ni insausfecho 28 k1] 19 28 kl¢} 26 25
Sausfecho 49 50 62 51 44 39 45
Muy satsfecho 6 10 6 4 3 1
NS/NC 4 10 2 3 5 6 6
Nom. de casos 24% 10 157 1460 563 195 105

Fuente: Encuesta de Nucevas Demandas, cit.

La dnica variable que guarda una asociacién clara con Ja satis-
faccién ante la calidad de vida es la posicién subjetiva de clase. Igual
que la calidad de vida, la autopercepcion de clase es una construc-
c16n del sujeto en la que combina a su parecer la estructura del wodo
y el peso de cada una de las partes. Sin embargo, menos de dos
tercios de las estimaciones ajenas, segin hemos analizado en otro
trabajo de este mismo proyecto, coinciden con las propias percep-
ciones de clase, y las desviaciones se producen tanto hacia arriba
como hacia abajo. Las autopercepciones de clase alta son tan escasas
(10 casos) que no sirven a efectos comparativos. Ademds, la asocia-
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cién de los indicadores «objetivoss (escolaridad, ingresos declarados)
con la autopercepcidn es sumamente laxa (Durin, 1991, 1992).

Pero precisamente porque ambas son construcciones subjetivas
que reflejan imigenes globales de la sociedad espanola, procesos com-
parativos, aspiraciones y expectativas, frustraciones y fracasos, la sa-
tisfaccién con la calidad de vida y la autopercepcién de clase se
asocian positivamente, Desde una puntuacién media de 3,8 puntos
para los que se consideran clase media-alta, el indice de satisfaccién
baja ininterrumpidamente hasta un indice de 3,1 para los que se
autoconsideran clase baja. Este dato seria mis relevante sj no se
neutralizase, a su vez, por la masiva autoidentificacién de los espa-
foles (mis del 60 %) con la clase mediz-media.

Como antes seiialibamos, estos resultados componen un escena-
rio de gradaciones en el que domina el gris y s6lo sobre este gris de

fondo se perfilan algunos puntos dispersos de mayor densidad,
de blanco y negro.

Vill. LOS MATICES DEL GRIS

Dice Chomsky en Necesary Ilusions que la ticita convivencia entre
los' propietarios de medios de comunicacién y las grandes firmas que
sostienen la publicidad de estos mismos medios ha creado unos li-
mites estrechos en e} control del pensamiento en las sociedades de-
mocriticas, reduciendo lo que se dice a los mirgenes de lo expresa-
ble. El papel de los medios no explica todo, pero si contribuye a
explicar la atonia de las expresiones manifestadas por los ciudadanos
espanoles. Como la mayorfa de los espafoles huye de las declara-
ciones categéricas, ¢l anilisis de los niveles de satisfaccién se con-
vierte en una delicada cuestién de matices. Para conocer mejor las
gradaciones del gris hemos estudiado por separado las opiniones
extremas, lo que llamaremos fa «banda frias y la «banda cilidas,

La banda fria la constituyen todas las respuestas de insatisfaccién
intensa, referidas a cualquiera de los 17 temas: Ia banda cilida la
constituyen, reciprocamente, todas las respuestas de satisfaccidon in-
tensa referidas a cualquiera de los 17 temas. La anchura mixima
tedricamente posible de la banda es de 42 330 casos, esto es, al hi-
Potético supuesto de que todos los entrevistados hubiesen respon-
dido en esa banda a todas las preguntas,
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La satisfaccién puede analizarse de dos modos: desentendiéndose
hasta cierto punto de los sujetos que la emiten o centrindose en
ellos. Desde la primera posicién, las respuestas forman una corriente
y es esta corriente la que resulta de interés. De hecho, sé6lo el 10 %
de las contestaciones emitidas caen en la banda fria y el 6% en la
banda cilida. El punto de indiferencia (ni satisfechos nj insatisfe-
chos) no es el mis frecuente entre la poblacién (sélo 19 % de res-
puestas corresponden a este punto); si ¢l conjunto arroja una pun-
tuacidn (2,9) casi exactamente correspondiente con esta intensidad
media no es porque la banda central o la indiferencia predomine,
sino porque se neutralizan las bandas de moderada satisfaccién e
insatisfaccién. La perspectiva de los emisores (los sujetos individua-
les o fuentes de la corriente de opinién) es de mayor interés, espe-
cialmente en los extremos, por lo que implica de potencia de accién
social y politica, de conflicto, de adhesién, de oposicidon ¢ demandas
de cambio.

Sin embargo, el intento de delimitacion de estos colectivos ha
resultado bastante infructuoso: tanto la banda fria como la caliente
se forman por las emisiones de sujetos que se instalan mayoritaria-
mente en la zona tibia; o, en otra metifora, que sélo ocasionalmente
abandonan el gris. Si definimos como sujetos intensos los que dicen
sentirse «muy satisfechos» 0 «muy insatisfechos» ante la mitad o
mis de los temas planteados, s6lo responden a esta definicién el
0,7 % de la poblacién en la banda positiva y ¢l 1,1 % en la banda
negativa. Y si definimos como sujetos antiintensos los que en ningun
caso se manifiestan intensamente (o sea, los que nunca utilizan el
punto extremo de la escala), resulta que esta categoria cubre a mis
de la mitad de Ia poblacién; el 59 % no responde nunca «muy sa-
tisfecho» y el 44 % no responde nunca «muy insatisfecho». Mis del
90 % de la poblacién no llega a emitir un juicio de intensa satisfac-
cidn siquiera sobre tres de entre las diecisiete posibilidades presen-
tadas; y mis del 82 % no llega a emitir, reciprocamente, mis de tres
juicios de insatisfaccién intensa.

Parafraseando a los fisicos medievales, podriamos decir que el
shorror al vacios gravita ahora en un generalizado esquivamiento de
las posiciones extremas o los juicios radicales: o, lo que es lo mismo,
que SOMos 0 nos presentamos como intensamente moderados, rad-
calmente grises y tibios.
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CUADRO 18.  Nivel de satisfaccién de necesidades

Expectativas de futuro (S aios)

Satisfaccidn actual

NS

TOTAL ++4

NS

+

++

TOTAL

25
33

28
.24

25
32
24

2,0
2,3
2.2

19
16
16

38

19
18
24

17
15
11

24
24
" 2,4
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16
17
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29
10
20
16
16
21
27
39

18
21
17
15
23
23
23
21
16
26

10
18
60
45
43
4

35
30
13

2
2
9
7
7
5
4
3
1

26
2,5
3,7
32
34
3,4
2,9
23

31

=g

Educacién
jo, jovenes

I3

imentacion

Ecologia, medio amb,

Al

Impuestos
Vivienda

Salud
Trabajo, condiciones

TFraba

Transporte

17
18

26
22
2

it

29
55
59
47
36

35

24
20
26
35

2,4
2,2
2,2
2,3
23

il
12

24
28

28
58
60
48
49

3

24
20
9
6

2,8
4,0
4,0
36
34

ciones sociales

Relaciones familiares

Relz
Calidad de vida

Ingresos
Ocio, diversiones

25

2,2

29

Fuente: Encuesta de Nuevas Demandas, cit.
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IX. EL SENTIDO DEL PROGRESO

Si el sentido del progreso es la creencia de que el mundo en general
cambia, y lo hace hacia mejor, los espaiioles de la dltima década del
siglo y del milenio son moderadamente optimistas; al menos, res-
pecto al corto lapso de tiempo (diez af0s) medido por las dos series
de encuestas que hemos analizado para este trabajo.

La dificultad radica en decidir si una idea tan completa, tan cen-
tral a la teoria politica como la de Progreso, puede sintetizarse con
una bateria de contestaciones a encuestas delimitando adecuadamen-
te el papel que juegan las caracteristicas personales de los sujetos y
sus ideas acerca del mundo o de la historia.

Nuestra respuesta, en este trabajo, es claramente afirmativa aun-
que consciente de que la investigacidn sobre teoria politica y los
sondeos de opinién se encuentran en los puntos extremos del arco
de la investigacion en ciencias sociales. De modo que el titulo del
epigrafe refleja mis que nada el voluntario esfuerzo por entroncar
los resultados de la encuesta con el debate sobre los conceptos de
modernidad y posmodernidad.

Ni la desesperanza ni la catistrofe ocupan un lugar destacado en
las expresiones de los espafioles de fin de siglo; y tampoco parecen
sentirse incapaces de transformar, Y menos ain de diferenciarse, de
las estructuras sociales y politicas. El «sujeto constituyente» se per-
fila vivo, y bien vivo, a través de las decenas de sondeos que hemos
manejado. ¢Cémo es posible que los teéricos hablen del fin de Ia
historia, de la muerte del sujeto, de la concepcion «agonisticas de la
soctedad, del fin de la razén y del sentido, cuando datos como éstos
s¢ encuentran tan al alcance de la mano?

Claro que los ciudadanos pueden no ver lo evidente, y a los
tedricos corresponde llegar mis lejos y mis pronto que los legos.
Pudiera ser, también, que los ciudadanos de a pie leen poca teoria
y —si la leen— la olvidan en el momento apresurado de las respues-
tas, contestando lo que les ha quedado estratificado de las siembras
tedricas mds antiguas, arrumbadas ya entre los profesionales. Pero
O PEnsamos que ésta —con ser posible— sea la hipétesis mis acer-
tada. Mis bien creemos que son los tebricos quienes escuchan poco
-y viven lejos-— de la comin ciudadania; y sus debates alcanzan
mucho eco en la fina capa de quienes comparten esta dedicacion Y
lejania, pero calan poco en las mayorias silenciosas y silenciadas.
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CUADRO 19. £l sentido del progreso

Valoracion del Valoracion del

pasado Suturo

X X

Seguridad civdadana {—) 2,11 2,05
Pensiones (**) 1,70 2,34
Justicia 1,93 2,20
Impuestos (—) 2,13 1,93
Ecologfa, medio ambiente (=) 2,16 1,95
Alimentacién 1,93 2,25
Vivienda 2,00 2,19
Salud 1,92 2,3
Educacién (***) 1,78 2,47
Transporte (%+) 1,81 2,33
Trabajo condiciones (**) 1,85 2,33
Trabajo jévenes 1,91 2,25
Ingresos (**) 1,84 2,33
Relaciones familiares 2,05 2,24
Relaciones sociales 2,03 2,21
Octo, diversiones 1,96 2,28
Calidad de vida 1,89 2,37
1,94 2,24

Diferencia: 0,30 .
fndice de optimismo (X futuro: X pasado) = 114

{—) Empeoramiento; (**) Mejoria; (**+) Mayor mejoria.
Fuente: Encuesta de Nuevas Demandas, 1990, cit.

En un intento de rastrear el sentido del tempo y del progreso
en la sociedad espanola, la Encuesta de Nuevas Demandas planteé una
evaluacion del presente («gen qué medida estdn satisfechas las nece-
sidades de ...2») y solicité una evaluacién del pasado y del fururo,
4 un término de cinco afios. Los resultados pueden verse en el cua-
dro 19; el indice sintético otorga 2,24 punios sobre tres (peor, igual,
mejor) al futuro a corto plazo, y 1,94 al pasado. Las treinta décimas
que separan uno y otro son la expresién condensada de una posicién
colectiva que se sitda por detris del «iguals cuando recuerda el pa-
sado y por delante cuando pronostica el futuro.

En un tercio de las cuestiones, el sentido del progreso es bastante
vigoroso (medio punto o mis en la escala de tres posiciones): se trata
de la educacion, las pensiones, el transporte (debido en buena parte
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a la mejora en el propio vehiculo), las condiciones de trabajo y los

ingresos. En la mayoria de los temas restantes las expectativas son S g | QX0 939N %xsm wew
positivas, aunque menos intensas y sélo en tres de ellos el pronéstico N =T 7Tt T osmEE =R
© evaluacién es negativa: medioambiente (—0,21), impuestos (~0,20) ' 3 o
y seguridad ciudadana (—0,06). ¥ A F2|7) Mome Neme wan san
Desde otra perspectiva, las encuestas CIRES han aportado en 1991 = PN 2
diez aplicaciones de la escala de Cantril, sobre optimismo en la eva- ' N 3 S%Ele *ZE2T 2D 22N ogw
luacién del momento presente en la situacién personal, de Espaiia y g 8| :
dc!- Mundo. Coincic}icndo con cstu_dios similarFs realizados en Es- §' & "So s RBIIT RBVY 53T Sz
pana y en otros paises, las evaluaciones son sistematicamente mis ~ R
altas para los dmbitos mis préximos al sujeto; asi, sobre una maxima 3 ‘g ol
de diez puntos, en una escala de once intervalos, la evaluacion media : g'? R R%AR K28 HAR K2R
personal es 6,6, la referente a Espaia es 5,0 y la referente al Mundo g ° B
es 4,3. Los indices de optimismo miden la relacién entre a puntua- “ Y
cién otorgada al futuro y la otorgada al pasado. Para la situacién 3 I |® SRR BBz REB 28R
personal obtienen un indice de 1,14, que es igual al obtenido para N
el conjunto de temas en la Encuesta de Nuevas Demandas. La fluc- \ & 3 22| e MINWO MM v ® wweo
tuacién !a lo largo de los diez sondeos es muy pequeiia en el imbito i'.i.} 3 .
ersonal (0,3 puntos), aumenta respecto a Espana (0.6 untos) y es I ¥l — -
Eonsiderablc rgspecto) al mundo (1,6ppuntos), ri:ﬂcjaz(uéo Sspcciai)rgen- '§ E %‘é £ | RRRN RRR RAX ang
te el impacto de la guerra del Golfo en 1991. ' = g 3
La evaluacién de la situacién no es una trasposicién inmedia v by RS RITR SRL: BT aze
asposici ta &
de la preocupacién, la satisfaccién o el estado de dnimo. Los ind;- P )
cadores de las tres cuestiones reflejan una poblacién dicotomizada, f "§-§°t R| N8RS mwvs we oo g
repartida con similar frecuencia entre los polos positivos y negativos. 2§ %o % DA ©N W28 RRH O
Como ya hemos sefialado, el optimismo en el imbito personal de g ‘§ =
cara al futuro, es moderado (1,14); pero esta moderacion se debe en _-*8‘ 8 3 g TSRF SEF REE ers it;
cierto modo a que la evaluacién del pasado y del presente es también § 8 & 2] 3¥8% EFEE §az 268 8
moderadamente positiva: dicho de otro modo, podria duplicarse el indice i "'-
si la visién del futuro fuera exultante pero —sin modificar 1a visién del 3 § 3
futuro— bastaria con una interpretacion muy negauva del pasado. < & & &
Por este orden, el estado de 4nimo, la preocupacion y la satis- 5 4 5
faccidén se manifiestan de modo moderadamente positivo, decantin- & § u% 'ﬁ
dose en conjunto del Jado optimista. De los diez sondeos, el estado 3 g R o
de dnimo que expresan la mayoria de los espafioles es «bueno» en ' = & ~§ R
nueve; predominan los «no preocupadoss en siete sondeos, y los - 2 -g g k- o 8 %
«satisfechos» en seis sondeos (y uno mis, a partes iguales). Pero no o 33 " - g g §
coinciden las tendencias en todos los sondeos: por ejemplo, el son- 2 & £ o % 3P o8 4 3 8 o
deo que arrojé peor estado de inimo colectivo también arrojé la g 3 & 3 g7 Re 'é.g £ g'ﬂé 53 3‘*% 2 §
mixima satisfaccion. v 1 RIS 3854 TeoE d<E8 | d
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En la encuesta CIRES de julio de 1991 se indagé sobre la percep-
ci6n del cambio en la situacién econémica personal y de Espaiia a
plazo muy corto (un afo) y corto (cinco afios). Los pronésticos son
positivos tanto a nivel personal (indice de 121 a un afo y 130 a cinco
afnos), como nacional (indice de 122 y 129), con bajos indices de
inhibicién (8 % en lo personal, 11 % en lo nacional); pero en la
evaluacién del inmediato pasado sélo es positivo el sentido del cam-
bio en el nivel personal (104, 113), en 1anto que resulta negativo al
nivel nacional, para el corto plazo (indice de 90). Los mis jévenes,
los estudiantes y los de estatus socioeconémico alto son quienes
emiten pronésticos personales mis altos; pero no es raro que las
estudiantes mayores de dieciocho afios (175 de indice en esta cues-
1ién) o las jévenes menores de treinta afios (164) emitan respuestas
positivas, porque su situacién econémica actual es coyuntural y, con
mucha frecuencia, dependiente, Para el conjunto de la economia es-
paiola el indice de optimismo es mids elevado entre los j6venes, los

de ideologia de izquierda y los de estatus socioeconémico familiar
alro.

X. CONCLUSION

Podriamos concluir que los espaiioles son —o se manifiestan— mo-
deradamente optimistas a propésito de Ja cobertura actual de nece-
sidades y de su futuro personal y colectivo.

Sin embargo, esta conclusién se debilita considerablemente si to-
mamos también en consideracién a quienes no emiten juicio. En las
encuestas CIRES, los «no contesta» son un 22 % a proposito de la
evaluacién de la situacién personal y la de Espaiia, y un 24 % res-
pecto a la del mundo, aunque en otros temas especificos las inhibi-
ciones secan menores. En la Encuesta de Nuevas Demandas, una
cuarta parte se abstiene de hacer pronésticos —como promedio—
ante las 17 cuestiones planteadas; y es la postura mis frecuente ante
todas las necesidades de cobertura publica (seguridad ciudadana, pen-
siones, justicia, impuestos), o de creciente institucionalizacién y co-
bertura piblica (medio ambiente),

5 se interpreta que el «no contestas es el reflejo de la falta de
un sentido definido del cambio en una u otra direccién, entonces,
las conclusiones pueden ser completamente distintas, puesto que la
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suma de frecuencias de los pesimistas y los que se abstienen, es
siempre y para todos los temas mucho mayor que la de los optimis-
tas. Dicho de otro modo, hay una amplia minorfa voluntariamente
silenciosa, que no se manifiesta; pero el eco de fas voces que pueden
escucharse es mayoritariamente confiado, satisfecho u optimista. En
tanto que los que no emiten opinién tampoco inicien acciones, su
capacidad de generar efectos sociales o politicos es pequeiia. Pero ni
analitica ni politicamente puede olvidarse esa cuarta parte de [a po-
blacién replegada dentro de si misma en el pronéstico del futuro,
porque en cualquier momento puede salir de su repliegue y mani-
festarse o actuar (pedir, negar) en uno u otro sentido.
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