
CARTA DE SERVICIOS DE LA RED DE BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS DEL CSIC (2011-2014)

1.2.1. Servicio de información, orientación y atención al usuario
“La Red de Bibliotecas ofrece a sus usuarios atención, orientación e información, presencial y 
remota, sobre su estructura, funcionamiento, servicios y recursos de información, a través de: la 
página web de la Red y su versión para dispositivos móviles conectados.0: las páginas web de 
Digital.CSIC y de las bibliotecas; servicios web 2.0 como el blog ECo y el Twitter 
@bibliotecasCSIC, entre otras iniciativas de este tipo; atención telefónica (algunas bibliotecas 
también vía chat); mostradores de préstamo e información bibliográfica de las salas de lectura; 
guías impresas y digitales y el correo postal y electrónico.”

1.4. Participación de los usuarios

1.4.7. “Herramientas de web social desarrolladas por las bibliotecas o por la Unidad de Coordinación 
de bibliotecas como blogs, chats, cuentas en Twitter, Facebook, etc.”

2.1. Compromisos de calidad

2.1.1. “Difundir los cambios y novedades relativas a los servicios prestados a través de la página web 
de la biblioteca o de la Red u otros sistemas de difusión (listas, Twitter, blogs, carteles,…) con 
una antelación mínima de 5 días hábiles”

2.1.2. “Informar de las incidencias técnicas en la accesibilidad a los recursos electrónicos a través del 
Twitter de la Red @bibliotecasCSIC en menos de 24 horas”
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1.2.1. Servicio de información, orientación y atención al usuario
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1.4. 7. Participación de los usuarios
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2.1. Compromisos de calidad

• Web / Intranet / conectados.0
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• @bibliotecasCSIC
• ECo



1. WEB / INTRANET DE LA RED (RSS)

LIFERAY + ALFRESCO + CAS 
= 

CREAR  PUBLICAR/OFRECER SERVICIOS  DIFUNDIR

Sus canales de comunicación:

A) Intranet
B) conectados.0
C) Listas de distribución
D) Chat
E) Canal de streaming
F) Enredadera
G) Twitter
H) Blog



RSS (Really Simple Syndication)

• Tecnología asociada habitualmente a los conceptos de 
la web social o web 2.0

• Popularizado por los blogs

• Los usuarios se suscriben a contenidos mediante un 
programa agregador de feeds o canales sin necesidad 
de acudir periódicamente a la página web



Canales RSS de la Red:

WEB INTRANET Blog Twitter Digital.CSIC

Noticias Noticias Entradas @bibliotecascsic Comunidades

Imagen 
destacada

Comentarios @DigitalCSIC

Destacados

Formación



2. Twitter: @bibliotecasCSIC

CARTA DE SERVICIOS DE LA RED DE BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS DEL CSIC

1.2.1. Servicio de información, orientación y atención al usuario
- Informa: actividades de la Red



2. Twitter: @bibliotecasCSIC

CARTA DE SERVICIOS DE LA RED DE BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS DEL CSIC

1.2.1. Servicio de información, orientación y atención al usuario
- Informa: actividades de las bibliotecas y archivos CSIC



2. Twitter: @bibliotecasCSIC

CARTA DE SERVICIOS DE LA RED DE BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS DEL CSIC

1.2.1. Servicio de información, orientación y atención al usuario
- Informa: noticias de interés



2. Twitter: @bibliotecasCSIC

CARTA DE SERVICIOS DE LA RED DE BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS DEL CSIC

1.2.1. Servicio de información, orientación y atención al usuario
- Atención al usuario



2. Twitter: @bibliotecasCSIC

CARTA DE SERVICIOS DE LA RED DE BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS DEL CSIC

1.4. Participación de los usuarios
1.4.7. “Herramientas de web social desarrolladas…”



2. Twitter: @bibliotecasCSIC

CARTA DE SERVICIOS DE LA RED DE BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS DEL CSIC

2.1. Compromisos de calidad
2.1.1. “Difundir los cambios y novedades relativas a los servicios prestados…”



2. Twitter: @bibliotecasCSIC

CARTA DE SERVICIOS DE LA RED DE BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS DEL CSIC

2.1. Compromisos de calidad
2.1.2. “Informar de las incidencias técnicas en la accesibilidad a los recursos 

electrónicos…”



3. Blog Eco, Espacio de Comunicación
• Aportar información, realizar comentarios, intercambiar ideas, 

opiniones, experiencias, sobre cualquier tema relacionado 
con los servicios que las bibliotecas del CSIC ofrecen a los 
usuarios de la institución

• Cualquier usuario puede escribir entradas y comentarios 
(moderados)

• No sustituye a ninguno de los canales habituales de 
comunicación e información existentes

• Su uso es menor de lo deseable 

• Más visibilidad y más actualidad



4. AddThis (promoción social)

• Objetivo  integra herramientas (botones) para COMPARTIR 
recursos información y DIFUNDE contenidos. 

• Favorece la difusión  más de 300 formas de compartir.

Catálogos CSIC Blog ECo Digital.CSIC
Más de 300 formas de 
compartir

Blogger, Twitter, Facebook Facebook, Twitter, 
Connotea, Citeulike, 
Delicious, Mendeley



5. ¿Y qué más?

• La Red de Bibliotecas y Archivos valora las distintas 
herramientas sociales antes de su puesta en marcha

• Facebook, canal de Youtube, Moddle, Wikipedia, Flickr,…



Ejemplo de interacción con otros usuarios: incidencia 
resuelta por Elsevier









Retuiteos de nuestras incidencias


