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Prefacio

Como parte del Programa IMPACT (Information Mar-
ket Policy Actions) la Comision de las Comunidades Euro-
peas ha dado su apoyo a EUSIDIC (European Association
of Information Services), EIIA (European Information In-
dustry Association) y EIRENE (European Information Re-
searchers Network) en la realizacion de un cédigo deonto-
logico para los mediadores de la informacion. EHste trabajo
ha sido realizado por miembros de las tres asociaciones con
el apoyo adicional de la School of Information Studies de
la University of Central England en Birmingham.

Este documento es uno de los resultados del menciona-
do trabajo y se esta distribuyendo extensamente por Europa
entre las asociaciones que representan a la pequefla y me-
diana empresa, para quienes los mediadores de la informa-
cion deben convertirse en un valioso intermediario frente a
la cada vez mas abundante cantidad de informacion rele-
vante para sus negocios. Este documento también esta cir-
culando, a través de los Socios Difusores Nacionales del
Programa IMPACT, entre las partes interesadas de todos
los paises miembros de la CEFE a fin de ponerlos sobre aviso
de la existencia del codigo y de la importancia de los me-
diadores de la informacién, asi como a través de las tres
asociaciones mencionadas anteriormente ademas de otras
empresas y asociaciones profesionales.

El otro elemento del trabajo ha sido el establecimiento
de un programa de estudio para los mediadores de la infor-
macion. A partir de la implantacion de este curso en insti-
tuciones académicas de Europa es de esperar que la calidad



de la formacion disponible para los mediadores de la infor-
macion creard un grupo de personas, cada vez mas profe-
sionales y competentes, para ayudar a las pequefias empre-
sas europeas a ser mas eficientes en el uso que hacen de la
informacion.

Las asociaciones participantes descan agradecer a la Co-
misién Europea su soporte y ayuda, y esperan que los lec-
tores de este codigo consideren que les garantiza la calidad
¢ integridad de los servicios proporcionados por los media-
dores de la informacion.

Para mas informacion sobre el codigo y la formacion de
los mediadores de informacion, o para mds informacién sobre
la oportunidad de utilizar productos y servicios de informacion
modernos, dirigirse a EUSIDIC, PO Box 1416, L-1014
Luxembourg, Teléfono: (+352) 250 750 220; Fax: ( +352)
250 750 222, que remitird su peticién a la fuente adecuada.

El CINDOC, centro difusor del programa IMPACT en
Espaiia, en colaboracion con DOC-6, ofrece a los profesio-
nales hispanohablantes la version espafiola del Codigo.



Introduccion

Las empresas confian cada vez mas en la informacion
para alcanzar el éxito y la competitividad. Junto a la mano
de obra, materia prima y capital, la informacién ha llegado
a ser el cuarto elemento esencial de la produccion. Afortu-
nadamente la informacion, correctamente adquirida y ges-
tionada, puede ser utilizada como un elemento de apoyo
para aumentar la capacidad del personal, tomar mejores
decisiones, conseguir aumentos en la productividad, abrir
nuevas areas de trabajo y consegmr ventajas estratégicas
respecto a los competidores.

El acceso a la informacion actualizada es de una impor-
tancia capital para todas las empresas, no solo para las
multinacionales gigantes que disponen de la financiacion
necesaria para invertir en sofisticados sistemas de informa-
cion o para las grandes empresas con sus propios departa-
mentos de informacion, sino particularmente para la peque-
fla y mediana empresa.

La cantidad de informacion que se produce réapida-
mente, plantea el problema de mantenerse al dia con todas
fas fuentes existentes, tanto a nivel nacional como, y a
mayor escala, a nivel europeo e internacional.

¢Dénde pueden las empresas encontrar informacioén so-
bre nuevos mercados, nuevos productos, nuevos distribui-
dores, procesos y oportunidades comerciales? ;Como pue-
den identificar el tamafio del mercado potencial de sus
productos o servicios? (Como pueden obtener informacion
financiera sobre determinadas compaifiias? ;Doénde pueden
conseguir detalles acerca de la legislacion que afecta a sus



productos, a su d&mbito de trabajo o a su capacidad poten-
cial de exportacion? ;Cémo pueden tener acceso a pliegos
de condiciones en el tiempo adecuado para que respondan
antes de que expire el plazo?

Incluso la capacidad para averiguar qué informacién
estd disponible puede ser un gran problema; para superar
esos problemas, un mediador de informacién puede ser de
vital importancia para la pequefia y mediana empresa.

Un mediador de informacién puede proporcionar acceso
tanto a fuentes de informacion convencionales como a servi-
c10s de informacion electronica. Utilizando un ordenador, es
posible acceder a toda clase de bases de datos, que proporcio-
nan la Gltima informacion en el area escogida, y sin ninguna
limitacion geografica. Las bases de datos de particular interés
para el sector de las empresas pueden ofrecer informacidn
que va desde los contactos de negocios, hasta pliegos de
condiciones, informacion sobre compafiias y productos, pa-
tentes, servicios financieros, indicadores econdmicos, infor-
macion sobre investigacion y desarrollo y mucho mas.

La capacidad para sacar partido a la informacién que
existe en formato electronico (en particular las bases de
datos en linea y CD-ROM) es vital para las empresas de
tamafio pequefio y medio, y el mediador de informacion
puede proporcionar la experiencia y los elementos técnicos
necesarios para las busquedas en las bases de datos.

Los mediadores de informacion pueden considerarse co-
mo asesores profesionales, de modo analogo a los abogados,
auditores y consultores de empresas. Proporcionando un
servicio especializado en la industria de los servicios de la
informacion, tienen acceso a una enorme cantidad de infor-
macion tanto en el formato impreso tradicional como en el



electronico. Estan familiarizados con los sistemas especiali-
zados de recuperacion de la informacion de los mayores
distribuidores de informacion en linea, y pueden suministrar
mformacion producida en otros idiomas. Pueden ayudar a
sus clientes identificando las fuentes de informacion mas
adecuadas para las necesidades de una empresa o de un
individuo. Y la informacion puede ser incluso reelaborada
segun las necesidades especificas de sus clientes.
Naturalmente, asesores tales como abogados y auditores
estan trabajando en areas ya consolidadas, donde los codigos
de conducta han sido siempre habituales, y donde los planes
de estudio establecidos conducen a una cualificacion recono-
cida. Pero los mediadores de informacion, como miembros
de una profesidon emergente, no han tenido hasta ahora unas
directrices legislativas tradicionales ni una educacion formal.
La adqusicion de conocimientos de los mediadores de
informacién puede tener origenes muy distintos. Para mejo-
rar la profesionalizacion del sector, se ha considerado opor-
tuno establecer un codigo deontolbgico v también formular
recomendaciones sobre su formacion y adiestramiento. El
presente documento contiene el codigo deontologico disefiado
para asegurar que todos, personas y asociaciones reconocidas
como mediadores de informacion, sean suficientemente com-
petentes para llevar a cabo los servicios que estan ofreciendo.
Define los principios éticos de la profesion, como pueden
ser la integridad, la confidencialidad, o Ia ética de negocios
asi como la calidad del servicio hacia el cliente, donde se
tratan elementos tales como la practica correcta, la compe-
tencia profesional, la confidencialidad y [a responsabilidad.
La existencia del codigo pretende que los clientes pue-
dan confiar en que los mediadores de informacion que sus-



criban este codigo son personas honestas y formales, que
respetaran la confidencialidad y que actuardn conforme a
principios empresariales serios. Son expertos en el area de
los servicios de informacion y tienen un buen conocimiento
de las necesidades de informacién de la pequefia y mediana
empresa, para la que pueden ser de especial ayuda. Ademas
estan esforzandose constantemente por mantener sus cono-
cimientos al dia y por mejorar sus aptitudes profesionales
para beneficio de sus clientes.

El mensaje final para todas las pequefias y medianas
empresas, asi como para otras organizaciones que necesiten
informaciéon imprescindiblemente pero precisen ayuda para
saber lo que esta disponible, dénde encontrarlo, y cémo ob-
tenerlo cuando se necesite, es el siguiente: Hay que considerar
la utilizacion de los servicios de los mediadores de informa-
cion. Hay que recordar que no se puede ignorar la informa-
cion susceptible de ayudar a obtener resultados positivos y a
competir en el negocio y en la vida profesional. Los interme-
diarios estan entrenados para ahorrarle un valioso tiempo y
pueden identificar con toda precision la informacién que apa-
rentemente es dificil de encontrar, hecho que puede ayudar a
la empresa o imprimirle un nivel mas competitivo.

Las tres asociaciones principales interesadas en el desa-
rrollo profesional de los mediadores de informacién y en la
promociéon de su actividad, Eirene (Eurcpean Information
Researchers Network), af2i (Association Francaise des Inter-
meédiaries en Information) y DGD (Deutsche Gesellschaft fiir
Dokumentation), se han comprometido en la adopcién de este
codigo y en los tramites necesarios para asegurar la adhesion
al mismo, dentro de ellas,



CODIGO DE CONDUCTA
EUROPEO PARA LOS
MEDIADORES DE LA

INFORMACION

Comentario introductorio

La razdn principal para la creacion de este codigo de
conducta consiste en ofrecer a los usuarios de los servicios
de los mediadores de informacion la confianza de que existe
un marco de ética profesional que sigue la provision de estos
Servicios,

- La relacion mediador/cliente debe ser de tal naturaleza
que fomente la confianza y el respeto mutuo, y debe carac-
terizarse por la honestidad y la confidencialidad.

Al ofrecer el suministro de servicios, el mediador de
informacion asume que posee un nivel de competencia, y la
capacidad y experiencia adecuadas para llevar a cabo el
trabajo.

Mediador de informacion es un término genérico para
personas o asociaciones contratadas para proporcionar ser-
vicios de informacion. Algunos términos utilizados en este
ambito son:

Profesional de la informacion.
Consultor de informacion.
Bibliotecario que ejerce la profesion liberalmente.



Especialista en informacion.
Informacién bajo demanda.
Servicio de informacion bajo tarifa.
Informacion «al detall».
«Infomediarion.

Generalmente se consideran mediadores de informacion
a quienes proporcionan servicios de informacién con fines
lucrativos. Los hay de dos tipos:

— Independientes, cuya fuente principal de ingresos tie-
ne lugar por la venta de servicios de informacion.

-— Serviclos bajo tarifa que que se ofrecen desde una
organizacion publica o privada.

DEFINICIONES

Hay algunas definiciones del término mediador de infor-
macion usadas por diferentes asociaciones:

— Individuo u organizacién que —bajo peticion— in-
tenta contestar preguritas utilizando todas las fuentes
disponibles y que trabaja en este campo con fines
comerciales [Asis Bulletin, 2 (7) niimero especial, fe-
brero de 1976]. ‘

— Individuo u organizacién que realiza bisquedas de
informacion para terceros, ya secan individuos u or-
ganizaciones (EUSIDIC, 1984),



— Individuo u organizacién que ——bajo peticion— in-
tenta contestar preguntas utilizando todas las fuentes
disponibles y que trabaja en este campo con fines
comerciales (EIRENE, 1993).

Nota:

Este codigo deontoldgico esta disefiado para su aplica-
cidn a personas que actiian como mediadores de informa-
cion, independientemente de si su trabajo es a titulo indi-
vidual o formando parte de una empresa. Se espera que
los mediadores de la informacion incorporaran este codi-
go de conducta como parte de su politica o politicas habi-
tuales.

EL C

MG

A. PRINCIPIOS ETICOS
A1l INTEGRIDAD
Un mediador de informacién debe:

— Defender la integridad y la buena reputacion de los
mediadores de la informacion.

— Ser honesto en el cumplimiento de los servicios pro-
fesionales.



— Llevar sus actividades comerciales con cortesia, inte-
gridad y humanidad.
— Mostrar respeto por:

— Las personas.

— Los compaineros de profesion.
— Los clientes.

— Los conocimientos de los demas.
— La ley.

Un mediador de informacion no debe:

— Alentar a sabiendas la discriminacion por motivos de
raza, color, creencias, sexo o tendencias sexuales.

— Ofrecer servicios o temas que no puede suministrar.

— Definirse deliberadamente de forma equivoca para
cualquier proposito.

A2 CONFIDENCIALIDAD
Un mediador de informacion debe:

— Mantener los asuntos del cliente en el mas estricto
secreto, excepto cuando la ley exija su revelacion.

— Declarar cualquier conflicto de intereses, que pueda
minar la confidencialidad.

— Comprometerse a no reutilizar o a no hacer mal uso
de la informacion conseguida como parte del contra-
to con el cliente, para beneficio personal o profesio-
nal.
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A3 ETICA COMERCIAL
Un mediador de informacion debe:

— Respetar las obligaciones contractuales y legales.

— Buscar informacion Unicamente a través de medios
licitos.

— Revelar vinculos de propiedad y fuentes de financia-
c16on publica que reciba en apoyo a sus servicios.

— Atenerse a las leyes de derecho de autor y de protec-
cion de datos.

— Especificar los limites éticos de la informacion que
esta dispuesto a proporcionar.

— No falsificar documentos administrativos ni suminis-
trar a sabiendas informacion erronea.

A4 OBJETIVIDAD
Un mediador de informacidén debe;

— Ser justo y no permitir prejuicios, predisposiciones o
influencias de los demas que perjudiquen su objeti-
vidad. '

— Indicar claramente con qué criterios se ha realizado
la basqueda, al ofrecer la informacion al cliente.

B. CALIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE
B.1 BUENA PRACTICA COMERCIAL

El mediador de informacion y el cliente deben ponerse
de acuerdo de antemano en qué resultados pretenden.
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El mediador de informacion debe;

— Informar al cliente si piensa que hay una manera mas
elicaz de realizar el trabajo requerido.

— Cumplir con la legislaciéon vigente en su jurisdiccion.

— Clarificar su postura relativa a los derechos de autor
con respecto a los proveedores de la informacion
e informar al cliente de las obligaciones del derecho
de autor respecto a la informacion que se le pro-
porciona.
— Clarificar su postura respecto a la legislacion de pro-
teccion de datos e informar al cliente de la misma.
— En la presentacion de su informe, esforzarse en dis-
tinguir claramente entre los resultados y las interpre-
taciones del mediador de la informacion con sus con-
siguientes recomendaciones.

— Respetar la originalidad del trabajo de otros.

- Indicar claramente cuando se esta citando textos pu-
blicados o no publicados.

— Identificar y reconocer las fuentes originales de los
datos o de las informaciones que esté utilizando.

Un mediador de informacidén no debe:

— Encargarse de trabajos que estén fuera de sus posi-
bilidades.

— Definirse de forma equivoca para conseguir informa-
cion que no le seria asequible de otra forma.

— Falsificar datos para conseguir un contrato.

— Hacer pasar trabajos de otros como propios.

— Falsificar el valor de la informacion suministrada.

12



Los términos comerciales deben estar claramente esta-
blecidos, con la politica de tarifas declarada.
Un mediador de informacién debe:

— Tomar nota y seguir las indicaciones del cliente.

— Suministrar un presupuesto del trabajo al cliente an-
tes de realizarlo, si se le pide.

— Sumunistrar facturas con los costes detallados, si se
lo piden,

Dentro del presupuesto del cliente, y en el tiempo esta-
blecido, el mediador de informacién debe:

— Proporcionar al cliente espectativas reales sobre
qué informacion se le podra suministrar probable-
mente.

— Encargarse de buscar las fuentes de informacién mas
adecuadas, para proporcionar la informaciéon mas
actual y pertinente, |

— Informar al cliente de los progresos que vaya reali-
zando, si asi se lo pide.

B.2 COMPETENCIA PROFESIONAL

El mediador de informacion tiene la obligaciéon de man-
tener al dia sus conocimientos y perfeccionar continuamente
sus técnicas profesionales.

El mediador de informacion debe aseglirarse de que to-
dos los que trabajan con €l o para él tienen los niveles de
experiencia necesarios para el eficaz cumplimiento de las
tareas que se les encarguen.
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Normalmente el mediador de informacion debe ser el
unico contacto con el cliente y asi, de acuerdo con el mismo,
hara las siguientes funciones:

— Reconducir las busquedas que estan fuera de su com-
petencia hacia especialistas adecuados.

— Asumir la responsabilidad del trabajo realizado por
estos subcontratados.

— Informar al cliente sobre las razones para utilizar
subcontratados.

— Indicar el nombre del subcontratado cuando exista.

El mediador de informacion debe;

— Especificar claramente los servicios que puede sumi-
nistrar y a qué areas de competencia pertenecen.

— Especificar claramente las cualificaciones individua-
les y técnicas, la experiencia y la capacidad.

— Aceptar Unicamente los trabajos para los que se esta
convenientemente cualificado.

B.3 CONFIDENCIALIDAD

Un agente de informaciéon debe mantener la confiden-
cialidad en lo referente a las transacciones comerciales.
Esta confidencialidad se aplicara:

— Dentro de una organizacion, cuando el mediador
esta trabajando para una parte de esa organizacion.
— Entre el mediador y otros clientes.

Cualquier investigacion o informe encargado permane-
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cera confidencial para el cliente a menos que se especifique
de otro modo. Cualquier investigacion o informe que sea
suministrado por el mediador como trabajo original encar-
gado por el cliente debe estar preparado especificamente
para ese cliente, aunque la informacion en la que se basa el
informe o busqueda, o la informacién que sea de dominio
publico, pueda no haber sido obtenida Yinicamente para ese
cliente particular. La confidencialidad de la investigacion
encargada puede definirse en un contrato individual entre
todas las partes.

B4 RESPONSABILIDAD

La capacidad profesional del mediador de informacion
se aplicara con sumo cuidado y diligencia.
Un mediador de informacion debe:

— Establecer claramente los limites de exactitud de la
informacion proporcionada, dentro de su competen-
cia profesional y de acuerdo con las fuentes de que
disponga.

— Especificar claramente su responsabilidad y no re-
nunciar a ella de forma global.

— Obrar de acuerdo con las leyes existentes en cuanto
a responsabilidad, procedimiento de arbitraje o ne-
ghigencia profesional, cuando proporcione servicios
de informacion.

— Aceptar la responsabilidad limitada hasta el valor del
contrato entre el mediador y el cliente.

— Indicar los procedimientos de arbitraje en los térmi-
nos del contrato.
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B.5 PUBLICIDAD Y COMPETENCIA

Un mediador de informacion puede utilizar la publici-
dad, de acuerdo con la legislacion local, pero sin entrar en
actividades competitivas ilicitas. Esta especificamente exclui-
da ta publicidad comparativa que pone en duda la compe-
tencia prolesional de otros mediadores.
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Las opiniones expresadas en este documento corresponden a las
organizaciones que lo han redactado, y no comprometen a la
Comisién de las Comunidades Europeas.
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